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हम कौन हैं
हमारे साहससक विचार 

Xylem में, हम एक ऐसी दनुनया बनाने के सिए प्रनतबद्ध हैं जिसमें पानी के समसयाएं अब मानि सिास्थय, 
समवृद्ध और सतत विकास के सिए बाधा नही ंहैं।  

इन विचारों को पूरा करने के प्रनत हिारी साझा प्रनतबधिता पररभावषत करती है कक हि कौन हैं और हि ््ा करत े
हैं। हिारी सतत सफलता ननमन के मलए सथा्ी, साथमिक िूल् बनाने की हिारी क्षिता से िापी जाएगी:

हमारे सहयोगी 
हिारे लोग ग्ाहकों की सेिा करने और निाचार को आगे बढाने िें 
िहतिपूणमि भूमिका ननभात ेहैं। हि Xylem को काि करने के मलए 
एक बेहतरीन जगह बनाकर; कैरर्र िें विकास और िवृधि को 
प्रोतसाहहत कर; एक सिािेशी, उद्ेश्-संचामलत संसकृनत विकमसत 
कर और सफलता को पुरसकृत करके सिमिशे्ष्, सबसे विविध 
प्रनतभाओ ंको आकवषमित करने और बनाए रखने के मलए प्रनतबधि हैं।

हमारे समुदाय
िानि सिास्थ्, सिुदा्ों के जुझारूपन और आगथमिक विकास के 
मलए सिचछ पानी और विशिसनी् सिचछता तक पहंुच िहतिपूणमि 
है। हि अपने ग्ाहकों को उनके सिुदा्ों की आिश्कताओं 
को पूरा करने िें िदद करने और अगधक व्ापक रूप से ततकाल 
आिश्कता िाले लोगों को िानिी् सहा्ता प्रदान करके, िैजशिक 
जल सिस्ाओं के बारे िें जागरूकता फैलाकर और आपदाओ ंिें 
प्रनतकरि्ा हदखाकर सिुदा्ों को अगधक गचरसथा्ी बनने िें िदद 
करने के मलए प्रनतबधि हैं।

हमारे ग्ाहक और भागीदार 

अमभनि सिाधानों के हिारे शज्तशाली िैजशिक िंच का ननिामिण 
जारी हैं जो हिारे ग्ाहकों और भागीदारों की  सबसे अत्ािश्क 
जल चुनौनत्ों का सिाधान करने िें उनकी िदद करने के मलए 
पानी, ऊजामि और लागत की बचत करत ेहैं। हि अपने ग्ाहकों और 
भागीदारों की आिश्कताओं का अनुिान लगाने पर ध्ान कें हरित 
करत ेहैं, जजससे हिारे साथ व्ापार करना आसान हो जाता है।

हमारे मूलय
हमारे मूलय पररभावित करत ेहैं कक हम कौन हैं और प्रनतहदन हमारा आचरण कैसे है,  

और िह आधार कक कैसे हम अपने विज़न को पूरा करेंगे:

एक दसूरे के मलए, लोगों की 
विविधता और विचारों के मलए, 
प्ामििरण के मलए सममान

हिारे शबदों और का्यों की, ग्ाहकों 
की संतुजषट की, हिारे सिुदा्ों को 
िापस देने की जिममेदारी

नैनतक रूप से का्मि करने की, जो 
हि कहत ेहैं हि करेंगे उसे करने की, 
सपषटिाहदता के साथ संिाद करने 
का साहस रखने की सतयननष्ा

सीिाओं से परे सोचने के मलए, कल 
की चुनौनत्ों का अनुिान लगाने के 
मलए, विकास क्षिता अनलॉक करने 
के मलए रचनातमकता
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समुदायों को सशकत बनाना।  
हि जरूरतिंद सिुदा्ों को पानी से संबंगधत आपदा 
राहत विशषेज्ञता, प्रौद्ोगगकी और उपकरण प्रदान 
करके,  पानी की चुनौनत्ों के बारे िें मशक्क्षत करके 
और जागरूकता बढाकर, और अगली पीढी के जल 
प्रबंधकों को पे्रररत करके; और सथानी् जल-संबंधी 
का्यों को सि् देने के मलए हिारे सह्ोगग्ों और 
हहतधारक सि्ंसेिकों के जुनून को थपथपाकर 
सािाजजक िूल् बनात ेहैं।

एक सतत ्कंपनी का ननमामाण।  
हि अपने व्िसा् को अखंडता के साथ, हिारे 
प्ामििरण पदगचहन को कि करत ेहुए, अपने 
लोगों की सुरक्षा और अपने उतपादों की गुणितता 
सुननजशचत करत ेहुए, एक सिािेशी और विविध 
संसकृनत को बढािा देत ेहुए, और हिारे िूल् साझा 
करने िाले आपूनत मिकतामिओं और संग्नों के साथ 
साझदेारी करत ेहुए संचामलत करत ेहैं। 

हमारे ग्ाहकों की सेिा करके।  
हि निीन प्रौद्ोगगकक्ा,ं सिाधान और विशषेज्ञता 
प्रदान करत ेहैं जो हिारे ग्ाहकों को प्रिुख जल 
चुनौनत्ों का सिाधान करने िें िदद करत ेहैं। 
हि जल प्रबंधन को बदलने और अपने ग्ाहकों और 
उनके दिारा सेिा कक्े जाने िाले सिुदा्ों के मलए 
शज्तशाली पानी, ऊजामि और व्् बचत प्रदान करने 
के मलए हि डटेा और एनामलहट्स की शज्त का 
उप्ोग कर रहे हैं।
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सततता

जसथिरता के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता

हम ननमनसिखित के माधयम से सामाजिक और आरथिमाक मूलय बनात ेहुए एक सिसथि और अरधक 
िि-संरक्षित दनुनया बनाने में मदद कर रहे हैं:

Xylem में, हम कौन हैं और हम िो काम करत ेहैं, उसके सिए सततता मौसिक है। 
हि सततता को व्ापक रूप से प्ामििरण, िैजशिक अथमिव्िसथा और सिाज को िज़बूत करने िाली जज़मिेदार प्रथाओ ंके रूप िें पररभावषत 
करत ेहैं जो सभी िैजशिक नागररकों के मलए एक सुरक्क्षत और अगधक न्ा्संगत दनुन्ा बनाती हैं। सभी के मलए एक अगधक जल-संरक्क्षत 
और न्ा्संगत दनुन्ा बनाने के हिारे उद्ेश् के िूल िें सततता और सािाजजक िूल् सजृन है। ्ही कारण है कक हि, अपने का्मि करने 

के तरीके और भविष् के मलए सेट कक्े गए लक्् के हर पहलू िें सततता को एकीकृत करने के मलए प्रनतबधि हैं। 

हमारी िेबसाइट पर हमारे सततता 
रणनीनत के बारे में अरधक िानें और 
हमारे सततता ररपोटमा पढ़ें।
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हमारे पास आचार संहहता कयों है
हमारी आचार संहहता हमें समान नैनतक ससद्धांतों के 
अतंगमात एक कंपनी के रूप में एकिुट करती है। यह 
मागमादशमान करता है कक हमें एक अरधक िि-संरक्षित 
और नयायसंगत दनुनया बनाने के अपने समशन को आगे 
बढ़ाने के सिए समिकर काम करत ेहुए हर िगह, हर हदन 
कैसे कायमा करना चाहहए।

Xylem िें, हिने हिेशा अचछा काि करके अचछा करने की 
खिाहहश रखी है। अखंडता और नैनतकता के प्रनत हिारी साझा 
प्रनतबधिता हिारी कंपनी को िजबूत और अगधक सतत बनाती 
है। जब हि सभी िूलभूत िूल्ों के इदमि-गगदमि संरेणखत होत ेहैं, 
तो हि अदविती् आगथमिक, सािाजजक और प्ामििरणी् प्रभाि 
डालने के मलए संसकृनत और क्षिताओ ंका ननमिमित करत ेहैं।  

हिारी आचार संहहता एक ऐसा उपकरण है जो हिें प्रनतहदन 
अपने िूल्ों को लागू करने िें िदद करती है। ्ह हिारी 
जज़मिेदारर्ों को पररभावषत करती है और हिारे व्िहार के मलए 
अपेक्षाएं ननधामिररत करती है। हालांकक हिारी आचार संहहता हिारे 
सािने आने िाली हर जसथनत का सिाधान नहीं कर सकती है, ्ह 
नैनतक ननणम्ि  लेने के मलए एक ढांचा और अनतरर्त संसाधन 
प्रदान करती है। 

आचार संहहता सभी के मलए बनाई गई है, और Xylem िें सभी 
को इसका पालन करना चाहहए। चाहे आप हिारे ननदेशक िंडल 
के सदस् हों, का्मिकारी अगधकारी हों ्ा कारखाना तल िें 
सह्ोगी हों, संहहता आप पर लागू होती है। ्ह हर उस जगह 
लागू होती है जहां हि व्ापार करत ेहैं, सभी का्मि-संबंगधत 
जसथनत्ों िें और जब भी आप कंपनी का प्रनतननगधति करत ेहैं, 
जजसिें िॉटरिाकमि -प्रा्ोजजत गनतविगध्ा ंशामिल हैं। 

हि अपने ककसी व्ािसान्क भागीदार, जजसके साथ हि काि 
करत ेहैं ्ा जो हिारा प्रनतननगधति करता है, से भी िही िानक 
बनाए रखने की, जो हि रखत ेहैं और हिारी आचार संहहता की 
भािना का पालन करने की अपेक्षा रखत ेहैं।  

नैनतक रूप से और Xylem के मूलय के अनुरूप वयिसाय 
करने के सिए हम सभी जज़ममेदार हैं।

कोई फकमि  नही ंपडता कक आप ््ा काि करत ेहैं, आप Xylem 
का प्रनतननगधति करत ेहैं और आप हिारे साझा मिशन को आगे 
बढाने िें भूमिका ननभात ेहैं। हि,  हिेशा पूरी ईिानदारी से काि 
करत ेहुए इसे एक साथ पूरा करत ेहैं। इस जज़मिेदारी को ननभाने 
का ितलब है कक हि सभी को:

• हिारे िूल्ों को शबदों और करि्ाएं िें प्रदमशमित करना चाहहए।

• नैनतक ननणम्ि  लेने (सही काि करने) िें हिारे सह्ोगग्ों का 
सिथमिन करना चाहहए। 

• हिारी आचार संहहता, कंपनी की नीनत्ों और प्रकरि्ाओं को 
जानना और उनका पालन करना चाहहए।

• सभी असाइन ककए गए नैनतकता और अनुपालन प्रमशक्षणों 
को पूरा करना चाहहए। 

• उन संघी्, राज्, प्रांती् और सथानी् कानूनों और 
विनन्िों का पालन करना चाहहए जो हिारे व्िसा् पर 
लागू होत ेहैं।

• जब हिारे पास कोई प्रशन ्ा गचतंा हो कक कोई हिारी आचार 
संहहता का पालन नही ंकर रहा है तो बोलना चाहहए। 

कानून और विनन्ि जहटल हो सकत ेहैं, पररितमिन के अधीन 
हैं और एक देश से दसूरे देश िें मभनन हो सकत ेहैं। कंपनी की 
नीनत्ा ंभी पररितमिन के अधीन हो सकती हैं और सथान के आधार 
पर मभनन हो सकती हैं। हि िें से प्रत्ेक को उन नीनत्ों, कानूनों 
और विनन्िों से पररगचत होना चाहहए जो हिारे विशषे का्मि 
का्यों पर लागू होती हैं। हि सभी से उन देशों िें कानूनों का पालन 
करने की अपेक्षा की जाती है, जहां हि व्ापार करत ेहैं। ्हद 
अपेक्षाएं कभी भी असपषट हो, तो आचार संहहता उन संसाधनों की 
रूपरेखा तै् ार करती है जहां आप सहा्ता िांग सकत ेहैं।
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प्रबंधकों की जज़ममेदाररयां

प्रबंधकों के ऊपर तो उदाहरण बनकर नेततृि करने और अचछे नैनतक ननणम्ि  लेने का आदशमि बनने की और 
भी बडी जज़मिेदारी होती है। िे अपनी टीिों के साथ सही नैनतक सिर सथावपत करने के मलए जिाबदेह होत े
हैं। प्रबंधक एक सकारातिक, सिािेशी, टीि-उनिुख िातािरण को बढािा देने के मलए भी जज़मिेदार हैं जो 
हिारे सह्ोगग्ों को उनकी पूरी क्षिता हामसल करने की अनुिनत देता है। 

प्रबंधकों को हिेशा:

• अखंडता और नैनतक ननणम्ि  लेना का आदशमि बनना चाहहए और ्ह सुननजशचत करना चाहहए कक 
व्ज्तगत का्मि हिारे िूल्ों का एक उप्ु्त उदाहरण दें।  

• एक ऐसा का्मि िातािरण बनाना चाहहए जो खुले संचार का सिागत करता हो, सभी को आिाज उ्ाने की 
अनुिनत देता हो और सहकमिम्ि ों को गचतंाएं बताने के मलए प्रोतसाहहत करता हो।

• अपनी टीि के सदस्ों को नैनतकता और अनुपालन अपेक्षाओ ंका संचार करना चाहहए।

• टीि के सभी सदस्ों को नैनतकता और अनुपालन प्रिाणन और प्रमशक्षण आिश्कताओं को पूरा करने 
के मलए जिाबदेह ्हराना चाहहए।

• सुननज्चत करना चाहहए कक टीि के सदस् अपने काि पर लागू होने िाली नीनत्ों, प्रकरि्ाओं और 
कानूनों को जानत ेऔर सिझत ेहैं।

• उन सहकमिम्ि ों की गोपनी्ता का सममान करना चाहहए जो गचतंाएं बतात ेहैं ्ा जो व्ािहाररक और 
कानूनी रूप से सिीका्मि अगधकति सीिा तक जांच िें भाग लेत ेहैं।

• गचतंाओ ंकी ररपोटमि करने िाले लोगों के णखलाफ प्रनतशोध के कृत्ों से सखती से रोकना चाहहए और कभी 
बदामिशत नही ंकरना चाहहए।

कया हो अगर...

कया होगा यहद कोई मेरे साथि संभावित आचार संहहता उलिंघन के बारे में बात करना 
चाहता है? 

अपने सहकिमी से बात करने के मलए सि् ननकालें और बबना ककसी धारणा के सुनें।  
्हद आप िानत ेहैं कक आचार संहहता का संभावित उललंघन हुए है, तो Xylem इंटीगग्टी लाइन 
के िाध्ि से एक ररपोटमि दजमि करके नैनतकता और अनुपालन के साथ जानकारी साझा करें। इस 
जसथनत िें ््ा करना है, इस बारे िें अनतरर्त जानकारी के मलए गचतंा कैसे प्रापत करें देखें।

सकरिय होकर सुनना

Xylem के प्रबंधक सिािेशी िातािरण बनाने िें िहतिपूणमि भूमिका ननभात ेहैं जहां हिारे सह्ोगी 
विकमसत होने, आगे बढने और अपने प्रािाणणक रूप िें रहने के मलए सितंत्र हो। हिारे लीडसमि 
सुनकर, खुले विचारों िाला रहकर और अपनी टीि के सदस्ों के साथ ननरंतर और खुले संिाद 
करके ऐसा करत ेहैं।

मैं विविधता और समािेशन को कैसे बढ़ािा दे सकता हंू?

• उनके दिारा लाए गए विमभनन दृजषटकोणों के मलए सभी सह्ोगग्ों का आदर करें।

• विविधता को ध्ान िें रखकर टीिें बनाएं।

• विमभनन सह्ोगग्ों की आिाज़ को उ्ाने के बारे िें अपना इरादा वयकत करें। 

• जानकारी साझा करें और टीि के सभी सदस्ों से इनपुट िांगें।

•  सिाधान खोजने के मलए विमभनन दृजषटकोणों को सकरि् रूप से िोिें।

• दसूरों की बात मशषटता और समिान से सुनें।

• आिाज़ उ्ाएं ्हद आपको लगता है कक आपके विचारों ्ा दसूरों के विचारों का अनादर कक्ा 
जा रहा है।

अगधक जानकारी के मलए का्मिसथल िें समिान देखें।

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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नहीं

हमें अपने काम और Xylem के सिए िो विकलप चुनत ेहैं, उन पर गिमा है। िब हम चुनौतीपूणमा 
पररजसथिनतयों का सामना करत ेहैं, तो हम विकलपों का सािधानीपूिमाक मूलयांकन करत ेहैं और 
आि्यकता पड़ने पर मदद िेत ेहैं।

सही काि करो कहना आसान है, लेककन कभी-कभी सही काि करना सपषट नहीं होता है। जब आपको ऐसी ककसी 
जसथनत का सािना करना पड ेजहां सही काि करना सपषट न हो, तो ननमनमलणखत प्रशन आपको उगचत चुनाि 
करने िें िदद कर सकत ेहैं।

काि करने के मलए सही काि का पता लगाने की कोमशश करत ेसि् अपने प्रबंधक से िदद िांगना 
हिेशा ्ीक होता है। अन् संसाधन उपलबध हैं और इन प्रशनों पर काि करत ेसि् उनसे हिेशा परािशमि 
कक्ा जा सकता है। (प्रशन पूछना और गचतंाएं बताना देखें।)

जज़ममेदार ननणमाय िेना

नहीं

नहीं

हाँ

हाँ

जारी रखें अगला प्रशन

जारी रखें अगला प्रशन

विशिास के साथ आगे बढें! 

्हद ककसी भी प्रशन का उततर नहीं है, तो रुकें । कारमििाई िें सि्ं आगे न बढे, और ्ह पता लगाने के 

मलए कक कैसे आगे बढना है, ककसी विशिसनी् संसाधन से िागमिदशमिन पाएं, जसेै कक आपका प्रबंधक, 

आपका एचआर व्ापाररक भागीदार ्ा कानून ्ा वितत विभाग से कोई व्ज्त। 

कया हम इसे कर सकत ेहैं?
््ा ्ह कानूनी है?

््ा Xylem की नीनत्ां इसकी  
अनुिनत देती हैं?

कया हमें यह करना चाहहए?
््ा ्ह ननैतक है? 

््ा ्ह हिारे िूल्ों और आचार संहहता  
के अनुरूप है? 

कया यह एक अच्ा विचार है?

््ा ्ह हिारे िूल्ों से सिझौता ककए 
बबना हिारी संसकृनत, प्रनतष्ा और 

व्िसा् को बनाए रखेगा ्ा सुधारेगा? 

््ा आप सहज िहसूस करेंगे ्हद हिारे 
का्यों को सिाचार ्ा सोशल िीडड्ा िें 

ररपोटमि कक्ा जाए?

हाँ
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प्र्न पू् ना और रचतंाएं बताना

सही काम करने का मतिब है बोिना। अगर कु् गित िगता है, तो ऐसे कई तरह के संसाधन हैं जिनका उपयोग आप अपनी रचतंा
साझा करने के सिए कर सकत ेहैं।

गचतंाओ ंको बताने से हिारी कंपनी िजबूत होती है, जजससे हि सिस्ाओं के उतपनन होने पर उनका जिाब दे सकत ेहैं। हो सकता है
हिेशा ऐसा िहसूस न हो, लेककन अपनी गचतंाओ ंके बारे िें बात करना सही काि है। ्ही कारण है कक ्हद सहकमिम्ि ों के पास आचार
संहहता, ्ह कैसे लागू होती है ्ा इसका पालन कक्ा जा रहा है ्ा नही,ं इसके बारे िें कोई प्रशन ्ा गचतंा है, तो उनको बोलने के मलए
प्रोतसाहहत कक्ा जाता है और अपेक्षा की जाती है। ्ह कानूनों ्ा कंपनी की नीनत्ों के संभावित उललंघनों पर भी लागू होता है।

Xylem इंटीरग्टी िाइन
फोन: (1) 605.275.8765 ्ा 
(1) 888.995.9870 
integrity.xylem.com

सथानी् पहंुच नंबरों के मलए,
integrity.xylem.com

Xylem मुखय नैनतकता और अनुपािन
अरधकारी
फोन: (1) 914.323.5991 
ईिेल: chief.ethicsofficer@xylem.com

Xylem उपाधयषि, आतंररक
िेिा परीषिा
फोन: (1) 914.323.5705 
ईिेल: internal.audit@xylem.com

ननदेशक मंडि की िेिा परीषिा ससमनत
के अधयषि
c/o Xylem Corporate Secretary;  
Xylem Inc., 1 International Drive, 
Rye Brook, New York, USA.

प्रबंधक या कोई अनय
वि्िसनीय िीडर

वि्िसनीय एचआर वयापाररक
भागीदार

Integrity Ambassadorकानून या वितत विभाग के सदसय

आिाज़ उ्ाने के कई तरीके हैं। आपको उसी का उपयोग करना चाहहए िो आपके सिए सबसे अरधक सहि हो।
्हद आप कुछ देखत ेहैं, तो हि चाहत ेहैं कक आप इनिें से ककसी एक संसाधन का उप्ोग करके कुछ कहें:

बोलना/प्रशन विष्-सूची

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
Chief.EthicsOfficer@xylem.com
Internal.Audit@xylem.com
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1
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Xylem इंटीरग्टी िाइन

आप  Xylem इंटीगग्टी लाइन के िाध्ि से ककसी भी सि् ककसी गचतंा की ररपोटमि कर सकत ेहैं। Xylem 
इंटीगग्टी लाइन एक ऐसा उपकरण है जो हिारे सह्ोगग्ों और तीसरे पक्षों को गोपनी् रूप से गचतंा 
व््त करने ्ा आचरण के बारे िें प्रशन पूछने की अनुिनत देता है जो हिारी आचार संहहता, नीनत्ों ्ा 
कानून का उललंघन करता है। Xylem इंटीगग्टी लाइन एक बाहरी विरेिता दिारा संचामलत है और Xylem 
से पूरी तरह से अलग इकाई है। एक बार ररपोटमि जिा होने के बाद, वििरण Xylem नैनतकता और अनुपालन 
को पे्रवषत कर हद्ा जाता है। 

िदद के मलए Xylem इंटीगग्टी लाइन ररपोहिटंग कंसनिम पर्जेेंटेशन दे खें।

Integrity Ambassador

हिारा Integrity Ambassador नेिटकिम हिारे सह्ोगगों के मलए सथानी् नैनतकता और अनुपालन 
संसाधन के रूप िें का्िम करता है। Integrity Ambassador िविशसनी् सह्ोगी होते हैं जो गोपनी् रूप से 
गचंताओ ंको पर्ापत करने और नैनतक ननणिम् लेने को बढािा दे ने के मलए उपलबध होते हैं।

लोकपाल की सूची और उनक ेदिारा बोली जाने िाली भाषाओ ंके मलए Currents पर नैनतकता और 
अनुपालनIntegrity Ambassador पृष् दे खें।

आपकी रचतंा हमारी रचतंा है

जब गचतंाएं बता्ी जाती है, तो उनहें गंभीरता से मल्ा जाएगा, तदनुसार जांच की जाएगी और उगचत जिाब 
हद्ा जाएगा। ककसी गचतंा की ररपोटमि करते सि्, आपके पास संहदगध कदाचार के बारे िें सभी त्थ् होना 
आिश्क नही ंहै। सिझाएं कक आप ््ा जानते हैं और आप ््ों िानते हैं कक ्ह एक सिस्ा है। एक 
सद भािना से विशिास होना कक कदाचार हुआ है, प्ामिपत है।

अगर जांच की जरूरत पडी तो गोपनी् आधार पर जांच कराई जाएगी। जांच िें भाग लेने िाला कोई भी 
व्ज्त उस गोपनी्ता का समिान करने का दान्ति रखता है। इसका ितलब ्ह है कक आपको अपने 
सह्ोगग्ों के साथ आतंररक जांच पर चचामि नही ंकरनी चाहहए जब तक कक ऐसा करने की अनुिनत न दी 
जाए। ्हद आपको ककसी जांच िें भाग लेने के मलए कहा जाता है, तो आपका कतमिव् है कक आप सह्ोग करें 
और संपूणमि और ईिानदार जानकारी प्रदान करें। जो कोई भी सह्ोग नही ंकरेगा, जांच िें हसतक्षेप करेगा, 
जानकारी अपने पास रखेगा ्ा अन्था इन हदशाननददेशों का पालन नही ंकरना चुनेगा, उगचत अनुशासन के 
अधीन होगा, जजसिें बखामिसतगी तक और बखामिसतगी भी शामिल है।

अच्छी नीयत

संभावित कदाचार की ररपोटमि हिेशा सद्ाि िें की जानी चाहहए। सद्ािना का अथमि है संभावित कदाचार को 
रोकने के इरादे से ईिानदार, पूणमि और सटीक जानकारी प्रदान करने का िासतविक प्र्ास करना।

• नैनतकता और अनुपालन प्रोग्ाि, गचतंाएं ररपोटमि करना और
गैर-प्रनतशोध नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=9zhixI
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=DcOi9K
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Ethics%20and%20Compliance%20Program%252C%20Reporting%20Concerns%20and%20Non-Retaliation%20Policy
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गुमनामी और गोपनीयता

कोई गचतंा व््त करत ेसि्, आपको हिेशा सि्ं की पहचान बताने के मलए प्रोतसाहहत कक्ा जाता है।
अपना नाि प्रदान करने से संचार की अनिुनत मिलती है और जसथनत को सफलतापिूमिक हल करना आसान
हो जाता है। ्हद आप सि्ं की पहचान बताने का चुनाि करत ेहैं, तो हि ररपोटमि और आपकी पहचान को
गोपनी् रखने के मलए हर संभि प्र्ास करेंगे। अगधकांश देशों िें, ्हद आप गिुनाि रूप से कोई गचतंा
व््त करना पसंद करत ेहैं, तो आपके पास िह विकलप भी है। हि नाि न छापने के ककसी भी अनुरोध का
समिान करेंगे और आपकी पहचान जानने की कोमशश नहीं करेंगे।

आचार संहहता का पािन

हि उमिीद करत ेहैं कक हर कोई आचार संहहता से पररगचत होगा और उसका पालन करेगा। हिारी आचार
संहहता, हिारी नीनत्ों ्ा हिारी आचार संहहता और नीनत्ों से जुड ेकानूनों के उललंघन को गंभीरता
से मल्ा जाता है और अनुशासनातिक कारमििाई हो सकती है, जजसिें बखामिसतगी भी शामिल है। कुछ
पररजसथनत्ों िें, आचार संहहता के उललंघन के पररणािसिरूप Xylem और इसिें शामिल व्ज्त्ों के
मलए नागररक ्ा आपरागधक पररणाि हो सकत ेहैं।

प्रनतशोध के सिए िीरो टरॉिरेंस

हि जानत ेहैं कक संहदगध कदाचार के बारे िें सािने आने के मलए साहस चाहहए।
इसमलए हि ककसी भी प्रकार की प्रनतशोध को बदामिशत नही ंकरत ेहैं, और सद्ाि िें गचतंा व््त करने िाले
सह्ोगग्ों को प्रनतशोध नही ंभुगतना पडगेा। ्हद आपको संदेह है कक आपने ्ा ककसी सहकिमी ने सद्ाि
िें ककसी गचतंा को व््त करने ्ा ककसी जांच िें भाग लेने के पररणािसिरूप प्रनतशोध का अनुभि कक्ा
है, तो ्ह बोलने के मलए ककसी एक चैनल के िाध्ि से इसकी ररपोटमि करें। (प्रशन पूछना और गचतंाएं
बताना देखें।) हि िािले की जांच करेंगे और सुधारातिक कारमििाई करेंगे। प्रनतकार कृत् िें मलपत ककसी भी
व्ज्त के विरुधि दंडातिक कारमििाई की जाएगी, ्हा ंतक कक उसे नौकरी से भी ननकाला जा सकता है.

कया होगा यहद मुझ ेिगता है कक कोई हमारी आचार संहहता का उलिंघन कर रहा है?

उस ररपोहटिंग चनैल से अपनी गचतंा व््त करें जजसिें आप सबसे अगधक सहज िहसूस करते
हों। एक संभावित सिस्ा के बारे िें बात करने से हिें गचतंा पर ध्ान कें हरित करने और इसे हल
करने की अनुिनत मिलती है।

कया होगा अगर मुझ ेिगता है कक मेरे खििाफ प्रनतशोध ककया िा रहा है?

ररपोहटिंग चनैलों िें से एक के िाध्ि से गचतंा व््त करें। (प्रशन पूछना और गचतंाएं बताना
देखें।) प्रनतशोध, प्रनतकूल रोज़गार कारमििाइ्ों के साथ-साथ अगधक छोटी कारमििाइ्ों जसेै बै्कों
से बहहषकरण ्ा जजमिेदारर्ों के पुनननमिधामिरण के रूप िें हो सकता है। गचतंाएं बताएं जाने पर
सहकमिम्ि ों के णखलाफ प्रनतशोध के प्रनत Xylem िें शून्-सहहषणुता की नीनत है। बोलने के
मलए सहकमिम्ि ों के णखलाफ प्रनतशोध करने पर दणड हद्ा जाएगा, जजसिें बखामिसतगी तक और
बखामिसतगी भी शामिल है।

रचतंा कै से प्रापत करें

जा्दातर िािलों िें, जो सहकिमी  कदाचार का पालन करते हैं, िे पहले ककसी िविशसनी् लीडर 
के पास जाएंगे, जैसे कक उनक ेपर्बंधक, Integrity Ambassador वा्पाररक भागीदार ्ा 
लोकपाल। ्हद कोई सहकिमी  आपक ेपास संभािवत कदाचार के बार ेिें गचंता व््त करने के मलए 
आता है:
• सुननजशचत करें कक आपके पास गचतंा पर प्ामिपत रूप से चचामि करने के मलए प्ामिपत सि् है।

• ्हद उगचत हो, तो बै् क को एक ननजी सथान पर आ्ोजजत करें।

• ध्ान से और बबना पूिमिधारणा बनाए सुनें।

• ्ह िहसूस न करें कक आपको गचतंा का उततर देना चाहहए ्ा सिाधान होना चाहहए।

• उन सह्ोगग्ों का धन्िाद करें जो गचतंाएं बतात ेहैं और उनहें सलाह दें कक आप सही
व्ज्त ्ा सिूह के साथ संपकमि  िें रहेंगे।

• Xylem इंहटगग्टी लाइन के िाध्ि से एक ररपोटमि दजमि करके इस िािले की ररपोटमि
नैनतकता और अनुपालन को दें।

प्रबंधकों को आचार संहहता के संहदगध उललघंन की ररपोटमि की जांच करने का प्र्ास नही ंकरना
चाहहए, जब तक कक नैनतकता और अनुपालन दिारा ऐसा करने के मलए कहा न ग्ा हो।

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
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हम एक ऐसा कायमासथिि बनाने का प्रयास करत ेहैं िहां हर कोई शासमि, सममाननत, 
बहुमूलय और हर हदन काम पर अपना प्रामाखणक रूप और विचार सामने िाने के सिए 
सितंत्र महसूस करे। हम सियं को और अपने सहयोरगयों को इस मानक पर रित ेहैं। 

विविधता और समािेशन

हि एक विविध और सिािेशी का्मि िातािरण को बढािा देने के मलए प्रनतबधि हैं। हि िानत ेहैं कक हिारे 
ग्ाहकों और सिुदा्ों की चुनौनत्ों का सबसे अचछा सिाधान विविध आिाजों से आता है जो विमभनन 
सिुदा्ों का प्रनतननगधति करत ेहैं जहां हि रहत ेहैं और काि करत ेहैं, और जजन ग्ाहकों की हि सेिा 
करत ेहैं। हि अपने सह्ोगग्ों, ग्ाहकों और अन् हहतधारकों के विचारों, रा्ों और अलग-अलग 
अनुभिों को िहति देत ेहैं। एक साथ हिारा लक्् एक सिािेशी संसकृनत विकमसत करना है जहां हर कोई 
अपनेपन की भािना और हिारे मिशन िें ्ोगदान करने के मलए प्रोतसाहहत िहसूस करे। 

हालांकक हि सभी को अपने सि्ं के विशिास और िूल् िानने का अगधकार होता है, हिें इस बात 
के प्रनत संिेदनशील होना चाहहए कक जब हि उनहें का्मिसथल िें ्ा Xylem के प्रनतननगध के रूप िें 
व््त करत ेहैं तो हिारे व्ज्तगत विचारों को दसूरों दिारा कैसे मल्ा जा सकता है। Xylem के संचार 
उपकरण और सोशल िीडड्ा टूल का इसतिेाल कभी भी धामिमिक, राजनीनतक ्ा अन् संभावित 
संिेदनशील व्ज्तगत विशिासों की िकालत करने के मलए नही ंकी जानी चाहहए। (हिारी सोशल 
िीडड्ा नीनत देखें।)

कायमासथिि में सममान 

कया करें यहद कोई सहकममी ऐसी कहाननया ंया चुटकुिे सुना रहा हो जिससे िगता है 
कक महहिाएं इस वयिसाय में काम करने के योगय नही ंहैं? 

जब आप ककसी सहकिमी ्ा व्ािसान्क भागीदार को ऐसे विचार व््त करत ेहुए अनुभि करें 
जो आपको पता है कक हिारी आचार संहहता और नीनत्ों के साथ असंगत हैं, तो कारमििाई करें। 
हटपपणी करने िाले व्ज्त, ककसी विशिसनी् लीडर ्ा अपने एचआर बबजनेस पाटमिनर से 
बात करें। बोलने से हि अनुगचत व्िहार के बारे िें कुछ कर पाएंगे। (प्रशन पूछना और गचतंाएं 
बताना देखें।) 

• का्मिसथल उतपीडन की रोकथाि नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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समान अिसर सुननज्चत करना

हि अपने सह्ोगग्ों को रोज़गार और करर्र िें उनननत के सिान 
अिसर प्रदान करत ेहैं। हिारे रोज़गार ननणम्ि  केिल प्रासंगगक 
विचारों पर आधाररत होत ेहैं, जसेै कक व्ज्त की ्ोग्ता और 
क्षिताएं – कभी भी व्ज्त की उम्र, जानत, रंग, मलगं, धिमि, राषट्ी् 
िूल, विकलांगता, ्ौन अमभविन्ास,  मलगं पहचान ्ा अमभव्ज्त, 
ि्ोिधृि जसथनत ्ा ककसी अन् कानूनी रूप से संरक्क्षत व्ज्तगत 
विशषेताओ ंपर नहीं। 

समान अिसर सुननज्चत करने के सिए मैं कया कर सकता/
सकती हंू?

• खुली भूमिकाओं के मलए ्ोग् उमिीदिारों की एक विविध सलेट 
बनाएं। 

• ्ोग्ता के आधार पर ही रोज़गार संबंधी ननणम्ि  िें।

• अलग रूप से सक्षि लोगों को समायोजित करें।

• पूिामिग्ह के ककसी भी बहाने को सिीकार करने से इनकार कर दें।

उतपीड़न और कायमासथिि पर दादारगरी को रोकना 

हि गाली-गलौज, धिकी, आपजततजनक ्ा डराने-धिकाने िाले 
िौणखक ्ा शारीररक आचरण के णखलाफ खड ेरहत ेहैं। ्ह िानक 
काि पर ्ा काि के घंटों के बाद काि से संबंगधत गनतविगध्ों पर 
लागू होता है। कोई भी व्िहार जो हिारे सह्ोगग्ों की काि करने 
की क्षिता को नुकसान पहंुचाता है ्ा अन्था उनके रोज़गार के 
नन्िों और शतयों को प्रभावित करता है, असिीका्मि है। इस प्रकार के 
व्िहार की Xylem िें कोई जगह नही ंहै और ्ह हिारे मिशन के 
विरुधि है। 

िड़ ेहोना

जब आप ्ा आपका कोई पररगचत भेदभाि, उतपीडन ्ा धिकी 
अनुभि कर रहा हो तब आिाज़ उ्ाना एक समिानजनक 
का्मिसथल को बढािा देने िें िदद करता है। (प्रशन पूछना और गचतंाएं 
बताना देखें।)

कया करें यहद मेरा प्रबंधक कहता है कक िह अपनी टीम 
में जयादा उम्र के िोग नहीं रिना चाहता है कयोंकक िे 
गनत के साथि काम नहीं कर पात?े

आिाज़ उ्ाएं। इस तरह की भेदभािपूणमि हटपपणी हिारे 
का्मिबल के एक व्ापक िगमि के मलए करर्र के अिसरों 
को अनुगचत तरह से सीमित कर सकती है। Xylem िें, हि 
रूहढ्ों को असिीकार करत ेहैं और उम्र की परिाह ककए बबना 
क्षिता को पहचानत ेहैं। 

• Equal Employment Opportunity 

Policy Statement (United States)

• Equal Employment Opportunity 

(EEO) Affirmative Action Policy

• काि पर रखने और सटाकफंग की नीनत
• का्मिसथल उतपीडन की रोकथाि नीनत 

• विकलांगता आिास नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D03%20U%2ES%2E%20EEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Equal%20Employment%20Opportunity%20(EEO)%20Affirmative%20Action%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D01%20Hiring%20and%20Staffing%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D04%20U%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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ऐसे कौन से कायमािाइया ंहैं िो एक दशमाक कर सकता है?

उतपीडन-िु्त का्मिसथल प्रोतसाहहत करने के मलए हि सभी उततरदा्ी हैं। हि उतपीडन के साक्षी अ्सर 
तब बनत ेहैं जब हि इसकी सबसे कि उमिीद की होती है। तै्ार रहें। अगली बार जब आप उतपीडन के 
साक्षी बनें, तो उन बातों को ्ाद रखें जो आपको एक प्रभािी सह्ोगी बनने के मलए कर सकत ेहैं:

उतपीड़न को पहचानें 

सिस्ा को नज़रअदंाज़ न करें ्ा उससे िूहं न िोडें।

कारमािाई करना

आिाज़ उ्ाएं और जो सही है उसके मलए खड ेहों। उतपीडन को रोकें , उतपीडक 
को बुलाएं ्ा विचमलत करें ्ा उतपीडन के टागदेट को जसथनत से दरू जाने िें 
िदद करें। ्ा ्हद आप सीधी कारमििाई करने िें असहज िहसूस कर रहे हैं, तो 
दरू जाकर उतपीडक के एक दशमिक बनने से िना कर दें।

फरॉिो अप

परेशान कक्े ग्े व्ज्त से अकेले िें बात करें। अपना सिथमिन 
हदखाएं और अपने सह्ोगी को उतपीडन की ररपोटमि करने के मलए 
प्रोतसाहहत करें ्ा आचरण की ररपोटमि करने की पेशकश करें। 

कया करें यहद मेरा प्रबंधक अकसर अपना आपा िो देता है और हमारी टीम पर िक्य 
चूकने िसैी चीिों के सिए रचलिाता है?

लेककन सि् के साथ, ्े घटनाएं—चाहे अचछी हों ्ा बुरी—हिारे संग्न की संसकृनत गढने िें 
भूमिका ननभाने लगती हैं और इनसे व्िहार के सिीका्मि तरीके का संकेत मिलने लगता है. हि 
एक समिानजनक का्मि िातािरण को बढािा देना चाहत ेहैं। ्हद आपको लगता है कक आचरण 
लगातार बना हुआ है और आपके काि करने की क्षिता िें हसतक्षेप करता है, तो अपने अनुभिों 
और जसथनत को सुधारने के मलए ््ा कक्ा जा सकता है इसके बारे िें ककसी से बात करें। (प्रशन 
पूछना और गचतंाएं बताना देखें।)

• का्मिसथल उतपीडन की रोकथाि नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

उतपीड़न कया है? 

उतपीडन ककसी अन् व्ज्त पर ननददेमशत कोई भी अननष् आचरण है जजसका इरादा ्ा 
प्रभाि उस व्ज्त के मलए एक डरािना, शत्रतुापूणमि ्ा आरिािक का्मि िातािरण बनाने का 
है। इसिें शारीररक ्ा िौणखक धिकी, अनुगचत चुटकुले, नसली् गामल्ा,ं गाली-गलौच, 

अिांनछत रूप से छूना ्ा ्ौन प्रसताि और अशलील गचत्र पोसट करने ्ा साझा करने जसैी 
चीजें शामिल हैं। उतपीडन की कानूनी पररभाषाएं अलग-अलग देशों िें मभनन हो सकती हैं। 

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


17  

बोलना/प्रशन विष्-सूची

आिाज़ उ्ाएं 
यहद। . . .

आप हहसंा ्ा धिकक्ां देखत ेहैं ्ा 
उनके पात्र बनात ेहैं। 

आप अज्ञात लोगों ्ा असािान् 
गनतविगध देखत ेहैं जजससे चोरी ्ा 
नुकसान हो सकता है। 

आपको ऐसा काि ्ा का्मि करने 
के मलए कहा जाता है जजसे आप 
असुरक्क्षत िानत ेहैं ्ा जजसे करने के 
मलए उगचत रूप से प्रमशक्क्षत नही ंहैं। 

आपको संदेह है कक उपकरण का एक 
पुजामि ्ीक से काि नहीं कर रहा है और 
असुरक्क्षत हो सकता है।

आप ककसी असुरक्क्षत जसथनत ्ा दसूरों 
्ा आपके मलए संभावित जोणखि 
देखत ेहैं ्ा आपको उससे अिगत 
करा्ा जाता है।

Xylem में, हम अपने सहयोरगयों, ग्ाहकों, वयापाररक भागीदारों और आगंतुकों की सेहत की 
परिाह करत ेहैं। हम हर हदन सभी को सुरक्षित और सिसथि घर पहंुचाने के सिए प्रनतबद्ध हैं। 
कु् भी हमारी सिास्थय और सुरषिा आि्यकताओं की अनदेिी करने को सही साबबत नही ं
करता। 

कायमासथिि सुरषिा 

हि अपनी फमसमलटीज़ िें, सडक पर और अपने ग्ाहक सथलों पर सुरक्षा के प्रनत प्रनतबधि हैं। कोई फकमि  नही ं
पडता कक आप ््ा करत ेहैं ्ा आप कहां काि करत ेहैं, आपसे सुरक्षा को पहले रखने की अपेक्षा की जाती 
है। केिल-शून्-सिीकार है का हिारा मसधिांत इन दैननक का्यों और ननणम्ि ों का िागमिदशमिन करता है। इसका 
अथमि है आपकी फमसमलटी के सिास्थ् और सुरक्षा नन्िों और प्रनतकरि्ा ्ोजनाओं के साथ-साथ सभी 
लागू कानूनों, विनन्िों और सािमिजननक सिास्थ् हदशाननददेशों को जानना और उनका पालन करना। 

एक सुरक्क्षत का्मिसथल केिल िह नही ंहोता जो चोटों से िु्त हो बजलक िह भी होता है जो खतरों और 
हहसंा से िु्त हो। हि हिलों, शारीररक ्ा साइबर सटॉककंग, ्ा इसी तरह के हहसंा ्ा धिकी के कृत्ों को 
बदामिशत नही ंकरत ेहैं। (उतपीडन और का्मिसथल िें दादागगरी को रोकना देखें।)

यहद मैं ककसी वयािसानयक भागीदार के सथिि पर काम कर रहा हंू तो कया करंू?  
कया Xylem के सुरषिा ननयम िागू होत ेहैं? 

्हद आप ककसी व्ािसान्क भागीदार के सथान पर Xylem का प्रनतननगधति कर रहे हैं, 
तो आपको हिारी आचार संहहता और हिारी नीनत्ों का पालन करना चाहहए। आपको उस 
भागीदार के सिास्थ् और सुरक्षा नन्िों को भी सिझना और उनका पालन करना चाहहए।

सुरक्षित और सिसथि रहना कया हो अगर...
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मैं सिास्थय और सुरषिा को कैसे प्राथिसमकता दूं?

• कंपनी और सिास्थ् और सुरक्षा नीनत्ों और प्रकरि्ाओं को िानें और उनका पािन करें।

• अपने आस-पास के िातािरण के बारे िें िागरूक रहें और काि शुरू करने से पहले जोणखिों को दरू 
करने के मलए उगचत कारमििाई करें। 

• का्मिसथल के जोणखि और टूटे हुए उपकरण जसैी असुरक्क्षत जसथनत्ों की ररपोटमा करें।

• नौकरी से संबंगधत चोटों ्ा बीिारर्ों की ररपोटमा करें।

• िाननए का्मिसथल पर चोट लगने ्ा अन् आपात जसथनत्ों िें ््ा करना चाहहए।

• असुरक्क्षत पररजसथनत्ों ्ा व्िहार से बचने के मलए एक-दसूरे का धयान रिें।

मानससक सिास्थय और सेहत

िानमसक सिास्थ् सिग् सिास्थ् और सेहत का एक िहतिपूणमि हहससा है। हि एक दसूरे के सह्ोगी हैं। 
्हद कोई व्ज्त संघषमि करता हुआ प्रतीत होता है, तो देखें कक ््ा आप सहा्ता कर सकत ेहैं। Xylem 
सहकमिम्ि ों और उनके पररिारों को सथानी् संसाधनों, और कई देशों िें किमिचारी सहा्ता का्मिरििों 
से िानमसक और भािनातिक सेहत बनाए रखने के मलए सहा्ता प्रदान करता है। ्ह हर सि् एक 
िहतिपूणमि संसाधन हो सकता है, लेककन विशषे रूप से कह्नाइ्ों का सािना करत ेसि्। िदद िांगने िें 
आपको कभी भी शिमि ्ा शमििंदगी िहसूस नहीं करनी चाहहए। 

नशीिी दिाएं और शराब 

अपने आप को और अपने सह्ोगग्ों की सुरक्क्षत रखने के मलए, हि कभी भी शराब, अिधै ्ा अनगधकृत 
दिाओ ं्ा बबना पचमी िाली ्ा डॉ्टर दिारा ननधामिररत दिा के प्रभाि िें Xylem के मलए काि नही ंकरेंगे 
जो प्रभािी रूप से का्मि करने की हिारी क्षिता को बागधत करती है। ्ह लागू होता है चाहे आप Xylem 
फमसमलटीज़ िें काि कर रहे हों, दरू से काि कर रहे हों, कंपनी के का्मि से ्ात्रा कर रहे हों ्ा ग्ाहक सथलों 
पर काि कर रहे हों। 

्हद आप गचनंतत हैं कक कोई सहकिमी शराब ्ा नशीली दिाओ ंके प्रभाि िें हो सकता है जो काि के दौरान 
प्रभािी ढंग से का्मि करने की उनकी क्षिता को कि करता है, तो अपने प्रबंधक को अपनी गचतंा बताएं।

शराब का उरचत उपयोग

उप्ु्त सेहटगंस िें, Xylem कंपनी के प्रोग्ािों ्ा का्मिरििों िें िादक पे् को अगधकृत कर सकता है। उन 
जसथनत्ों िें, सहकिमी और व्ािसान्क भागीदार सं्ि से शराब का सेिन कर सकत ेहैं, बशतदे कक उनका 
आचरण और व्िहार हर सि् व्िसान्क और पेशिेर बना रहे। शराब की खपत के संबंध िें सभी लागू 
कानूनों का पालन कक्ा जाना चाहहए, जजसिें प्रभाि और सािमिजननक नशा के दौरान ड्ाइविगं को नन्ंबत्रत 
करने िाले कानून शामिल हैं।

• प्ामििरण, सुरक्षा और सिास्थ् नीनत
• ्ात्रा, व्् और सुरक्षा नीनत
• का्मिसथल हहसंा की रोकथाि नीनत
• िादक रिव्ों के सेिन की रोकथाि नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FESH&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D06%20Prevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D18%20Substance%20Abuse%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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हम अपने सहकसममायों की ननिता का सममान करत ेहैं और उनकी वयजकतगत िानकारी का 
उरचत धयान रित ेहैं। वयजकतगत वििरण केिि उरचत प्रारधकरण के साथि साझा ककए िात ेहैं।

एक समिानजनक का्मिसथल बनाने का एक हहससा काि पर साझा की जाने िाली व्ज्तगत जानकारी पर 
हिारे सह्ोगग्ों दिारा त् की गई सीिाओ ंका समिान करना है। सहकमिम्ि ों को कभी भी अपने ननजी 
जीिन के बारे िें वििरण साझा करने के मलए िजबूर िहसूस नहीं करना चाहहए। सहकमिम्ि ों को ्ह भी 
विशिास होना चाहहए कक उनके व्ज्तगत डटेा को गोपनी् रखा जा रहा है। व्ज्तगत डटेा ऐसी कोई भी 
जानकारी होती है जजसका उप्ोग प्रत्क्ष ्ा अप्रत्क्ष रूप से ककसी की पहचान करने के मलए कक्ा जा 
सकता है। इसिें सहकिमी का नाि, जनि नतगथ, घर का पता, सरकारी पहचान संख्ा ्ा गचककतसा वििरण 
जसैी चीजें शामिल हैं। (डटेा गोपनी्ता बनाए रखना देखें।)

कया होगा यहद मुझ ेएक गित ननददेसशत ईमेि प्रापत हुआ जिसमें सहकसममायों 
के नाम, पत ेऔर सरकारी पहचान संखया िािा एक अनुिगनक थिा?
पे्रषक को सूगचत करें और घटना की सूचना डटेा घटना प्रनतकरि्ा को दें।  
कफर ईिेल और उसके  अनुलगनक को हटा दें। पे्रषक को सूगचत करें और घटना की 
सूचना डटेा घटना प्रनतकरि्ा को दें। 

• डटेा की गोपनी्ता

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

हमारे सहयोरगयों की ननिता का सममान 
करना

कया हो अगर...

mailto:डेटा%20घटना%20प्रतिक्रिया?subject=cyber.security%40xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%2F40%2D16%20Xylem%20Data%20Privacy%20Umbrella%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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काम पर, हम हमेशा Xylem के सिवोततम हहत में कायमा करत ेहैं। हम अपने वयजकतगत हहतों को 
कंपनी की ओर से अपने काययों में हसतषिेप नही ंकरने, या हसतषिेप करत ेप्रतीत नही ंहोने देत।े 

हहतों के टकराि के कु् उदाहरण

हालांकक हि हर उस जसथनत को सूचीबधि नही ंकर सकत ेहैं जो हहतों का टकराि पदैा कर सकती है, ्े कुछ 
सािान् टकराि हैं जजनका आप सािना कर सकत ेहैं। 

हहतों के टकराि से बचें

वयजकतगत संबंध

 • सहकिमी के साथ संबंध।

 • एक ऐसे ग्ाहक के साथ काि करना जो 
एक करीबी दोसत को नन्ु्त करता है।

 • एक आपूनत मिकतामि िें बड ेवितती् ननिेश 
िाले िाता-वपता का होना।

वयािसानयक अिसर

 • व्ज्तगत लाभ के मलए काि के 
िाध्ि से सीखी गई जानकारी का 
उप्ोग करना।

 • Xylem की गोपनी् जानकारी का 
व्ज्तगत रूप से लाभ उ्ाना।

बाहरी ननिेश

 • ककसी आपूनत मिकतामि िें सटॉक का िामलक 
होना जजस पर आपका प्रभाि है।

 • ककसी ऐसे लेन-देन िें व्ज्तगत धन 
का ननिेश करना जजसिें Xylem की 
रुगच हो सकती है, जसेै कक एक छोटी 
जल प्रौद्ोगगकी सटाटमि-अप।

बाहरी कायमा

 • दसूरी नौकरी करना जो Xylem िें 
नौकरी की जज़मिेदारर्ों िें हसतक्षेप 
करती है।

 • बाहरी काि के मलए Xylem संसाधनों 
का उप्ोग करना।

हहत के टकराि कया है?

हहतों का टकराि तब होता है जब हिारे व्ज्तगत हहत हिारी नौकरी की जज़मिेदारर्ों िें 
हसतक्षेप करत ेहैं ्ा हसतक्षेप करत ेप्रतीत होत ेहैं। टकराि का सझुाि भी दसूरों को ्ह सोचने के 
मलए पे्रररत कर सकता है कक हि Xylem के सिपोतति हहत िें का्मि नही ंकर रहे हैं। 
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नहीं

नहीं

नहीं

नहीं

नहीं

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

कया यह हहतों का टकराि है? 

्हद आप विचार कर रहे हैं कक ््ा कोई जसथनत हहतों का टकराि है, तो इन प्रशनों को पूछकर शुरू करें:

यहद आपने इनमें से ककसी भी प्र्न का उततर "हां" में हदया है, तो अपने प्रबंधक या एचआर 
वयापाररक भागीदार से मागमादशमान प्रापत करें।

अ्सर जब हहतों का संभावित ्ा कगथत टकराि होता है, तो हि इसे प्रभािी ढंग से प्रबंगधत करने का एक 
तरीका खोज सकत ेहैं। ककसी भी ज्ञात ्ा संभावित हहतों के टकराि के बारे िें अपने प्रबंधक और एचआर 
व्ापाररक भागीदार को सूगचत करें और कफर जसथनत को संबोगधत करने के मलए एक ्ोजना विकमसत करें। 

• उन गनतविगध्ों ्ा संबंधों के प्रनत िागरूक रहें जो Xylem िें आपके काि के साथ टकराि कर सकत ेहैं।

• नीनत को सिझें ्ा ्हद आप अननजशचत हैं कक कोई विरोध िौजूद है तो सिाह िें।

• अपने प्रबनधक और HR व्िसान्क भागीदार को हहतों के ज्ञात ्ा संभावित टकराि के बारे िें बताएं।

• कंपनी की सुविधाओं, उपकरणों और सि् का उपयोग केिल काि से संबंगधत गनतविगध्ों के मलए करें।

कया होगा यहद मेरा देिर हमारे ककसी वितरक के सिए काम करता है? 

अपने प्रबंधक के साथ जसथनत पर चचामि करें। ्हद आपकी नौकरी िें वितरक के साथ 
बातचीत करना शामिल है, तो संभावित हहतों का टकराि हो सकता है और जसथनत का 
खुलासा करने की आिश्कता है। 

कया होगा अगर मेरा दोसत एक कैटररगं कंपनी चिाता है? कया मैं अपने समत्र 
को कंपनी दिारा प्रायोजित कायमारिम के सिए ननयुकत कर सकता हँू? 

Xylem के मलए आपके मित्र के खानपान व्िसा् को ककराए पर लेना संभि हो सकता 
है, लेककन इसका उद्ेश् Xylem के मलए सिपोतति सिग् िूल् हामसल करना है। इसका 
ितलब है कक सभी विरेिताओं का िूल्ांकन हिारी नीनत्ों (जसेै िैजशिक खरीद नीनत और 
प्रागधकरण नीनत का प्रनतननगधिंडल) के अनुरूप ननषपक्ष रूप से कक्ा जाना चाहहए।

कया होगा यहद मेरी बहन Xylem में मेरे विभाग में रोज़गार अिसर के सिए 
आिेदन करना चाहती है? 

खुले पदों के मलए उमिीदिारों को खोजने के मलए सहकिमी उतकृषट संसाधन हो सकत ेहैं। 
्हद आपकी बहन को काि पर रखा जाता है, तो अपने एचआर व्ापाररक भागीदार और 
प्रबंधक को अपने ररशत ेका खुलासा ज़रूर करें, ताकक जरूरत पडने पर ककसी भी तरह के 
पक्षपात ्ा हहतों के टकराि को उगचत तरीके से संबोगधत कक्ा जा सके। 

• हहतों के टकराि की नीनत
• घननष् रूप से संबंगधत व्ज्त्ों और आपसी सहिनत से रोिांहटक 

संबंध रखने िाले व्ज्त्ों को रोजगार देने की नीनत
• भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

््ा िैं Xylem के संसाधनों का उप्ोग  
अपने उद्ेश्ों के मलए कर रहा हँू?

अगर ककसी को इसके बारे िें पता चला  
तो ््ा िैं असहज हो जाऊंगा?

््ा ्ह ककसी और को टकराि जसैा लगेगा?

््ा ्ह िेरे काि िें बाधा डालता है?

््ा ्ह Xylem के िूल्ों के  
णखलाफ जाता है?

कया हो अगर...

https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Procurement%20Policy
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Delegation%20of%20Authority
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy%2FConflicts%20of%20Interest%2040%2D01%5Ffinal%2Edraft%2Dmulti%2Dlanguage%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D14%20Employment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D14%20Employment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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हम सितंत्र और ननषपषि प्रनतसपधामा में वि्िास करत ेहैं। हम हमेशा वयापार के सिए िुिे तौर पर, 
ईमानदारी से और कानून का पािन करत ेहुए प्रनतसपधामा करत ेहैं।

प्रनतसपधामि आविषकार और निाचार को पे्रररत करती है। Xylem िें, हि अपने प्रनतसपगधम्ि ों के साथ अनैनतक ्ा 
अिधै सह्ोग के बजा् अपने सिाधानों की गुणितता के िाध्ि से अपने प्रनतसपधमी लाभ प्रापत करत ेहैं। बाजार 
िें अनुगचत लाभ पदैा करने, कीितें त् करने, ग्ाहकों को विभाजजत करने, बोली प्रकरि्ा िें विजेताओ ंको आिंहटत 
करने, आपूनत मिकतामिओं का बहहषकार करने ्ा प्रनतसपधामि्ों को बाजार िें प्रिेश करने से रोकने िाले सिझौत ेकभी 
भी उगचत नही ंहोत ेहैं। 

उद्ोग और व्ापार संघ की बै् कें  िधै और साथमिक उद्ेश्ों की पूनत मि करती हैं। हालाँकक, इन बै् कों िें जोणखि भी 
होता है ््ोंकक िे उन प्रनतसपगधम्ि ों को एक साथ लात ेहैं जो पारसपररक गचतंाओ ंके िािलों पर चचामि कर सकत ेहैं 
और अनुिे् सीिा को संभावित रूप से पार कर सकत ेहैं। ्हद आप कभी भी अपने आप को ककसी भी प्रकार की 
प्रनतसपधामि-विरोधी जसथनत ्ा बातचीत िें पात ेहैं, तो तुरंत उससे बाहर ननकलें और ररपोटमि करें कक नैनतकता और 
अनुपालन का ््ा हुआ।

ननषपषि रूप से प्रनतसपधामा करना
मैं ननषपषि प्रनतसपधामा कैसे सुननज्चत करंू? 

कैसे, कब और कहाँ प्रनतसपधामि करनी है, प्रनतसपगधम्ि ों से सितंत्र 
रह कर इस पर ननणम्ि  लें। 

प्रनतसपगधम्ि ों के बारे िें हाननकारक ्ा असत् ब्ान देने 
से बचें। 

सािमिजननक रूप से उपलबध स्ोतों ्ा खुली और ईिानदार 
बातचीत से जानकारी प्रापत करें।

ककसी प्रनतसपधमी के साथ ककसी मलणखत ्ा िौणखक सिझौता 
करत े्ा उसका संचार करत ेसि् विगध के शामिल करें हों। 

आपूनत मिकतामिओ,ं वितरकों ्ा ग्ाहकों के साथ ऐसे सिझौतों से 
बचें जो प्रनतसपधामि को प्रनतबंगधत करत ेहैं।

जजन देशों िें हि काि करत ेहैं, उन देशों िें अविशिास और 
प्रनतसपधामि कानूनों का पालन करें।

्हद आपको ककसी प्रनतसपधामि-विरोधी व्िहार का संदेह है ्ा 
ककसी प्रनतसपधमी दिारा संपकमि  कक्ा जाता है, तो नैनतकता और 

अनुपालन को सचेत करें।  

व्ापार शो ्ा व्ापार संघ की बै् कों िें प्रनतसपगधम्ि ों के साथ 
बातचीत के प्रनत सािधान रहें।  

िूल् ननधामिरण रणनीनत्ों, िासतविक कीितों ्ा प्रनतसपधमी 
बोली-प्रकरि्ा िािलों पर चचामि न करें।
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प्रनतसपधामातमक िूकफया िानकारी 

रणनीनतक व्ािसान्क ननणम्ि  लेने के मलए अपनी प्रनतसपधामि को जानना िहतिपूणमि है, और हि हिेशा 
ननषपक्ष, पारदशमी, कानूनी और ननैतक तरीकों से प्रनतसपधामि करत ेहैं। हि प्रनतसपधमी खुकफ्ा जानकारी 
इकट्ा करत ेहैं

• सािमिजननक रूप से उपलबध जानकारी, जसेै प्रकामशत लेख, नन्ािक फाइमलगं और ऑनलाइन पोस्टस 
पर भरोसा करके

• प्रत्क्ष ्ा बाहरी एजेंमस्ों के िाध्ि से बाजार अनुसंधान करना

• ररशित ्ा चोरी के िाध्ि जसेै अिधै ्ा अनैनतक रूप से प्रापत होने िाली ककसी भी जानकारी को 
कभी नहीं िांगना ्ा सिीकार करना

• सिािी की सहिनत के बबना गोपनी् जानकारी को कभी सिीकार नही ंकरना

• प्रनतसपधमी जानकारी से बचना अगर हि जानत ेहैं कक िह हिारे दिारा प्रापत करने के मलए नही ंहै.

• प्रनतसपधमी के ्हा ंनौकरी के आिेदकों ्ा उनके मलए काि करने िाले िौजूदा किमिचारर्ों से कभी भी 
प्रनतसपधमी जानकारी न िांगना

• गोपनी्ता सिझौतों की शतयों का समिान करना

• अविशिास और प्रनतसपधामि कानून अनुपालन नीनत, टूलककट और िनैुअल

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया होगा अगर मैं ककसी प्रनतसपधमी के कममाचारी को काम पर रिना चाहता हंू?

Xylem अ्सर प्रनतसपगधम्ि ों के किमिचारर्ों को काि पर रखता है। हालांकक, इस अभ्ास 
का उप्ोग हिारे प्रनतसपगधम्ि ों के बारे िें गोपनी् जानकारी जानने के अिसर के रूप िें 
नही ंकक्ा जाना चाहहए। आि तौर पर गोपनी्ता दान्ति रोजगार खति होने के बाद भी 
रहता है।  

कया होगा अगर एक प्रनतसपधमी सुझाि देता है कक हम ननयसमत बै्क के बाद 
बािार पर नोटस की तुिना करने के सिए कु् अनय वयापार संघ के सदसयों के 
साथि समित ेहैं? 

विनम्रता से कहें "नहीं, धन्िाद।" भले ही गैर-गोपनी् जानकारी पर चचामि करना सिीका्मि 
है, एक अनौपचाररक चचामि जलद ही उन विष्ों की ओर िुड सकती है जजन पर चचामि नही ं
की जानी चाहहए, जसेै िूल् ननधामिरण ्ा विरोधी प्रनतसपधमी प्रथाएं। जब अिधै चचामि हो रही 
हो, तब उपजसथत रहना ही, भले ही आप भाग नहीं ले रहे हों, व्ज्तगत रूप से आपके और 
Xylem के मलए जोणखिभरा हो सकता है।

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Compliance.aspx
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हम अपने उतपादों और सेिाओ ंके बि पर वयापार िीतत ेहैं।  
हम ऐसे ग्ाहकों, आपूनत माकतामाओं और अनय वयािसानयक भागीदारों को चुनत ेहैं िो 
सतयननष्ा और ननैतक मानकों के प्रनत हमारी समान प्रनतबद्धता को साझा करत ेहैं। 

हिारे व्ापार सौदों िें ईिानदारी के साथ सबसे आगे बढना एक भरोसेिंद व्ापार भागीदार के रूप िें 
हिारी प्रनतष्ा को िजबूत करता है। हि कभी भी ककसी से ररशित की पेशकश ्ा सिीकार नही ंकरत े
हैं ्ा ककसी को भी अपनी ओर से ररशित देने ्ा िांगने की अनुिनत नही ंदेत ेहैं। कुछ देशों िें, सरकारी 
अगधकारर्ों को ककसी प्रकरि्ा ्ा कारमििाई को गनत देने के मलए अलग से भुगतान (अ्सर सुविधा 
भुगतान के रूप िें जाना जाता है) सािान् व्ािसान्क प्रथा हो सकती है, लेककन ऐसे भुगतानों को 
ररशित के रूप िें देखा जा सकता है और इसमलए इसकी अनुिनत नही ंहै। सथानी् ररिाज़ों ्ा अन् 
कंपनन्ों की प्रथाओं के बािजूद,  Xylem िें, हि भ्रषटाचार विरोधी कानूनों का पालन करत ेहैं और ककसी 
भी रूप िें भ्रषटाचार की अनुिनत नही ंदेत ेहैं। 

भ्रषटाचार कानून का उललंघन गंभीर हो सकता है और इसके पररणािसिरूप हिारी प्रनतष्ा को नुकसान, 
जुिामिना, दंड और ्हां तक   कक जेल भी जाना पड सकता है। भ्रषटाचार सिुदा्ों और बाज़ार को भी नुकसान 
पहँुचाता है, जजससे सभी के मलए व्िसा् करना कह्न हो जाता है। हि ककसी भी प्रकार के भ्रषट व्िहार 
िें शामिल होने के मलए बहुत सखत रेखा खींचत ेहैं।

हि अ्सर वितरकों, एजेंटों ्ा अन् चैनल भागीदारों के साथ काि करत ेहैं, लेककन हि ऐसे ककसी तीसरे 
पक्ष के साथ व्िहार नही ंकरत ेहैं जो भ्रषट आचरण िें मलपत हैं ्ा उनहें बढािा देत ेहैं। न ही हिें कभी 
ककसी तीसरे पक्ष से कोई ऐसी कारमििाई करने के मलए कहना चाहहए जजनहें हि सि्ं करने की अनुिनत 
नही ंदेत ेहैं। हिारी ओर से का्मि करने िाले ततृी् पक्षों के का्यों के मलए Xylem को जजमिेदार ्हरा्ा 
जा सकता है, ्ही कारण है कक हिारे पास ततृी् पक्षों के मलए एक िजबूत सम्क सािधानी है - ्ह 
सुननजशचत करने के मलए कक भ्रषटाचार से लडने और ननैतक प्रथाओं को बढािा देने के मलए हिारे व्ापार 
भागीदार हिारी प्रनतबधिता साझा करत ेहैं। 

सौदे करना और वयिसाय िीतना
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भ्रषटाचार विरोधी समयक सािधानी 

ककसी ततृी् पक्ष को व्ािसान्क संबंध िें शामिल करने ्ा उसको निीनीकृत करने से पहले हिेशा 
आिश्क भ्रषटाचार विरोधी सिीक्षा करें। हिारी भ्रषटाचार विरोधी सम्क सािधानी फे्ििकमि  उन तीसरे पक्ष 
के प्रकारों के बारे िें जानकारी प्रदान करता है जजनहें सिीक्षा और अनुिोदन की आिश्कता होती है और जो 
नही ंकरत ेहैं। ्हद आपके काि िें तीसरे पक्ष को सजमिमलत करना शामिल है, तो ्ह आपकी जजमिेदारी है कक 
हिारी भ्रषटाचार-ननरोधी सम्क सािधानी को जानें और उसका पालन करना आपकी जजमिेदारी है।  

रर्ित कया है?

ररशित ककसी व्ािसान्क ननणम्ि  को प्रभावित करने ्ा व्ािसान्क लाभ प्रापत करने के मलए दी जाने िाली 
्ा सिीकार की जाने िाली ककसी भी तरह की िूल्िान िसतु है। ररशित कई रूप ले सकती है, जजसिें व्ापार 
ननणम्ि  प्रभावित करने के प्र्ास िें नकद देना, उपहार काडमि देना, िनोरंजन, अनुगचत छूट देना, पररिार के ककसी 
सदस् ्ा ककसी ऐसे व्ज्त के मित्र को काि पर रखना जजसे आप प्रभावित करना चाहत ेहैं, धिामिथमि ्ोगदान 
देना जो हिारे नीनत हदशाननददेशों के बाहर हैं, शामिल हैं। एक । 

कककबकै कया है?

एक कककबकै  एक लाभ की िापसी है, आितौर पर नकद, व्िसा् को पुरसकृत करने के मलए एक पुरसकार के 
रूप िें। ्ह ररशित के सिान है और इसका कभी भी न तो अनुरोध कक्ा जाना चाहहए न ही इसे सिीकार नही ं
कक्ा जाना चाहहए। 

िरॉबबगं 

लॉबबगं सरकारी कारमििाई को प्रभावित करने का एक साधन है और पारदशमी और सरकारी नन्िों के अनुसार 
ककए जाने पर इसकी अनुिनत दी जा सकती है। लॉबबगं Xylem की ओर से सीधे ्ा तीसरे पक्ष के िाध्ि से 
की गई कोई भी लॉबबगं  कानूनी रूप से और विगध की अनुिनत से की जानी चाहहए। 

• भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल
• उपहार, आनत्थ्, ्ात्रा और धिामिथमि ्ोगदान नीनत और 

तिररत गाइड

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया होगा यहद हमारा एिेंट सुझाि देता है कक हम एक सामानय प्रकरिया से हटकर 
एक अनतररकत शुलक का भुगतान करें, ताकक हमारे सामान को अरधक तजे़ी से 
सीमाशुलक से पार करा हदया िा सके?

्ह एक सुविधा भुगतान के मलए अनुरोध हो सकता है। सुविधा भुगतान की अनुिनत नही ंहै। 
सुविधा भुगतान की पहचान के तरीकों के बारे िें अगधक जानकारी के मलए, भ्रषटाचार विरोधी 
नीनत और िनैुअल देखें।  

कया हो यहद कोई वितरक पररयोिना के कु् मुनाफे को मेरी टीम के साथि साझा 
करने की पेशकश करता है यहद  Xylem वितरक को पररयोिना देने का विकलप 
चुनता है? 

नैनतकता और अनुपालन को इस अनुरोध की ररपोटमि करें। इसे एक अिधै ररशित िाना जाएगा 
और इसे सिीकार नही ंकक्ा जाना चाहहए।

कया होगा अगर मेरी टीम समयक सािधानी प्रकरिया पूरी होने से पहिे एक नए 
वितरक के साथि काम शुरू करना चाहती है?

नए ततृी् पक्षों के साथ जुडने से पहले सम्क सािधानी पूरी होनी चाहहए। Xylem के उचच 
नैनतक िानकों को साझा करने िाले व्ािसान्क भागीदारों के साथ  Xylem काि करता है 
्ह सुननजशचत करने के मलए हि भ्रषटाचार विरोधी सम्क सािधानी बरतत ेहैं। अपनी जसथनत 
की ततकाल प्रकृनत पर चचामि करने और प्रकरि्ा के िाध्ि से कुशल का्मि सुननजशचत करने के 
मलए उ्ाए जाने िाले कदिों को सिझने के मलए अपने क्षेत्री् ड्ू डडमलजेंस सिनि्क से 
संपकमि  करें।

कया हो अगर...

https://currents.xylem.com/toolsandsupport/legal/tools/Pages/DueDiligence.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
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उपहार, आनत्थय और ग्ाहक यात्रा 

उपहार देना ्ा सिीकार करना, िनोरंजन ्ा आनत्थ् व्ापार संबंधों को बनाने और िजबूत करने िें 
िदद कर सकता है। हालाँकक, इन िसतुओं का उप्ोग कभी भी व्ािसान्क ननणम्ि  को प्रभावित करने के 
मलए नही ंकक्ा जाना चाहहए। उनहें कभी भी हहतों के टकराि का ननिामिण ्ा आभास नही ंदेना चाहहए।

हिारी नीनत्ा ंऔर हदशाननददेश, सिीका्मि िूल् सीिाएं ननधामिररत करने, ककसे पूिमि-अनुिोहदत करने की 
आिश्कता है और पूिमि-अनुिोदन कैसे प्रापत करें ननधामिररत करत ेहै। इन हदशाननददेशों का पालन करके, 
आप व्ािसान्क संबंध बना सकत ेहैं और ्ह धारणा देने से बच सकत ेहैं कक व्ािसान्क ननणम्ि  
अनुगचत रूप से प्रभावित हुए थे। 

उपहार ्ा िनोरंजन हिेशा होना चाहहए:

• एक उगचत व्ािसान्क उद्ेश् के मलए।

• िूल् िें नाििात्र और पररजसथनत्ों िें उप्ु्त।

• Xylem की नीनत्ों और व्ापार भागीदार की नीनत्ों दिारा अनुित।

• सटीक रूप से प्रलेणखत।

हि उपहार के रूप िें कभी भी नकद, उपहार प्रिाण पत्र ्ा अन् नकद सिकक्ष प्रदान नही ंकरत ेहैं। कोई 
ऐसा दान करने से पहले, जो प्रत्क्ष ्ा अप्रत्क्ष रूप से एक व्ापार भागीदार को लाभ पहंुचाएगा, धिामिथमि 
्ोगदान पर नीनत ध्ान िें रखें । (सािुदान्क भागीदारी और धिामिथमि दान देखें।)

सरकारी अरधकारी 

सरकारी अगधकारर्ों का िनोरंजन ्ा उपहार देत ेसि् Xylem की उपहार और आनत्थ् नीनत्ों पर 
पूरा ध्ान दें। ररशित विरोधी कानूनों के कारण, सीिाएं अलग हैं और अनुिोदन की आिश्कता है। ्हद 
आपके कोई प्रशन हैं, तो आगे बढने से पहले कानून विभाग से संपकमि  करें।

कया करंू यहद मैं प्रशंसा के एक ्ोटे से टोकन के रूप में एक ग्ाहक को एक 
Xylem पानी की बोति देना चाहता हंू?

ग्ाहकों को एक ससता Xylem-बांडडे उपहार देना आितौर पर सिीका्मि है। सुननजशचत करें 
कक प्रापतकतामिओ ंको उपहार प्रापत करने की अनुिनत हो (कभी-कभी उनकी नीनत्ा ं्ा 
कानून इसकी अनुिनत नही ंदेत ेहैं)।

कया करंू यहद कोई ग्ाहक चाहता है कक मैं फैकटरी सिीकृनत परीषिण के बाद रात 
के िाने और ककसी िेि आयोिन के हटकटस की वयिसथिा करंू? 

आि तौर पर हिारी नीनत्ों और कानून के तहत ग्ाहकों को कि, िािूली कीित का 
भोजन और आनत्थ् प्रदान करने की अनुिनत है, खासकर ्हद ग्ाहक के साथ Xylem 
प्रनतननगध है। सुननजशचत करें कक इस प्रकार के खचमि कानूनी हैं, ्ीक से पूिमि-अनुिोहदत हैं, 
उगचत रूप से प्रलेणखत हैं और ग्ाहक के कानूनों और नीनत्ों के तहत भी अनुित हैं।

• भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल
• उपहार, आनत्थ्, ्ात्रा और धिामिथमि ्ोगदान  

नीनत और तिररत गाइड
• राजनीनतक गनतविगध नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---%20final.pdf
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आपूनत माकतामाओं के साथि काम करना 
हिारे आपूनत मिकतामि हिारे ग्ाहकों की जरूरतों को पूरा करने की हिारी क्षिता का एक अननिा्मि हहससा हैं। 
हि ऐसे आपूनतमिकतामि चुनत ेहैं जो सत्ननष्ा और ननैतक िानकों के प्रनत हिारी प्रनतबधिता साझा करत े
हैं। हिारे सोमसिंग ननणम्ि  गुणितता, िूल्, सेिा और वितरण ररकॉडमि जसेै िसतुननष् िानदंडों पर आधाररत 
होत ेहैं। हिारी आपूनत मिकतामि आचार संहहता हिारे आपूनत मिकतामिओ ंके मलए हिारी अपेक्षाओं को पूरा करती है 
और उनहें उनहीं उचच नैनतक िानकों को बनाए रखने िें िदद करती है जो हि अपने मलए रखत ेहैं। 

हम अपने आपूनत माकतामाओं के साथि कैसे वयिहार करत ेहैं

• आपूनत मिकतामिओं के साथ हहतों के टकराि से बचें। (हहतों के टकराि से बचें देखें।)

• आपूनत मिकतामिओं के साथ गोपनी् जानकारी तभी साझा करें जब उगचत सुरक्षा िौजूद हो।

• सुननज्चत करें कक सभी भागीदार आपूनतमिकतामि आचार संहहता िें उजललणखत नैनतक और िैध 
व्ािसान्क प्रथाओ ंके मलए प्रनतबधि हैं। 

जज़ममेदारी से सोससिंग 

हिारे िूल िूल्ों के प्रनत हिारी प्रनतबधिता हिारे आपूनत मिकतामिओ ंतक फैली हुई है। हि उमिीद करत ेहैं कक 
हिारे आपूनतमिकतामि ननषपक्ष और ननैतक व्ािसान्क प्रथाओ ंके िाध्ि से िानिागधकारों का समिान 
करेंगे। (अपने सिुदा्ों िें ्ोगदान देना देखें।) आपूनत मिकतामि का च्न करत ेसि्, विचार करें कक ््ा 
आपूनतमिकतामि: 

• काि करने की उगचत जसथनत, घंटे और िुआिजा प्रदान करता है।

• श्मिकों और सिुदा्ों के सिास्थ् और सेहत की रक्षा के मलए ननषपक्ष श्ि और सथा्ी सोमसिंग प्रथाओ ं
िें संलगन है।

• बाल ्ा जेल श्ि के उप्ोग को प्रनतबंगधत करता है।

• िानिागधकारों के उललंघन को गंभीरता से लेता है।

कािे धन को िधै बनाना 

िनी लॉजनड्गं तब होती है जब लोग धन के अिधै स्ोत को किर करने के मलए अिधै रूप से अजजमित कक्े 
गए धन को िधै खातों िें सथानांतररत करने का प्र्ास करत ेहैं। Xylem िनी लॉजनड्गं की अनदेखी, 
सुविधा ्ा सिथमिन नही ंकरता है। ककसी भी असािान् वितती् लेनदेन के मलए सतकमि  रहें जो िनी 
लॉजनड्गं का संकेत दे सकता है और ककसी भी संहदगध वितती् गनतविगध्ों ्ा लेनदेन की ररपोटमि करें। • अविशिास नीनत 

• िॉडल आचार संहहता
• िैजशिक खरीद नीनत
• अप्रत्क्ष खरीद नीनत
• आपूनत मिकतामि जोणखि प्रबंधन नीनत
• व्ापार अनुपालन, प्रबंधन, आ्ात और नन्ामित नीनत्ां
• भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Anti-Boycott%20Policy
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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सािमािननक िरीद और सरकारी अनुबंध

Xylem अ्सर सािमिजननक खरीद िें भागीदारी के िाध्ि से सरकारी
ग्ाहकों को उतपादों, सेिाओ ंऔर सिाधानों की आपूनतमि करता है।
सरकारी ग्ाहक शहर, राज् ्ा संघी् सरकारें, नगर पामलकाएं ्ा
राज् के सिामिति िाली संसथाएं हो सकती हैं। विशिास का एक विशषे
दान्ति है जो सािमिजननक खरीद िें भाग लेने पर लागू होता है, और
गलत कदिों से Xylem भविष् की खरीद िें भाग लेने की क्षिता खो
सकता है।

• सभी सूचनाओ ंकी सटीकता सुननजशचत करने के मलए सबमिशन
जानकारी को इकट्ा करने िें सािधानी बरतें।

• हिारी ओर से सबमिशन जानकारी इकट्ा करने िाले व्ापार
भागीदारों का प्मििेक्षण करें।

• हिारे उतपादों, सेिाओ ं्ा सिाधानों के ककसी भी पहलू को कभी
भी गलत तरीके से प्रसतुत न करें ्ा दसूरों को हिारे मलए गलत
ब्ानी करने के मलए प्रोतसाहहत न करें।

• सभी खरीद नन्िों का पालन करें और कभी भी बाहरी भुगतानों,
एहसानों ्ा उपहारों के िाध्ि से खरीद ननणम्ि  को प्रभावित करने
का प्र्ास न करें।

्हद हि ककसी नगर पामलका ्ा सरकारी एजेंसी के साथ अनुबंध
जीतत ेहैं, तो हिें सभी लागू कानूनों और विनन्िों का पालन करना
होगा। ्े विनन्ि देश के अनुसार मभनन होत ेहैं, हिारे िाणणजज्क
अनुबंधों को नन्ंबत्रत करने िालों की तुलना िें जहटल और सखत हो
सकत ेहैं और पररितमिन के अधीन हैं। सरकारी अनुबंधों के मलए बोली
लगाने और ननषपाहदत करने िें भाग लेने िाले सहकमिम्ि ों को ज़रूरत
पडने पर सहा्ता के मलए कानून विभाग से संपकमि  करना चाहहए।

आयात और ननयामात

एक िैजशिक कंपनी के रूप िें, हि अ्सर विमभनन देशों से उतपाद,
सेिाएं और प्रौद्ोगगकी भेजत ेऔर प्रापत करत ेहैं। अगधकांश देशों िें
जहां हि व्ापार करत ेहैं, देशों के बीच व्ापार पर नन्ि हैं। हि िें
से प्रत्ेक की जज़मिेदारी है कक हि उन देशों िें, जहां हि काि करते
हैं, व्ापार कानूनों, विनन्िों और प्रनतबधंों को सिझें और उनका
पालन करें। इन नन्िों का पालन करने से हि उतपादों, सेिाओ ंऔर
प्रौद्ोगगकी के सि् पर और पूणमि वितरण के प्रनत अपनी प्रनतबधिता
बनाए रख सकत ेहैं।

• ककसी देश िें सािग्ी, उतपादों, सेिाओ ं्ा प्रौद्ोगगकी (सॉफ़टिे्र
सहहत) को आयात या िात ेसमय, लेखों का हिेशा सटीक िणमिन
कक्ा जाना चाहहए और उनहें सही टैररफ कोड सौंपा जाना चाहहए।

• ककसी देश से सािग्ी, उतपादों, सेिाओ ं्ा प्रौद्ोगगकी (सॉफ़टिे्र
सहहत) का ननयामात, या भेित ेसमय नन्ामित नन्ंत्रण, व्ापार
प्रनतबंध ्ा प्रनतबंधों और बहहषकार की भाषा के मलए लेखों का
हिेशा सटीक िणमिन और सिीक्षा की जानी चाहहए।

उगचत सरकारी अनुिोदन के बबना िाल, सेिाओ ं्ा प्रौद्ोगगकी
(सॉफ़टिे्र सहहत) का आ्ात ्ा नन्ामित करने से Xylem
अतंरामिषट्ी् व्ापार िें भाग लेने की क्षिता खो सकता है, ्ा अन् दंड
भोग सकता है। व्ापार आिश्कताएं जहटल और पररितमिन के अधीन
हो सकती हैं, इसमलए िागमिदशमिन के मलए ्ा जब आपके कोई प्रशन हों,
तो व्ापार अनुपालन के सदस् से संपकमि  करें।

कया करंू यहद मुझ ेएक मूि घोिणा पर हसताषिर
करने के सिए कहा िाए, िेककन मुझ ेननमामाण प्रकरिया
की िानकारी न हो?
उनकी भूमिका अतंरराषट्ी् सीिाओं के पार सािग्ी
उतपादों, सेिाओ ंऔर प्रौद्ोगगकी की सुरक्क्षत, कुशल और
ककफा्ती आिाजाही सुननजशचत करना है ताकक हि गैर-
अनुपालन के पररणािसिरूप जुिामिना, दंड, प्रनतष्ा क्षनत ्ा
अन् व्िधानों के जोणखि को कि कर सकें ।

• िैजशिक उतपाद बबरिी अनुबंध सिीक्षा
गाइडलाइनस

America
Emerging 
Markets
Europe

• भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल
• भ्रषटाचार विरोधी ड्ू डडमलजेंस फे्

ििकमि

और प्रकरि्ाएं
• उपहार, आनत्थ्, ्ात्रा और धिामिथ

मि

्ोगदान नीनत और तिररत गाइड
• व्ापार अनुपालन संसाधन पषृ्

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?id=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEmerging%20Markets%2FEM%20Guidelines%20%26%20Processes&viewid=cee1151e%2Dda1e%2D4e65%2D950c%2Db80d6a1e436c
https://currents.xylem.com/toolsandsupport/legal/tools/Pages/DueDiligence.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEurope%2FGuidelines%20%26%20Trainings%2FContract%20Review%20Guidelines&FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Due-Diligence.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEurope%2FGuidelines%20%26%20Trainings%2FContract%20Review%20Guidelines&FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976
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हम सभी Xylem के बांड एंबेसडर के रूप में कायमा करें। हम अपने मूलयों को िीकर और अपनी 
नीनतयों का पािन करके प्रनतहदन अपनी खयानत बढ़ाएं।

हमारी खयानत हमारी सबसे मूलयिान संपजततयों में से एक है। हम में से हर कोई, हमारे सहयोरगयों के बीच 
और बाहरी हहतधारकों के साथि, Xylem की खयानत को बढ़ाने और उसकी रषिा करने के सिए जज़ममेदार 
है। Xylem की ख्ानत के कई पहलू हैं जजनिें हिारे उतपादों की गुणितता, िीडड्ा िें हदए गए ब्ान और 
ग्ाहकों, व्ापाररक भागीदारों और सिुदा् के सदस्ों के साथ प्रत्ेक सह्ोगी का व्िहार शामिल है। ्ह 
सुननजशचत करना हिारी जज़मिेदारी है कक हिारी ख्ानत जजतनी संभि है उतनी िजबूत हो।

हम अपनी खयानत कैसे बनाए रित ेहैं 

कया होगा यहद कोई सहकममी यह सुझाि देता है कक हम अपनी उतपादन समय 
सीमा को पूरा करने के सिए गुणितता िांच ्ोड़ दें? 

हिें सि् सीिा को पूरा करने के मलए कभी भी ग़लत तरीके नही ंअपनाने चाहहए। ्हद 
आप इस बात से सहज नही ंहैं कक आपका सहकिमी आिश्क प्रकरि्ा का पालन करेगा, 
तो अपने प्रबंधक ्ा ककसी अन् ररपोहटिंग चनैल के िाध्ि से ्ह सिस्ा को उ्ाएं। 

कया होगा यहद मुझ ेककसी नये उतपाद िरॉनच के बारे में पू्ने के सिए ककसी 
पत्रकार का करॉि आये? 

पत्रकारों के सभी कॉल ्ा ईिेल कॉपपोरेट कम्ुननकेशंस को अगे्वषत ककए जाने चाहहए। 
सहकमिम्ि ों को सिाचार िीडड्ा से तब तक बात नही ंकरनी चाहहए जब तक कक उनहें ऐसा 
करने के मलए अगधकृत न कक्ा ग्ा हो।

कया होगा यहद एक सहकममी जिसका सोशि मीडडया प्रोफाइि हदिाता है 
कक िे Xylem में काम करता है, ऐसी हटपपखणया ंपोसट कर रहे हो िो मुझ े
आपजततिनक िगती हैं? 

अपनी गचतंा पर ककसी विशिसनी् लीडर ्ा अपने एचआर व्ापाररक भागीदारों से चचामि 
करें ्ा Xylem इंटीगग्टी लाइन के िाध्ि से इसकी ररपोटमि करें।      

कया हो अगर...

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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अच्छी साइबर सुरषिा का अभयास करना

Xylem को साइबर खतरों से बचाने िें हि सभी की भूमिका 
है। ्ह सुननजशचत करने के मलए कक Xylem की जानकारी 
और हिारे व्ापाररक भागीदारों की जानकारी सुरक्क्षत है, हि 
प्रौद्ोगगकी का उप्ोग करत ेसि् सतकमि  रहत ेहैं।  

•  केिल अगधकृत सॉफ़टिे्र और सिीकृत ्लाउड सटोरेज 
सिाधानों का ही उप्ोग करें।  

•  संभावित कफमशगं प्र्ासों और संहदगध साइबर घटनाओं की 
ररपोटमि करें। 

• Xylem की और हिारे ग्ाहकों और व्ापाररक भागीदारों की 
गोपनी्, िामलकाना जानकारी की रक्षा करें।

•  साइबर सुरक्षा नीनत िें उजललणखत आिश्कताओं को सिझें।

धोिाधड़ी, रर्ितिोरी और भ्रषटाचार से बचना 

हि अपने उतपादों के बल पर व्ापार हामसल करत ेहैं और बनाए 
रखत ेहैं। हि पारदमशमिता और विशिास के आधार पर संबंध  
बनात ेहैं। 

•  व्ापाररक लाभ प्रापत करने के मलए कभी भी ककसी सरकारी 
अगधकारी ्ा ककसी अन् व्ज्त को कोई पेशकश, िादा ्ा 
कुछ कीिती न दें। 

•  कभी भी ररशित ्ा कककबकै की पेशकश ्ा सिीकार न करें।

•  ररकॉडमिस सटीक और पूरा रखें ताकक सभी भुगतान सही ढंग से 
विसततृ हों।

•  अगधक जानकारी के मलए सौदे करना और व्ापार हामसल 
करना देखें।

उतपाद की गुणितता, वि्िसनीयता और सुरषिा

गुणितता, विशिसनी्ता और सुरक्षा िह आधार है जजस पर 
हिारे उतपाद बनाए जात ेहैं। चूंकक हि सिाधान और सेिाओ ं
का विकास और उनहें पेश करत ेहैं, हि, अपने ग्ाहकों, उनके 
डटेा और हिारी कंपनी की सुरक्षा िें साइबर सुरक्षा की भूमिका 
से अिगत हैं। हि विशिसनी्, सुरक्क्षत, उचच गुणितता िाले 
सिाधान प्रदान करके अपने ग्ाहकों और व्ापाररक भागीदारों 
का विशिास बनाए रखना चाहत ेहैं।

•  उतपाद सुरक्षा की सभी प्रकरि्ाओं का पालन करें। 

•  कभी भी गुणितता नन्ंत्रण को दरककनार ्ा िे शॉटमिक्टस न 
लें जजससे गुणितता ्ा सुरक्षा से सिझौता हो। 

•  उतपाद की गुणितता ्ा सुरक्षा के बारे िें ककसी भी गचतंा की 
तुरंत ररपोटमि करें।  

•  सुननजशचत करें कक ग्ाहकों से प्रापत उतपाद फीडबकै उतपाद 
गुणितता सिीक्षा बोडमि के साथ साझा कक्ा जाए। 

•  सुननजशचत करें कक सभी उतपाद सुरक्षा घटना का फीडबकै 
उगचत व्ािसान्क इकाई के उतपाद सुरक्षा बोडमि के साथ 
साझा कक्ा जाए।

मीडडया और अनय पू्ता्

हि अपने व्ापार के बारे िें िीडड्ा और जनता को सटीक और 
सुसंगत जानकारी प्रदान करत ेहैं। हि Xylem की ओर से तभी 
बोलत ेहैं जब हि ऐसा करने के मलए अगधकृत होत ेहैं। हि सचचे, 
सपषट और सुसंगत संदेशों से अपनी ख्ानत बढात ेहैं।"

•  तब तक Xylem की ओर से न बोलें, जब तक आप ऐसा करने के 
मलए अगधकृत न हों।

•  सभी िीडड्ा पूछताछों को कॉपपोरेट संचार 
(media.enquiries@xylem.com) पर संदमभमित करें।

सोशि मीडडया का जज़ममेदारी से उपयोग करना

हि कने्शनस बनाने के मलए सोशल िीडड्ा की शज्त को 
अपनात ेहैं, लेककन हि ्ह सुननजशचत करत ेहैं कक हिारे दिारा 
ऑनलाइन व््त की जाने िाली कोई भी व्ज्तगत रा् की 
पहचान हिारे सि्ं के रूप िें हो। हि ऐसा कुछ भी पोसट नही ंकरत े
हैं जो अपिानजनक, परेशान करने िाला ्ा भेदभािपूणमि हो, ्ा 
जो Xylem ्ा हिारे भागीदारों की गोपनी् जानकारी को उजागर 
करता हो।

•  ऑनलाइन पोसट करत ेसि्, जजसिें विचारों और रा्ों को 
समिानजनक तरीके से व््त करने शामिल है, अचछे वििेक का 
उप्ोग करें।

• Xylem, िॉटरिाकमि  ्ा हिारे काि को संदमभमित करत ेसि्, 
सपषट करें कक आपके सोशल िीडड्ा फीड िें व््त की गई कोई 
भी रा् आपकी अपनी है।

•  जब तक आप ऐसा करने के मलए सपषट रूप से अगधकृत न कक्ा 
ग्ा हो, तब तक ऐसा न लगने दें कक कंपनी का प्रनतननगधति कर 
रहें हैं।

•  Xylem की और हिारे ग्ाहकों और व्ापाररक भागीदारों की 
गोपनी्, िामलकाना जानकारी की रक्षा करें।
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• उतपाद सुरक्षा नीनत्ां
• उतपाद साइबर सुरक्षा नीनत

• सोशल िीडड्ा नीनत

• उगचत प्रकटीकरण नीनत

• Frauds and Thefts Policy

• साइबर सुरक्षा नीनत
• सूचना और प्रौद्ोगगकी संसाधन का 

सिीका्मि उप्ोग नीनत

हम अपनी खयानत कैसे बनाए रित ेहैं

mailto:Media.enquiries%40xylem.com?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FProduct%20Safety&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D08%20Product%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control%2F50%2D30%2D001%20Frauds%20and%20Thefts%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
Xylem Corporate Policies - Xylem 71-02 Acceptable Use of Information Technology Resources - All Documents (sharepoint.com)
Xylem Corporate Policies - Xylem 71-02 Acceptable Use of Information Technology Resources - All Documents (sharepoint.com)
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हम अपनी संपजतत का उपयोग िधै वयापाररक उद्े्यों के सिए करत ेहैं और उनहें नुकसान, 
चोरी, धोिाधड़ी और दरुुपयोग से बचात ेहैं। हम कंपनी की संपजतत का उपयोग वयजकतगत 
िाभ के सिए करने से बचत ेहैं। 

हमारी पररसंपजततयों की रषिा करना

Xylem की पररसंपजतत्ों िें िह सब कुछ शामिल है जजसका उप्ोग हि व्ापार करने के मलए करत ेहैं। 
Xylem की पररसंपजतत्ा ंभौनतक, इले्ट्ॉननक, वितती् ्ा सूचनातिक हो सकती है और इसका प्र्ोजन 
व्ापाररक उद्ेश्ों के मलए उप्ोग कक्ा जाना है। कंपनी की पररसंपजतत को चोरी, नुकसान, बबामिदी ्ा 
दरुुप्ोग से सुरक्क्षत बचाए रखना और ्ह सुननजशचत करना है कक उनका उप्ोग केिल Xylem के 
व्ापाररक हहतों को बढािा देने के मलए कक्ा जाए, ्ह हि सब की जज़मिेदारी है। Xylem की पररसंपजतत 
की रक्षा करके, हि अपने सहकमिम्ि ों, ग्ाहकों और व्ापाररक भागीदारों की भी रक्षा करत ेहैं।

Xylem की पररसंपजततयों के उदाहरण

• भौनतक पररसंपजततया:ं का्ामिल् की सपलाइज़ और उपकरण, उतपादन िशीनरी, इंिेटरी और कंपनी के 
िाहन।

• इिेकरिरॉननक पररसंपजततया:ं कंप्ूटर हाडमििे्र, सॉफटिे्र और मससटमस, िोबाइल फोनस और 
टैबले्टस।

• विततीय पररसंपजततया:ं पसैा ्ा कुछ भी जजसे पसेै िें बदला जा सकता है, जसेै चेक।

• सूचना पररसंपजततया:ं बौवधिक संपजतत, व्ापाररक रणनीनत्ा ंऔर प्रकरि्ाएं, ग्ाहक सूगच्ा ंऔर िूल् 
ननधामिरण वििरण।

Xylem की पररसंपजततयों की सुरषिा के सिए, हम:

• नुकसान, क्षनत, विनाश, चोरी ्ा अनगधकृत उप्ोग से बचने के मलए हिारे नन्ंत्रण िें पररसंपजतत्ों 
का धयान रित ेहैं।

• कंपनी के फंड का ईिानदारी से, जज़मिेदारी से और हिारी नीनत्ों के अनुसार उपयोग करत ेहैं।

• हिारी पररसंपजतत की ककसी भी चोरी, दरुुप्ोग ्ा गलत उप्ोग की ररपोटमा करत ेहैं।

कंपनी की पररसंपजततयों और संपजततयों को 
सुरक्षित करना

कया होगा यहद मैं कु् ऐसी सामग्ी घर िे िाना चाहंू जिसे ननकाि कर फें क 
हदया गया है?

अपनी सथल के प्रबंधन से बात करें। सरैिप सािग्ी Xylem संपजतत है और आि तौर पर 
व्ज्तगत उप्ोग के मलए नही ंले जाई जा सकती। 

कया हो अगर...
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प्रौदयोरगकी का जज़ममेदारी से उपयोग करना

Xylem की प्रौद्ोगगकी और इले्ट्ॉननक संसाधनों का उप्ोग उनके आशन्त व्ापाररक उद्ेश्ों के मलए 
कक्ा जाना चाहहए। कभी-कभी व्ज्तगत कारणों के मलए फोनस, कंप्ूटसमि ्ा इंटरनेट का उप्ोग करना 
सिीका्मि है, लेककन उसे आपके काि िें हसतक्षेप नही ंकरना चाहहए और Xylem की नीनत्ों और कानून के 
अनुरूप होना चाहहए। 

हिारी प्रौद्ोगगकी का उप्ोग करत ेसि्, अचछी साइबर सुरक्षा का अभ्ास करें:

• केिि अरधकृत सरॉफ़टिेयर का उपयोग करें और कभी भी सि्ं सॉफ़टिे्र इंसटॉल करने का प्र्ास न 
करें। सॉफ़टिे्र को सि्ं इंसटॉल करने से लाइसेंस सिझौतों का उललंघन हो सकता है, जजससे Xylem 
उललंघन के जुिामिने के जोणखि िें पड सकता है। अविशिसनी् साइटों ्ा प्रदाताओ ंसे डाउनलोड कक्ा 
ग्ा सॉफ़टिे्र हिारे िातािरण िें साइबर खतरे, जसेै रैंसििे्र, भी ला सकत ेहै।

•  पे्रषक के ईिेल पत ेका सािधानीपूिमिक विशलेषण करके और ककसी भी ऐसे मलकं पर होिर 
करके संहदगध ईमेि की पहचान करें, ्ह देखने के मलए कक ्ह संदेश से जुड ेककसी िैध िेब पेज 
पर जाता है ्ा नहीं। ्हद सुननजशचत नही ंहैं, तो ररपोटमि कफमशगं बटन का उप्ोग करें ्ा ्ा 
phish.reporting@xylem.com पर एक ईिेल भेजें।

• अनाि्यक डटेा फाइिें हटाएं। अनािश्क डटेा रखना, खासकर ्हद इसिें व्ज्तगत रूप से पहचानने 
्ोग् जानकारी हो, जसेै नाि, फोन नंबर, राषट्ी् आईडी, सिास्थ् डटेा ्ा व्ज्तगत िेमलगं पता, 
कंपनी को जोणखि िें डाल सकता है। हिारी ररकॉडमि कीवपगं नीनत का पालन करें और तदनुसार अपनी 
डटेा फाइलों को प्रबंगधत करें।

• अनािश्क ईिेल संदेशों को हटाकर और िहतिपूणमि जानकारी को उप्ु्त सूचना प्रबंधन मससटमस 
िें सथानांतररत करके सुरक्क्षत इनबॉ्स प्रबंधन करें। 

• आतंररक सहकमिम्ि ों और बाहरी व्ापाररक भागीदारों के साथ का्मि-संबंगधत फाइलों को सटोर और साझा 
करने के मलए सिीकृत किाउड सटोरेि एजपिकेशन का उपयोग करें।

हिेशा अचछे वििेक का उप्ोग करें और ध्ान िें रखें कक हिारे मससटि का उप्ोग करके आप जो कुछ 
भी बनात ेहैं, सटोर करत ेहैं, डाउनलोड करत ेहैं, भेजत ेहैं ्ा प्रापत करत ेहैं उसे कंपनी की संपजतत के रूप िें 
देखा जा सकता है और लागू कानून दिारा अनुित अनुसार, ककसी भी सि् हिारे दिारा उसकी सिीक्षा की 
जा सकती है। लागू कानून दिारा आिश्क के अलािा, आपको Xylem के मससटमस से संचररत ्ा सटोर 
की गई ईिेल ्ा ककसी अन् चीज़ से ननजी होने की अपेक्षा नही ंकरनी चाहहए। ईिेल खात ेतक पहंुचने ्ा 
ककसी भी सकरि् Xylem सहकिमी की इंटरनेट गनतविगध की सिीक्षा करने से पहले Xylem के नैनतकता 
और अनुपालन अगधकारी से अनुिोदन आिश्क है।  

• सूचना और प्रौद्ोगगकी संसाधन का सिीका्मि उप्ोग नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

phish.reporting@xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FGeneral%20Legal%2FRecords%20Retention%20Policy%20%28Effective%20April%2028%2C%202023%29&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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सूचना सुरषिा ररपोहटिंग 

आउटलुक ररबन िें कफमशगं ररपोटमि करें बटन का उप्ोग करके ्ा phish.reporting@xylem.com  
पर ईिेल करके संभावित कफमशगं प्र्ासों की ररपोटमि करें।

संहदगध साइबर घटनाओं और अन् सभी साइबर सुरक्षा प्रशनों और गचतंाओ ंको 
cyber.security@xylem.com पर ररपोटमि करें।

कया होगा यहद मैं कोई नया सरॉफ़टिेयर इंसटरॉि करिाना चाहता हंू?  

्हद आप सॉफ़टिे्र सथावपत करिाना चाहत ेहैं तो एक सिाटमि सपोटमि हटकट खोलें। 

कया करंू यहद मैं अपने वयजकतगत उपकरण से अपने Xylem ईमेि देिना 
चाहता हंू? 

आप अपने व्ज्तगत डडिाइस पर अपने का्मि ईिेल देखत ेहैं ्हद आपने िोबाइल 
डडिाइस प्रबंधन िानक की आिश्कताओं का पालन कक्ा है, जो सुननजशचत करता है कक 
Xylem सािग्ी सुरक्क्षत है।

कया करंू यहद मेरी प्रबंधक मुझ ेकु् ऐसी ररपोटमास हाससि करने के सिए अपने 
उपयोगकतामा आईडी और पासिडमा का उपयोग करके ककसी सससटम में िरॉग इन 
करने के सिए कहती है, जिन तक मैं अनयथिा पहंुच नही ंसकता थिा? 

पासिडमि साझा करना हिारी नीनत के विरुधि है। साथ ही, प्रनतबंगधत जानकारी तक पहंुच उन 
लोगों तक सीमित होनी चाहहए जजनहें जानने की आिश्कता है और जजनहें देखने के मलए 
अगधकृत कक्ा ग्ा है। प्रबंधक को ्ाद हदलाएं कक उनकी संिेदनशीलता के कारण आपके 
पास इस मससटि और इस जानकारी तक पहंुच नही ंहै। 

कया हो अगर...

mailto:phish.reporting%40xylem.com?subject=
cyber.security@xylem.com
https://xylem1.service-now.com/smartsupport/
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डटेा गोपनीयता पररभावित करना

कभी-कभी Xylem को हिारे सहकमिम्ि ों, ग्ाहकों ्ा भागीदारों से
व्ज्तगत जानकारी एकत्र, उप्ोग, सटोर ्ा साझा करनी पडती है।
जब हि ऐसा करत ेहैं, तो हि उस जानकारी को सुरक्क्षत और गोपनी्
रखने का ध्ान रखत ेहैं। हि केिल िही आिश्क व्ज्तगत डटेा
एकत्र करत ेहैं जजसकी आिश्कता होती होती और इसका उप्ोग
केिल िधै व्ािसान्क उद्ेश्ों के मलए करत ेहैं। हि इसे केिल उन
लोगों के साथ साझा करत ेहैं जो इसे देखने के मलए अगधकृत हैं। हि
हिेशा व्ज्तगत डटेा को जज़मिेदारी से और जहां हि काि करत ेहैं,
िहा ंके डटेा गोपनी्ता कानूनों का पालन करत ेहुए संभालत ेहैं।

िैं डटेा गोपनी्ता का सिथमिन कैसे करंू?

• केिल िही व्ज्तगत डटेा एकत्र करें जजसकी आिश्कता हो।

• व्ज्तगत डटेा रखत ेसि् हिारी डटेा प्रनतधारण नीनत का
पालन करें।

• व्ज्तगत डटेा का उप्ोग केिल िैध व्ापाररक उद्ेश्ों के मलए
करें।

• व्ज्तगत डटेा को केिल अगधकृत लोगों के साथ साझा करें।

मासिकाना और गोपनीय िानकारी की रषिा करना

जानकारी एक िहतिपूणमि पररसंपजतत है और हिारी कंपनी की
सफलता के मलए िहतिपणूमि है। जसेै-जसेै हि िजैशिक जल चुनौनत्ों

का उततर देने के मलए सिाधान ननकाल और विकमसत कर रहें हैं, हिें
अपनी गोपनी् जानकारी और हिारे भागीदारों और ग्ाहकों दिारा
हिें सौंपी गई गोपनी् जानकारी की रक्षा करने की आिश्कता है।
इससे हिें अपने प्रनतसपधमी लाभ को बनाए रखने िें िदद मिलती है।

जानकारी के प्रकार से पररगचत हों जजसे आपका व्ापार सिूह
िामलकाना ्ा गोपनी् िानता है और ऐसी जानकारी को अनगुचत
प्रकटीकरण से बचाने के मलए हिेशा उगचत सािधानी बरतें।
िामलकाना ्ा गोपनी् जानकारी केिल उन लोगों के साथ साझा
करें जो इसे देखने के मलए अगधकृत हैं और जजनको इसे जानने की
व्ापाररक आिश्कता है। ्ह हदशाननददेश Xylem के भीतर के
सहकमिम्ि ों पर भी लागू होता है।

• बाहरी भागीदारों के साथ िामलकाना ्ा गोपनी् जानकारी
साझा करने से पहिे, जांच लें कक जानकारी साझा करने का एक
िधै व्ापाररक कारण है और एक उप्ु्त गोपनी्ता ्ा गैर-
प्रकटीकरण सिझौता िौजूद है।

• दसूरों की िामलकाना जानकारी का सममान करें।
ककसी दसूरे के आविषकार, पेटें्टस, सॉफटिे्र ्ा पंजीकृत
पहचानकतामिओं का बबना लाइसेंस उप्ोग से बचें।

• ्हद आपको ककसी प्रनतसपधमी ्ा व्ापाररक भागीदार से ऐसी
गोपनी् जानकारी प्रापत होती है, जो हिें नही ंमिलनी चाहहए थी
तो नैनतकता और अनुपालन को सूरचत करें।

वयजकतगत डटेा कया होता है?

व्ज्तगत डटेा ऐसी कोई भी जानकारी होती है जजसका
उप्ोग प्रत्क्ष ्ा अप्रत्क्ष रूप से ककसी की पहचान करने के
मलए कक्ा जा सकता है। इसिें नाि, फोन नंबर, ईिेल पत,े
पहचान संख्ाएं और कुछ देशों िें पानी के िीटर के उप्ोग
की जानकारी भी शामिल है।

कया होगा यहद मैं ककसी संभावित नए वयापार
भागीदार के साथि एक अिसर पर चचामा करना चाहता
हंू जिसमें Xylem की गोपनीय िानकारी शासमि हो
सकती है
इससे पहले कक आप Xylem के बारे िें ककसी नए व्ापार
भागीदार के साथ गोपनी् जानकारी पर चचामि करें, आपको
्ह सुननजशचत करना चाहहए कक एक पूरी तरह से हसताक्षररत
गैर-प्रकटीकरण सिझौता (जजसे एनडीए) भी कहा जाता है)
िौजूद हो। इस प्रकरि्ा को आसान बनाने के मलए, हिारे पास
हसताक्षर के मलए एनडीए जनरेट करने हेतु एक सिचामलत
उपकरण है: एनडीए प्रकरि्ा।

• व्ापार िामलकाना जानकारी सिझौता,
गैर-प्रकटीकरण के णखलाफ अनुबंध, और
बौवधिक संपदा के अगधकारों का ननधामिरण

• बौवधिक संपदा नीनत
• डटेा की गोपनी्ता
• गोपनी्ता कथन

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%2F40%2D16%20Xylem%20Data%20Privacy%20Umbrella%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/support/privacy/


37  

बोलना/प्रशन विष्-सूची

हम ऐसी ककताबें और ररकरॉडमा रित ेहैं िो हमारे वयापार और 
विततीय जसथिनत को सटीक रूप से दशामात ेहैं। हम कभी भी 
िानबूझकर गित िानकारी दिमा नही ंकरत ेहैं।

सटीक ररकॉडमि पूरे, सही सि् के और सिझने ्ोग् होते हैं। सटीक 
ररकॉडमि कीवपगं के मलए हर कोई जज़मिेदार है। ्ह कुशल और 
लाभदा्क व्ापार संचालन के मलए आिश्क होता है। ्ह लागू 
होता है चाहे आप कोई टाइिशीट भर रहे हों, व्् ररपोटमि जिा कर 
रहे हों, बोली के दसतािेज़ तै्ार कर रहे हों, वितती् पूिामिनुिान 
का वििरण दे रहे हों, वितती् पररणाि ररकॉडमि कर रहे हों ्ा कोई 
अन् व्ापाररक ररकॉडमि बना रहे हों। Xylem के अंदर और बाहर 
बहुत से लोग हिारे ररकॉडमि की सटीकता पर भरोसा करते हैं। सटीक 
ररकॉडमिकीवपगं हिें अपने हहतधारकों िें विशिास और भरोसा बनाए 
रखने िें िदद करती है। 

ककसी भी लेन-देन ्ा घटना के बारे िें जानबूझकर गलत, अधूरी ्ा 
भ्रािक जानकारी ररकॉडमि करने की अनुिनत नही ंहै। हिें कभी भी 
जानबूझकर लेन-देन ्ा घटनाओं को ररकॉडमि करने िें देरी ्ा ककसी 
और को गलत ररकॉडमि बनाने के मलए नही ंकहना चाहहए। ककसी भी 
उद्ेश् के मलए गुपत ्ा ररकॉडमि न की गई ननगध ्ा पररसंपजतत्ों 
को बना्ा ्ा बनाए रखा नही ंजाएगा। हि िें से प्रत्ेक की ्ह 
जज़मिेदारी है कक हि पूरे, ननषपक्ष, सटीक, सि् पर और सिझ िें 
आने िाले ररकॉडमि रखें।

मैं सटीक ररकरॉडमा कैसे रि सकता हंू? 

• सभी पररसंपजतत्ों, देनदारर्ों, राजसि, व्् और व्ापाररक 
लेनदेनों को पूरी तरह से, सटीक रूप से, उगचत सि् िें और 
सि्बधि तरीके से ररकरॉडमा करें। 

• सुननज्चत करें कक ररकॉडमि और हहसाब ककताब आि तौर पर 
सिीकृत लेखा मसधिांतों और हिारे आतंररक नन्ंत्रणों के अनुरूप 
हों। 

• कभी भी गुपत ्ा न मलखे गए नकद फंडस ्ा अन् पररसंपजतत्ा ं
्ा देनदारर्ा ंसेट अप न करें। 

• कंपनी के ररकॉडमिस को हिारी ररकॉडमि प्रनतधारण आिश्कताओं के 
अनुसार बनाए रिें। 

• उन दसतािेज़ो ्ा अमभलेखों को सुरक्षित रिें जजन पर जांच चल 
रही है ्ा जजनकी आिश्कता कानूनी का्मििाहह्ों िें पड सकती 
है।

• ्हद आपको गलत व्ापाररक ररकॉडमि के बारे िें गचतंा है तो बताएं।

ररकरॉडमा कीवपगं और विततीय ररपोहटिंग
एक वयापाररक ररकरॉडमा कया होता है?

एक व्ापाररक ररकॉडमि हिारी कंपनी के बारे िें ्ा उससे 
संबंगधत ककसी भी रूप का संचार ्ा जानकारी होत ेहैं। ्ह 
एक हाथ से मलखे गए नोट जसेै अनौपचाररक ्ा सािमिजननक 
वितती् फाइमलगं जसेै औपचाररक हो सकता है। हिारे सि् 
काडमि, व्् ररपो्टमिस, उतपादन ररकॉडमिस, बबरिी ऑडमिसमि, बकैलॉग 
जानकारी, िाणणजज्क अनुबंध और ग्ाहकों को हद्े गए ्ा 
विरेिताओं से मल्े गए चालान सब व्ापाररक ररकॉडमि होत ेहैं।

कया होगा यहद मुझ ेररपोटमा करने िािे िोग Xylem 
्ोड़ दें? कया मुझ ेउन कामकाज़ी फाइिों और 
वयापाररक ररकरॉरमास को हटा देना चाहहए जिनहें 
उनहोंने बनाए रिा थिा? 

््ा रखा जाना चाहहए और ््ा नषट कक्ा जा सकता है, 
इस बारे िें जानकारी के मलए हिारी ररकॉडमि कीवपगं नीनत 
देखें। उन अमभलेखों को न हटाएं जो दसतािेज़ संरक्षण 
नोहटस के अधीन हैं। ्हद आपके िन कोई प्रशन हैं तो 
कनून विभाग से बात करें।

• ्ात्रा, व्् और सुरक्षा नीनत
• उगचत प्रकटीकरण नीनत
• ररकॉडमि कीवपगं नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Record%20Keeping%20Policy
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FGeneral%20Legal%2FRecords%20Retention%20Policy%20%28Effective%20April%2028%2C%202023%29&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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प्रनतभूनतया ंिरीदना और बेचना
हम केिि सािमािननक रूप से उपिबध िानकारी के आधार पर सटरॉक और अनय प्रनतभूनतयों 
को िरीदत ेऔर बेचत ेहैं। हम गैर-सािमािननक िानकारी के आधार पर विततीय िाभ नही ं
चाहत ेहैं। 

Xylem िें काि करत ेहुए, हो सकता है आप हिारी कंपनी ्ा हिारे व्ापार भागीदारों के बारे िें ऐसी 
जानकारी प्रापत करें ्ा तक पहंुचें जो जनता को ज्ञात नही ंहो। इस जानकारी को संरक्क्षत कक्ा जाना 
चाहहए और सटॉक ्ा प्रनतभूनत्ों को खरीदने ्ा बेचने के मलए कभी भी इसका उप्ोग नही ंकक्ा जाना 
चाहहए। ्हद एक उगचत ननिेशक प्रनतभूनत्ों को खरीदने ्ा बेचने का ननणम्ि  लेने िें िहतिपूणमि जानकारी 
पर विचार करेगा, तो इस जानकारी का व्ापार करना इनसाइडर टे्डडगं िाना जाएगा। Xylem िें कोई भी 
व्ज्त अदंर की जानकारी जानने की क्षिता रखता है, लेककन ककसी को भी उस पर व्ापार नही ंकरना 
चाहहए। इनसाइडर टे्डडगं अिधै है और हिारी नीनत के विरुधि है। 

इनसाइडर रेिडडगं कया है? 

इनसाइडर टे्डडगं तब होती है जब कोई व्ज्त बाज़ार िें सटॉक ्ा अन् प्रनतभूनत्ों को खरीदने ्ा बेचने 
के मलए सािग्ी, गैर-सािमिजननक जानकारी का उप्ोग करता है। िह जानकारी जो जनता दिारा ज्ञात नही ं
है, गैर-सािमिजननक, ्ा अदंरूनी, जानकारी कहलाती है। 

अदंरूनी जानकारी तब िहतिपूणमि होती है जब एक उगचत ननिेशक शे् रों को खरीदने ्ा बेचने का ननणम्ि  
लेने िें िहतिपूणमि जानकारी पर विचार करेगा और इसिें वितती् प्रदशमिन, लाभांश िें पररितमिन, संभावित 
विल् ्ा अगधग्हण, उतपाद ्ा सेिा विकास, ग्ाहक ऑडमिसमि ्ा नेततृि िें पररितमिन के बारे िें जानकारी 
शामिल हो सकती है।  

इनसाइडर टे्डडगं तब भी हो सकती है जब आतंररक जानकारी दसूरों के साथ साझा की जाती है ताकक िे उस 
जानकारी का उप्ोग प्रनतभूनत्ों को खरीदने ्ा बेचने के मलए कर सकें । इसे "हटवपगं" कहा जाता है और 
्ह अिधै भी है।  

अदंरूनी व्ापार िें भाग लेने के गंभीर पररणाि होत ेहैं, जजसिें आपरागधक जुिामिना और जेल का सि् 
शामिल है।

कया होगा अगर मैं एक ऐसी कंपनी में सटरॉक िरीदना चाहता हंू जिसे हमारे 
दिारा विकससत ककये िा रहे एक नए उतपाद के एक प्रमुि घटक के सिए एक 
बड़ ेआपूनत मा अनुबंध हदया िाने िािा है? 

्हद, Xylem िें अपने काि के िाध्ि से, आपको ककसी अन् कंपनी के बारे िें ऐसी 
जानकारी पता चलती है जो आि तौर पर जनता को ज्ञात नही ंहोती है और एक उगचत 
ननिेशक कंपनी िें ननिेश करने का ननणम्ि  लेने िें िहतिपूणमि होगी - जसेै कक आपूनतमि 
अनुबंध का पुरसकार आपूनतमिकतामि को सािग्ी - उस जानकारी के आधार पर सटॉक खरीदना 
कानून के विरुधि होगा। 

• अदंरूनी व्ापार और 10b5-1 ्ोजना नीनत

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D04%2E1%20Insider%20Trading%20Policy%20Guidelines%20and%20FAQs%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
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सामुदाय की भागीदारी और धमामाथिमा दान
Xylem Watermark
िॉटरिाकमि  Xylem का कॉपपोरेट सािाजजक उततरदान्ति का्मिरिि है। िॉटरिाकमि  गैर-
लाभकारी भागीदारों के साथ ऐसी सतत विकास परर्ोजनाओं पर काि करता है जो सिसथ 
जीिन, सािाजजक सिानता और लचीला सिुदा्ों को सुननजशचत करने के मलए मशक्षा और 
सुरक्क्षत पानी तक पहंुच प्रदान करने के अपने मिशन की खोज िें दनुन्ा भर के सिुदा्ों 
के मलए मशक्षा प्रदान करत ेहैं और सुरक्क्षत जल संसाधनों की रक्षा करत ेहैं। सहकिमी, 
ग्ाहक और साझदेार िॉटरिाकमि  परर्ोजनाओं और गनतविगध्ों के मलए अपना सि् ्ा 
विशषेज्ञता सिेचछा से देकर का्मि कर सकत ेहैं।  

Xylem में, हम करॉपवोरेट नागररकों के रूप में अपनी भूसमका पर गिमा करत ेहैं। हम 
सामुदानयक भागीदारी और धमामाथिमा दान के माधयम से अपने ससद्धांतों पर अमि करत ेहैं, 
बदिे में कु् भी उममीद नही ंकरत ेहैं। 

हि सभी को अपने सिुदा्ों िें बदलाि लाने और सि्ंसेिा के िाध्ि से िापस देने के मलए प्रोतसाहहत 
करत ेहैं, जजसिें हिारे Xylem िॉटरिाकमि  प्रा्ोजजत का्मिरििों और गनतविगध्ों िें भाग लेना शामिल है। 

 • हिारी कॉपपोरेट सािाजजक जजमिेदारी पहलों के बारे िें और िानें कक आप उनहें आगे बढाने िें कैसे 
भूमिका ननभा सकत ेहैं।

 • Xylem िॉटरिाकमि  सि्ंसेिी का्मिरििों और गनतविगध्ों िें भाग िें।

 • ऐसे सािुदान्क का्मिरििों के मलए सिेच्ा से अपनी सेिा सिवपमित करें जो आपके व्ज्तगत जुनून 
और रुगच्ों से बात करत ेहैं।

धमामाथिमा दान करना

एक कंपनी के रूप िें, हि धिामिथमि दान करत ेहैं जो हिारे मिशन के साथ संरेणखत का्यों को बढािा देत ेहैं। 
हालांकक, ककसी भी व्ज्त को प्रभावित करने ्ा व्िसा् िें लाभ प्रापत करने के इरादे से धिामिथमि दान 
का उप्ोग कभी नही ंकक्ा जाना चाहहए। (सौदे करना और व्ापार हामसल करना देखें।) हिें कभी भी 
ऐसा धिामिथमि दान नही ंकरना चाहहए जजससे हिें ्ा हिारे ररशतदेारों, दोसतों ्ा सह्ोगग्ों को फा्दा हो। 
आि तौर पर, कंपनी के फंड ्ा पररसंपजतत्ों का उप्ोग व्ज्तगत सि्ंसेिी गनतविगध्ों िें सहा्ता 
करने के मलए नही ंकक्ा जाना चाहहए, ््ोंकक इसिें हहतों का टकराि पदैा करने की क्षिता है। (हहतों के 
टकराि से बचें) 

 • Xylem की ओर से धिामिथमि ्ोगदान तभी करें जब ऐसा करने के मलए अगधकृत हो।

 • ग्ाहकों ्ा व्ापार भागीदारों को प्रभावित करने के मलए कभी भी धिामिथमि दान का उपयोग न करें।

 • गैर-िॉटरिाकमि  चरैरटी ्ा गैर-धिामिथमि संग्नों को दान करने से पहले कानून विभाग से अनुिोदन 
प्रापत करें। 

सािुदान्क भागीदारी िें राजनीनतक गनतविगध शामिल हो सकती है, जसेै उमिीदिारों ्ा राजनीनतक 
का्यों को सि् ्ा पसैा दान करना। सभी राजनीनतक दान आपके अपने नाि से ककए जाने चाहहए, न कक 
Xylem की ओर से। ककसी व्ापाररक ननणम्ि  को प्रभावित करने के मलए दान का उप्ोग कभी नही ंकक्ा 
जाना चाहहए। (सौदे करना और व्ापार हामसल करना देखें।)

 • उपहार, आनत्थ्, ्ात्रा और धिामिथमि ्ोगदान नीनत और तिररत गाइड
 • भ्रषटाचार विरोधी नीनत और िनैुअल

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


41  

बोलना/प्रशन विष्-सूची

प्ामििरणी् जज़मिेदारी सततता के प्रनत Xylem के दृजषटकोण का एक अमभनन अगं है। हि कचरे को कि 
करने, पानी के पुनचमिरिण और पुन: उप्ोग, ग्ीनहाउस गैस उतसजमिन को कि करने और तजे़ी से बढती 
हटकाऊ पकेैजजंग बनाकर अपने प्ामििरण पदगचहन को कि कर रहे हैं। 

 • सभी िानदंड और विनन्िों का पािन करें। 

 • ्हद हदशाननददेशों का पालन नही ंकक्ा जा रहा है तो प्ामििरण, सिास्थ् और सुरक्षा (ईएचएस प्रबंधक) 
से संपकमा  करें।

 • ककसी भी ररसाि, फैलाि ्ा अन् संभावित प्ामििरणी् सिस्ाओं की ररपोटमा करें।

अपने पयामािरण की रषिा 

कया करंू यहद कोई सहकममी ककसी इमारत के पी्े पुराना पेंट डपं कर रहा हो? 

्हद आप ककसी ऐसी चीज के बारे िें देखत े्ा सुनत ेहैं जो प्ामििरण सिास्थ् और सुरक्षा को 
बढािा देने के मलए असुरक्क्षत लगती है ्ा नही ंहै, तो अपने प्रबंधक ्ा प्ामििरण, सिास्थ् 
और सुरक्षा (EHS) के सदस् को इसकी ररपोटमि करें। हिारे पास सुरक्क्षत ननपटान के मलए 
प्रकरि्ाएं हैं जो प्ामििरणी् सिास्थ् और हिारे सहकमिम्ि ों और फमसमलटीज़ की सुरक्षा 
सुननजशचत करती हैं। 

 • Xylem की जलिा्ु पररितमिन नीनत 

 • Xylem ससटेनेबबमलटी ररपोटमि

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/documents/xylem-climate-change-policy.pdf
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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मानिारधकारों की रषिा करना
हि व्ापार को इस तरह से संचामलत करने के मलए प्रनतबधि हैं जो िानि गररिा का समिान करता है 
और सथानी् व्ापार रीनत-ररिाजों की परिाह ककए बबना िानि अगधकारों को आगे बढाता है। हिारे 
सभी सहकिमी और साझदेार सुरक्क्षत का्मि पररजसथनत्ों और ननषपक्ष और सिान व्िहार के हकदार हैं। 
(का्मिसथल िें समिान देखें।)

हि ्ह सुननजशचत करने के मलए अपने व्ापार भागीदारों का च्न सािधानी से करत ेहैं कक िे सततता के 
प्रनत हिारी प्रनतबधिता साझा करत ेहैं और प्ामििरण और िानिागधकारों की रक्षा करने के सिान िानकों 
को िसेै ही बनाए रखत ेहैं जसेै हि करत ेहैं। (जजमिेदारी से सोमसिंग देखें।) 

कया करंू यहद मैं देिता हंू कक आपूनत माकतामा के सथिि पर िाने के दौरान कु् 
कममाचारी बहुत युिा िगत ेहैं? 

अगर कुछ सही नही ंलग रहा है तो अपनी गचतंा व््त करें। Xylem के मलए आपूनतमि श्ृंखला 
प्रबंधन (आधुननक दासता और काि करने की जसथनत जसेै िानि अगधकारों की गचतंाओ ं
सहहत) िहतिपूणमि है। हि उमिीद करत ेहैं कक हिारे आपूनत मिकतामि हिारी आपूनतमिकतामि आचार 
संहहता का पालन करेंगे और हिारे नैनतक व्ापार प्रथाओ ंको िॉडल करेंगे। 

 • आधुननक दासता का िुकाबला करने के प्र्ासों पर ि्तव्
 • संघषमि खननज नीनत ि्तव्
 • िानिागधकार नीनत
 • िैजशिक खरीद नीनत
 • िॉडल आचार संहहता

मुझ ेऔर अरधक िानकारी कहां समि सकती है?

कया हो अगर...

https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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XYLEM में नैनतकता
और अनुपािन
Xylem िें, हिने अपने िैजशिक नैनतकता और अनुपालन का्मिरिि को एक ऐसी संसकृ नत को बढािा देने के 
मलए डडज़ाइन कक्ा है जहां हिारे सहकिमी पूरे संग्न िें जज़मिेदारी और ईिानदारी के साथ का्मि करते हैं 
और जब उनहें संदेह होता है कक हिारी संहहता का पालन नही ंकक्ा जा रहा है, तो िे बोलने के मलए सश्त 
िहसूस करत ेहैं। हिारा का्मिरिि सिपोतति प्रथाओं पर बना्ा ग्ा है, ्ह सुननजशचत करने के मलए एक 
ढांचा प्रदान करता है कक व्ापार नैनतक और अनुपालन से संचामलत हो। ्ह कदाचार को रोकने, पता लगाने 
और प्रनतकरि्ा देने के मलए बना्ा ग्ा है।

नैनतकता और अनुपालन टीि हिारे बहु-कारक का्मिरिि को संचामलत करने के मलए जज़मिेदार है। टीि के 
सदस ्जांच, भर्षटाचार िवरोधी/ररिशत, वा्पार अनुपालन, डेटा गोपनी्ता और अिविशास िें िवष् िसत ु
िवशेषज्ञ  हैं। िे नैनतकता और अनुपालन सिीक्षा बोडिमस का सिथिमन करते हैं, Integrity 
Ambassador का्िमिरि का पर्शासन करते हैं, नैनतकता और अनुपालन आरोपों के सिाधान की 
ननगरानी करते हैं, नीनत्ों का िवकास करते हैं, अनुपालन िवष्ों और नीनत्ों पर संिाद और 
पर्मशक्षण देते हैं और आिाज़ उ्ाने और िदद िांगने के मलए एक चैनल हैं।

्हद आपके िन िें कभी भी हिारी आचार संहहता, नीनत ्ा ऐसी जसथनत की व्ाख्ा करने के बारे िें प्रशन 
हों जो आपको लगता है कक सिस्ा उतपनन कर सकती हैं, तो नैनतकता और अनुपालन टीि के ककसी 
सदस् से संपकमि करें — िे आपके सह्ोगी हैं।

्ू ट
असाधारण और दलुमिभ पररजसथनत्ों िें, Xylem को हिारी आचार संहहता के कु छ भाग को छोडना पड 
सकता है। ्हद आपको लगता है कक ऐसी जसथनत आप पर लागू होती है, तो Xylem के िुख् नैनतकता और 
अनुपालन अगधकारी को एक मलणखत अनुरोध प्रसतुत करें। के िल ननदेशक िंडल ही का्मिकारी अगधकारर्ों 
और ननदेशकों के मलए हिारी संहहता की छू ट दे सकते हैं। कानूनी रूप से आिश्क होने पर Xylem 
सािमिजननक रूप से ऐसी ककसी भी छू ट का खुलासा करेगा।

Xylem ककसी भी सि् अपनी आचार संहहता ्ा ककसी भी नीनत ्ा प्रकरि्ा िें पररितमिन कर सकता है।
आचार संहहता, हिारी नीनत्ों ्ा प्रकरि्ाओं िें िागमिदशमिन रोज़गार-पर-इचछा संबंध को संशोगधत नही ं
करता है।
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ररशितखोरी और भ्रषटाचार

प्रनतभूनत्ा ंखरीदना और बेचना

सिुदा् की भागीदारी

कंपनी दिारा जारी डडिाइसेस

ननषपक्ष रूप से प्रनतसपधामि करना

प्रनतसपधामि और अविशिास

प्रनतसपधामितिक खूकफ्ा जानकारी

गोपनी् और िामलकाना जानकारी

संभावित हहतों का ितभेद

साइबर सुरक्षा

डटेा की गोपनी्ता

भेदभाि

विविधता और सिािेशन

धिामिथमि संग्नों को दान

नशीली दिाएं और शराब

सिुगचत िूल्ांकन

प्ामििरण संरक्षण 

नन्ामित और आ्ात

वितती् पररसंपजतत्ां

ररशितखोरी और भ्रषटाचार

व्ापाररक उपहार देना और प्रापत करना

सरकारी अनुबंध

उतपीडन रोकथाि

सिास्थ् और सुरक्षा

िानिागधकार

लॉबबगं 

हि अपनी प्रनतष्ा कैसे बनाए रखत ेहैं 

सौदे करना और व्िसा् जीतना

िीडड्ा और अन् पूछताछ

आधुननक दासता

काले धन को िधै बनाना

आपूनत मिकतामिओं और व्ापार भागीदारों  
के साथ सौदेबाज़ी करना

भौनतक पररसंपजतत्ां

राजनीनतक गनतविगध 

उतपाद की गुणितता और सुरक्षा

ररकॉडमि कीवपगं और वितती् ररपोहटिंग

ररकॉडमि प्रनतधारण

का्मिसथल िें समिान

हिारे सह्ोगग्ों की ननजता का समिान करना

जज़मिेदार सोमसिंग

कंपनी की पररसंपजतत्ों और संपजतत्ों को सुरक्क्षत 
करना

सोशल िीडड्ा

संिहनी्ता 

छूट

िॉटरिाकमि

का्मिसथल पर हहसंा की रोकथाि

सूची
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