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A Xylem Beszallitéi Min6ségi Program folyamatos fejlesztésére iranyulé erdfeszitéseink részeként
orommel mutatjuk be frissitett Beszallitéi MinGségugyi Kézikonyvinket.

A Xylem nél jol tudjuk, hogy Beszallitéink milyen fontos szerepet jatszanak a Vasarloink szamara altalunk
biztositott értékek vonatkozasaban. Beszallitdink termékei és szolgaltatasai nagymértékben
hozzajarulnak az altalunk kinalt termékek és szolgaltatasok kivald minéségehez, és vasarldink elvarjak,
s meg is érdemlik, hogy kiszolgalasuk paratlan minéségi szinvonalon térténjen.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy hosszd tavl partnerségeket alakitsunk ki és fejlessziink
beszallitéinkkal, és egyiitt dolgozzunk a kzos, fenntarthaté nbvekedés megteremtésén.

Ez a Beszallitéi Mindségugyi Kézikdnyv a Xylem szabvanyos megkdzelitését irja le a Beszallitoi
mindséggel kapcsolatban. Célja, hogy kozolje beszallitdinkkal azokat a minimumkovetelményeket,
amelyek biztositjak a kolcsonos sikert a mindségi termékek és szolgaltatasok szallitasa terén, amelyek
megfelelnek vagy meghaladjak tgyfeleink® elvarasait.

Tarm £ 1

Thomas Pettit

Vezet alelndk, Uzemeltetési és ellatasi lancért felelés vezetd
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1. Bevezetés

1.1 Roviditések, betliszavak, meghatarozasok és kifejezések listaja

Jovahagyott Azonositja a Xylem &ltal egy adott aruszegmens ellatasara jévahagyott beszallitdk

beszallitok csoportjat. A beszallitok akkor keriilnek fel a Xylem jévahagyott beszallitoi listajara, ha

listja bizonyitjak, hogy megfelelnek a Xylem (zleti kritériumainak és mindségi
kovetelményeinek.

Katalogustétel [Olyan szabvanyos termék, amelynek kialakitdsa a gyarto tulajdonaban van, és amely
meghatarozza a termék illeszkedését, formajat és funkciojat.

Cpk Folyamatkapacitasi mutatd. A Folyamatkapacitds kiigazitdsa a nem kozpontositott
elosztas hatasara.

CTQ A mindség szempontjabdl kritikus. Egy termék vagy folyamat legfontosabb mérhetd
jellemz&i, amelyeknek a Xylem Ugyfeleinek kielégitése érdekében teljesitenilk kell a
teljesitményszabvanyokat vagy a specifikacios hatarértékeket.

Elszigetelés A nem megdfeleléséggel kapcsolatos, a Xylemre vagy Ugyfeleire gyakorolt hatas
minimalizalasa érdekében tett intézkedések. Az elszigetel6 intézkedéseknek mindaddig
érvényben kell maradniuk, amig a korrekciés intézkedéseket végre nem hajtjdk és
hatékonysagukat nem ellenérzik.

Korrekcids Intézkedés a meglévd nem-megfeleléség okanak (okainak) megsziintetésére és a

Mivelet megismétlédés megel6zésére.

PPAP Termékjovahagyasi folyamat. A termékjévahagyasi folyamatokat definialo ipari
szabvany, melynek célja a mérnoki tervezési iratok és specifikaciok kévetelményeinek

8 diszciplina  |A problémamegoldas nyolc Iépésben térténd megoldasa olyan problémamegoldd

(8D) modszer, amelyet a probléma kivaltdé okanak felderitésére, egy rovid tava javitas
kidolgozasara és a visszatér® problémak megel6zését szolgalé hosszu tavu megoldas
megvalositasara terveztek.

Javitas Egy terméken a nemmegfelelség kijavitasa céljabdl elvégzett beavatkozas, melynek
kovetkeztében a termék kielégiti a funkciondlis és megjelenésre vonatkozd
kovetelményeket.

Atdolgozas Egy nemmegfelel6ség esetén végrehajtott olyan tipusu korrekcio, ami teljesen
kikiszobodli a nemmegfeleléséget, igy a termék kielégiti a specifikaciét vagy
kovetelményt.

Csere A termék lecserélése az dsszes kdvetelményt kielégitd uj termékre.

Selejtezés Az olyan nem megfeleld termék kiselejteztése, amely nem hasznalhaté a
rendeltetésének megfeleléen, és amelyet nem lehet gazdasagosan és elfogadhatd
maédon atdolgozni vagy javitani.

Beszallitéi A beszallitd hivatalos értesitése a kapott hibas anyagrol, és kérés az elszigetelésre,

korrekcios korrekcios és megel6z6 intézkedésekre a megismétiédés megelézése érdekében.

intézkedés iranti
kérelem (SCAR)

Beszallitoi

eltérési kérelem

A Beszallito altal kezdeményezett, a termék feltételezett vagy azonositott nem
megfeleléségét kovetben egy adott kovetelménytdl ideiglenes eltérés
jovahagyaséra irdnyuld kérelem.

valo
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1.2 Célkitlizés és hataly
Ez a kézikbnyv a Xylem altaldnos beszerzési feltételeinek kiegészitdje, és célja, hogy egyetlen
dokumentumban kdzdlje a Xylem beszallitoi kdvetelményeit és alapvetd elvarasait. Azzal, hogy ezt a
kézikbnyvet megosztjuk a beszallitdinkkal, reméljuk, hogy egyértelmlien kommunikalni tudunk a
beszallitdinkkal, és megalapozzuk a sikeres és atlathat6é kapcsolatot.

A jelen kézikdnyv hatalya kiterjed a Xylem valamennyi beszallitéjara (a tovabbiakban: ,Beszallitok") és a
beszallitok® alvallalkozoira vagy alszallitdira (a tovabbiakban: ,Alszallitok”). A jelen kézikdnyvben foglalt
kovetelmények nem helyettesitik vagy helyettesitik azokat a szerz8déses feltételeket, illetve jogi vagy
szabdlyozasi kovetelményeket, amelyeknek a Xylemnek vagy a Beszallitbnak meg kell felelnie, és amelyek,
ha szigorubbak, érvényesek maradnak. A minéségi kdvetelmények végrehajtasa nem biztosit a szallitok
szamara tovabbi jogokat (beleértve a szellemi tulajdonjogokat, a tobbletkdltségekre vagy a hatarid6
meghosszabbitdsara vonatkozd igényeket). A Szallitd jogait kizarélag a Szallitd és a Xylem kozotti
vonatkoz6 szerz8désekben vagy megallapodasokban foglalt vonatkozé szerz&dési feltételek szabalyozzak.

1.3 Beszallitoi integritas

A beszallitoknak etikusnak kell lenniiik a Xylemmel valé kapcsolatukban, ami magaban foglalja a Xylem
bizalmas informacidinak és szellemi tulajdonanak védelmét. A Xylem tdmogatja a megvesztegetés és
korrupcid elleni kulturét, és olyan eljardsokat vezet be és érvényesit, amelyek célja a munkavallalék altal
elkdvetett megvesztegetés és korrupcié megelézése. A Xylemmel kapcsolatba kerilé valamennyi feltdl,
beleértve a Beszallitot is, kiegészitd etikai kodexet varnak el, és a Beszallitonak megfelel§ intézkedéseket
kell elfogadnia az alkalmazand6 torvényeknek és szabalyozasi kovetelményeknek valdé megfelelés
érdekében.
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2. Altalanos beszallit6i kovetelmények

2.1 Nyelv
A Xylem el6nyben részesitett nyelve az angol. A Xylem jévahagyasatdl fliggéen, bizonyos esetekben helyi
nyelvek is engedélyezheték.

2.2 Minéségiranyitasi rendszer kovetelményei
A Beszallitd és minden alszallitd koteles dokumentéalt mindségiranyitasi rendszert fenntartani a Xylem
mindségi kovetelményeinek és az lgyfelek® kdvetelményeinek valé megfelelés biztositasa érdekében. A
Xylem elvarja a beszallitéitdl, hogy az ISO9001:2015 szabvanynak vagy azzal egyenértékli szabvanynak
megfelelé mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezzenek.

2.3 Korlatozott anyagok és termékbiztonsag
Minden szallitott anyagnak meg kell felelnie a mérgez6 vagy mas maédon korlatozott anyagokra vonatkozo
kormanyzati és Xylem-korlatozasoknak, valamint a kornyezetvédelmi, elektromos és elektromagneses
szempontoknak. A Beszallitobnak olyan eljarast kell bevezetnie és fenntartania, amely biztositja, hogy a
vasarolt termékek és a vonatkozo gyartasi folyamatok megfelelnek a mérgez6 vagy mas modon korlatozott
anyagokra vonatkozo kovetelményeknek.

2.4 Vam- és exportellenérzés

A Beszallitd koteles értesiteni a Xylemet minden olyan Xylemnek szallitott termékrél (pl. aruk, szoftver,
technoldgia), amely az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Uni6 vagy annak tagallamai, illetve barmely
mas orszag térvényei alapjan exportellenérzés ala esik. Ide tartoznak az ellen6rzétt technologiabdl
szarmazo aruk, illetve az ellenérzétt szoftverrel egylttesen hasznalt szoftverek. A Beszallitd a szarmazasi
orszagra vonatkozo informéacidkat vagy tanudsitvanyokat a rendeltetési hely importkdvetelményeinek
megfeleld moédon adja meg. A Beszallité a Xylem szamara a dokumentéaciés kdvetelményeket is biztositja,
beleértve, de nem kizar6lagosan: szarmazasi bizonyitvanyok kidllitasa, szarmazasi meghatarozas,
preferencidlis szarmazasi szamitas stb.

2.5 Konfliktusos asvanyi anyagok
A beszallitoknak teljes mértékben meg kell felelniik a Xylem konfliktusos asvanyi anyagokra vonatkozé
politikdjanak, amely a Xylem weboldalan érhetd el htips://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-
minerals-policy-statement/

2.6 Kornyezetvédelem, egészségvédelem és munkabiztonsag
A BeszAllito koteles betartani az 6sszes vonatkozé kdrnyezetvédelmi, egészségvédelmi és munkabiztonsagi
el6irast.

A Xylem elvarja, hogy beszallitéi aktivan részt vegyenek a kornyezetvédelmi kérdésekben. Ennek az
elkotelezettségnek a bizonyitéka lehet egy olyan kornyezetvédelmi iranyitdsi rendszer létrehozasa és
betartdsa, mint példaul a legujabb ISO 14001 vagy azzal egyenértékl szabvany.

A Xylem elvarja, hogy beszallit6i olyan rendszerrel rendelkezzenek az egészségugy, a biztonsag és a

biztonsagos munkakdrnyezet irdnyitasara, amely olyan keretet biztosit, ami lehetévé teszi a szervezet

szaméra az egészséggel és biztonsadggal kapcsolatos kockazatok kovetkezetes azonositasat és
Szerzéi jog 2024. Xylem. Minden jog fenntartva!
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ellendrzését, a potencialis balesetek csokkentését, az iranyelvek érvényesitésének tamogatasat és az
altalanos teljesitmény javitasat. Az ISO 45001 szabvanynak valé megfelelés elényben részesitett.
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2.7 Albeszallitok ellendrzése
A Beszallito felel8s azért, hogy a Xylem Beszallitéi Min6ségiigyi Kézikdnyvet, az alkalmazando eljarasokat
és a termék/szolgaltatas dokumentaciot, valamint a késébbi modositasokat az albeszallitok megkapjak és
betartsak. Ha a Beszallito ugy dont, hogy alvéllalkozdsba ad vagy kiszervez egy folyamatot, a Beszallitonak
tajékoztatnia kell a Xylemet minden ilyen kiszervezési vagy alvallalkoz6i megallapodasrdl. A Beszallité teljes
mértékben felelés az 0sszes albeszallitdé mindsitéséért és teljesitményéért a Xylem kovetelményei és a
Beszallito kotelezettségei tekintetében.

2.8 Kockéazatkezelés
A Beszallitonak kockazatkezelési folyamatot kell kialakitania, hogy hatékonyan értékelje és ellenérizze Gzleti
tevékenységének azon elemeit, amelyek negativan befolyasolhatjak a termékek, szolgédltatasok és a
Xylemnek torténd széllitas minéségét.

2.9 Uzletmenet folytonossag

A Beszallitobnak rendelkeznie kell olyan Uizletmenet-folytonossagi tervvel, amely olyan vészhelyzeti terveket
tartalmaz, amelyek kielégitik a Xylem termelési és mindségi kdvetelményeit jelentés vagy ismétiédé
kdézlizemi megszakitasok, munkaerdhiany, berendezések meghibasodasa, helyszini visszatérések vagy
természeti katasztréfak esetén. A tervnek lehetévé kell tennie a szerz6déshez kapcsolodd dokumentacid —
egyebek kozott a miszaki rajzok, elektronikus adathordozék és gyartasi szerszamok — megdrzését,
tarolasat és helyreallitasat a termék sériilése vagy elvesztése esetén. A Beszallité Gizletmenet-folytonossagi
tervét a Xylem kérésére rendszeresen felllvizsgdljak, frissitik és megosztjdk a Xylemmel.

2.10Nyilvantartasok tarolasa és visszakeresése
A Beszallito felel6s a nyilvantartasok tarolasaért és visszakereséséért a Xylemmel megosztott és egyeztetett
kovetelményeknek megfeleléen. A mindsitési folyamat soran meghatarozott relevans gyartasi és
technologiai nyilvantartasoknak a létrehozasuktél szamitott legaldbb tiz évig, vagy a Xylem Aaltal
meghatarozott egyéb maédon kell rendelkezésre allniuk.

2.11 A Xylem tulajdonaban lévé szerelvények, szerszamok és berendezések
A Beszallitonak dokumentdlt eljdrassal kell rendelkeznie a Xylem termékekhez hasznalt, szallitott
szerelvények, szerszamok és berendezések kezelésére. A Beszallitd koteles haladéktalanul értesiteni a
Xylemet, ha a szerelvény, szerszam vagy berendezés (adott esetben) elveszik, megséril, hasznalatra
alkalmatlan, vagy mas gyartolizembe kerll. Minden szerelvény, szerszdm és/vagy berendezés
karbantartasat és szervizelését vissza kell vezetni a gyartdé ajanlasaihoz, a Xylem altal ellenérzésre
rendelkezésre bocsatott nyilvantartasokkal.

2.12 Csomagolas, cimkék, tarolasi id6
Minden csomagolasi, cimkézési és tarolasi id6t érintd kdvetelményt a Xylemnek felll kell vizsgalnia és jova
kell hagynia. A beszallitd feleléssége, hogy a termék csomagolasa, raklapra rakasa, berakodasa és
rogzitése a sérilések elkertlése érdekében megtorténjen. A Xylemnek szallitott valamennyi terméknek meg
kell felelnie a Beszallitéi termékazonositd, csomagolasi lista és csomagolasi kovetelmény
dokumentumokban el6irt valamennyi el6irasnak. A beszallitd altal hasznalt valamennyi csomagolasnak,
beleértve, de nem kizarélagosan a csuszotalpat és a szalagokat, olyan jelleglinek kell lennie, hogy
megakadalyozza a terméket kezel6 személy és maga a termék sérulését. A Beszallitd egyuttmikodik a
Xylemmel a csomagolasi hulladék hatdsanak csokkentése érdekében. A Beszallité a FIFO (First In-First-
Szerzéi jog 2024. Xylem. Minden jog fenntartva!



Out) modszert alkalmazza a fizikai készlet kezelésére.
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2.13Datumérzékeny anyagok / Elavulaskezel6 rendszer
A Beszdllit6 nem szdllithat a Xylem &ltal meghatarozott és a Xylemmel egyeztetett, a gyarté altal
meghatarozott szavatossagi id6 20%-anal régebbi, datumérzékeny anyagokat. A széllitoknak fel kell
tintetnidik, hogy a szallitott alkatrészen vagy anyagon kell-e szavatossagi idét ellendrizni, és a csomagolas
kiils6 oldalan egyértelmuien fel kell tiintetni a szavatossagi idével ellenérzott anyag lejaratat.

2.14 Mérnoki valtozas-ellenérzés

A Beszallité minéségiranyitasi rendszerének biztositania kell, hogy a miiszaki rajzok és specifikaciok helyes
felllvizsgalata rendelkezésre alljon a gyartasi, vizsgalati és/vagy ellenérzési helyszineken. Az irasos
eljarasoknak tartalmazniuk kell az 6sszes moédositas atvételére, felllvizsgalatara vagy terjesztésére
alkalmazott mddszereket, valamint az elavult tételek visszahivasdnak és selejtezésének moddszereit. A
beszallito feleléssége annak ellenérzése, hogy a megrendelésben megadott fellilvizsgalati szint megfelel-e
a megrendelt anyag gyartasahoz hasznalt mlszaki rajzoknak és specifikacioknak. A beszallito feleléssége,
hogy kapcsolatba lépjen a Xylem beszerzési képviselbjével, hogy kérjen minden olyan szikséges rajzot,
amely nem szerepel a nyilvantartdsaban.
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3. Szallitok minositése

3.1 Jévahagyott beszallito
Abeszallitokat az XGP és/vagy a Xylem telephelyi beszerzési csoportjai hagyjak jova a kijelolt kategoriak
és/vagy folyamatok tekintetében. A beszallitok akkor keriilnek fel a Xylem jovahagyott beszallitdi listajara,
ha bizonyitjak, hogy megfelelnek a Xylem Uzleti kritériumainak és mindségi kdvetelményeinek. Ha meg
nem feleléseket vagy aggalyos terileteket azonositanak, a beszerzés elétt korrekcios intézkedési tervet
kell végrehajtani.

3.2 Beszallitoi onértékelés
A szallité az 6nértékelési felmérés segitségével altaldnos informéacidkat adhat meg az elsé szliréshez.
Ha a Xylem kéri, a Beszallitonak hianytalanul ki kell téltenie ezt az 6nértékelési felmérést. Onértékelési
felmérések kérhet6k Uj és meglévd beszallitok szamara a jovahagyasi statusz és a folyamatos
teljesitmény alapjan.

3.3 Beszallitéi minéségaudit
A beszallitéi minéségauditot a beszallité telephelyén lehet elvégezni a Beszallitd mindsitése és ujboli
mindsitése céljabdl. A jelenlegi beszallitokra ugyanazok a kévetelmények vonatkoznak, mint az U
beszallitokra. A Xylem, annak leanyvallalatai és a Xylem Ugyfelei fenntartjdk a jogot, hogy auditokat
és/vagy ellenérzéseket végezzenek a Beszallitok® és/vagy az Albeszallitok létesitményeiben annak
érdekében, hogy:

° Megvizsgéaljanak minden vonatkozé dokumentumot, adatot és egyéb informaciot a Xylem
termékekkel, szerszamokkal vagy barmely Xylem megrendelGivel kapcsolatban.

° Megtekintsenek a Xylem termékekkel vagy barmely Xylem megrendeléssel kapcsolatos
barmely |étesitményt vagy folyamatot.

° Auditaljanak barmely létesitményt vagy folyamatot annak megallapitasa érdekében, hogy
megfelel-e a Xylem barmely megrendel&ben foglalt kbvetelményeknek.

° A Xylem dltal irdnyitott fliggetlen ellendrzést végezzenek a beszallitok! termékein a beszallitok
telephelyén és a beszallitok ellenérz6 berendezéseivel.

Ha beszallitéi mindségauditra van sziikség, az auditalt beszalliténak biztositania kell: teljes hozzaférést
a berendezéséhez és létesitményeihez, teljes és pontos papirmunkat, valamint a Xylem képvisel6i
szamara a megfeleléség ellenbrzéséhez szikséges személyzetet. Barmely ilyen ellenbrzési
tevékenységet a szokasos uzleti 6rak alatt és a Beszallitok el6zetes irasbeli értesitése mellett kell
elvégezni. A Beszallitonak haladéktalanul intézkednie kell a fenti ellenérzési tevékenységbdl eredd
valamennyi kedvezétlen megallapitds megoldasa érdekében.

3.4 Tanusitvanyok és alatamasztdé dokumentumok
A Xylem kérheti, és a Beszallitonak be kell nydjtania a tanusitvanyok és az alatdmaszté dokumentacio
masolatat, beleértve, de nem kizardlagosan a kdvetkezOket:

° A Xylem altal kért dnértékeléseket és beszallitoi felméréseket
o Tisztasagi tanusitvanyok (tisztaszoba, IPC stb.)
° Szabalyozési listdk (UL, CSA stb.)
Szerzéi jog 2024. Xylem. Minden jog fenntartva!



Anyagosszetétel, nyilatkozat vagy tanusitvany
ISO-tandsitvanyok
Min&ségiranyitasi rendszerhez (QMS) kapcsolddé dokumentacio
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3.5 Ajovahagyott szallitdi statusz fenntartasa

A Xylem elkotelezett a stabil, megbizhaté és hosszu tavu kapcsolatok kialakitasa irdnt beszallitoi
bazisunkkal. A Xylem segitséget nyujt azoknak a beszallitoknak, akiknek nehézséget okoz az elvarasok
teliesitése. Ezt a segitséget a beszallito kérheti, vagy a Xylem Beszerzés és BeszAllitoi
Min8ségbiztositas iranyithatja. A Xylem segitségnyujtasa magaban foglalhatja, de nem korlatozédhat a
kritikus kérdések megoldasara, a problémamegoldasra, a fejlesztési tevékenységekre, a
képességdfejlesztési tevekenységekre és a specialis képzésekre. Az elvarasoknak nem megfelel§
Beszallitokat egy Beszallitdi Fejlesztési Tervbe helyezik, hogy segitsék a beszallitot abban, hogy
visszanyerje a Xylem kovetelményeinek valé megfelelés képességét.

A Xylem sajat belatasa szerint barmikor torélheti a Beszallitot a Jovahagyott Beszallitok Listéjarol. Az
ilyen dontés meghozatala soran a Xylem figyelembe vehet barmilyen relevansnak itélt kritériumot,
egyebek kozoétt, de nem kizarélagosan a kévetkezoket:

o A Beszallitéi Fejlesztési Tervben valé megfelel6 részvétel elmulasztasa

° A beszallité teljesitésének hianya a minéség és szallitas tertiletén: SCARS-ok és Id&ben
Torténd Kézbesitési (OTD) statisztikak.

o Nem kielégité valasz, késedelmes valasz, vagy a korrekcids intézkedésekre vagy mas jogos
Xylem-kérésekre val6 valaszadas elmulasztasa.

) Tevékenység hianya 24 hénapon at.

° Valtozas a Beszallitd gyartasi vagy feldolgozasi képességében.

o Nem kielégité vagy elégtelen valasz a Beszallitéi Min6ségellenbrzést vagy méas auditot
kovetden.

o Jelent6sebb valtozasok a tulajdonjogban

Valtozasok a létesitményben

° Jelent6s vagy gyakori mindségi/szallitasi problémak
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4. Termékrész-minosités

A Beszallitonak haladéktalanul értesitenie kell a Xylem illetékes beszerzéjét, ha kérdései vagy aggalyai
vannak a miszaki rajzokkal és/vagy specifikaciokkal kapcsolatos kdvetelményekkel kapcsolatban. A
miszaki rajzok, specifikaciok vagy miszaki adatok kézzel irott, athuzott vagy szigndzott médositasait a
Xylem nem engedélyezi.

4.1 Gyartasirész jovahagyasi folyamat (PPAP)

A PPAP elvégzésének célja annak objektiv bizonyitasa, hogy a Xylem Beszallitdinak® termékei
megfelelnek a vonatkozé miiszaki rajzoknak és a vonatkozo tervezeési specifikaciés kdvetelményeknek.
A PPAP-eljarast a Xylem utgyfeleinek! és a Minéség Szempontjabol Kritikus (CTQ) jellemzéknek valo
megfelelés fokozasa érdekében fejlesztették ki. A Xylem a PPAP kilonbdz8 szintjeit kdveteli meg,
amelyeket a fogadé telephely eljarasai hataroznak meg, a vonatkozé termékjellemzék fiiggvényében. A
PPAP-K rajzrevizio, beszallitd, szerszam és berendezés szerint egyediek. A Beszallitok felelések annak
biztositasaért, hogy az dsszes vonatkozd PPAP-kdvetelményt kitoltotték és benydjtottak a Xylemnek,
ahogyan az a Részegység-Beszallitdsi Engedély (PSW) vagy azzal egyenértéki dokumentum feddlapjan
szerepel.

A PPAP-t a Xylem sajat belatdsa szerint kérheti az ebben a szakaszban felsorolt iranyelvek szerint. A
mintaalkatrészeknek a tervezett tomeggyartasu berendezések, szerszamok, szerelvények és eljarasok
felhasznéladséval gyartott termék reprezentativ mintainak kell lennitik. A PPAP-t mind a megvasarolt, mind
a tovabbértékesitett késztermékekre alkalmazni kell. Minden mintaalkatrészt hivatalos megrendelével
kell igényelni.
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1. dbra: Beszallitoi gyartasi rész-jovahagyasi folyamatanak folyamatabraja
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4.2 Alternativ részmindsités
El6fordulhatnak olyan kilénleges esetek, amikor a Xylem nem koveteli meg a PPAP elkészitését. llyen
korilmények kozott az alternativ részmindsitési kdvetelményeket a Xylem vevdje és a beszallitd
min&seégugyi képviselbje kdzli a Beszallitoval.

4.3 ACTQ jellemzodire vonatkozoé folyamatképesség
A Beszalliténak ellendriznie és fenntartania kell a folyamat kulcsfontossagu paramétereit, amelyek
befolydsoljdk a CTQ-kat. A Beszallitonak meg kell &riznie az adott termékkel kapcsolatos
folyamatiranyitasi és képességi nyilvantartasokat. Az ellenérzési folyamatot kulcsfontossagu
teljesitménymutatdkkal (pl. Cpk-mutatdk) kell szemléltetni. Ahhoz, hogy elfogadhaté technoldgiai
képességnek tekintsék, az alkalmazandd Cpk-értéknek nagyobbnak kell lennie, mint 1,33, kivéve ha a
Xylem masként nem rendelkezik.

) Amennyiben egy minta a Xylem tulajdonaban van: A Xylem dokumentumaiban (pl. rajzok,
specifikaciok) meghatarozott CTQ-k, amelyeket megosztanak és fellilvizsgalnak a
Beszallitoval.

° Ha a minta a Beszallité tulajdonaban van: A Xylem egyittmikddik a Beszallitoval a
megfelel§ CTQ-k megéllapitasa érdekében, hogy megfeleljen a Xylem elvarasainak.

4.4 Amikor részmindésitésre van sziikség

A Beszadllitonak legaldbb 60 napon belil irasban értesitenie kell a Xylemet a tervezett valtoztatasokrol,
vagy a lehetd legkorabbi id6pontban értesitenie kell a gyartas helyét, a vizsgalati/ellen6rzési terveket,
beleértve a vizsgalati modszereket, az anyagisszetételt, az eljarasi modszereket, valamint a Xylemnek
nyujtott termék(ek)et vagy szolgaltatas(oka)t vagy a Xylem késztermékeit érinté siirgds valtoztatasokrol.
Hacsak a Szallitdé nem nyu;jt be kataloguselemet, a Szallité nem hajthatja végre az alabbiakban felsorolt
modositasokat, amig a Xylem nem hatarozta meg, hogy a mdédositas(ok) hatasa a termék(ek)re vagy
szolgéltatds(ok)ra elfogadhatd, és nem hagyta jova a médositast PPAP-n keresztil. A Xylem el6zetes
jévahagyasa nélkil a Beszallité nem végezhet semmilyen valtoztatast semmilyen terméken, beleértve a
Megrendel6 és/vagy Szerzddés hatalya ala tartozo arukat és/vagy szolgaltatasokat, mint példaul, de nem
kizarolagosan:

° A Beszallit6 altal igénybe vett szolgaltatasok, nyersanyagok vagy aruk szallitéjanak barmely
harmadik fél beszallitéja.

o Az a létesitmény, ahonnan a Beszallité makaodik.

Barmely aru vagy szolgaltatas ara.

° A Beszallité vagy annak alvallalkozéi altal felhasznalt aruk vagy szolgaltatasok, nyersanyagok
vagy aruk jellege, tipusa vagy minésége.

o Az illeszkedés, a forma, a funkcid, a megjelenés vagy a teljesitmény.

Valtozasok a termék specifikicidiban vagy teljesitményében.

o A szabalyozasi statusz valtozdsai (beleértve a termékre, a szolgaltatasra vagy a
kornyezetvédelmi megfeleléségre kihatd hatdsagi vizsgalati megallapitasokat).

Ha a BeszAllitd bizonytalan abban, hogy sziikséges-e a részmingsités, a Beszalliténak haladéktalanul
kapcsolatba kell Iépnie a Xylemen beluli min6séguigyi és beszerzési kapcsolattartéval.
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4.5 Széllitasi jovahagyéas a tomegtermelés soran
Kllonleges korilmények kozott és a Xylem kérésére a Beszallitoktol tovabbi dokumentumokat
(megfelel6ségi tanusitvany, vizsgalati adatok stb.) kérnek, mielétt a termékeket a Xylemnek szallitjak.
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5. Nem megfelel6é anyag

5.1 Meg nem felelés kezelése
A Beszallité felel6s az alkatrészek, berendezések, eljarasok, termékek és szolgaltatasok minéségéeért.
Ha a Xylem telephelyein nem megfelel6séget észlelnek, a Xylem értesiti a szallitét a nem megfelel8ségrél.
A nem megfelel6ség sulyossagatol és slirgdsségétdl fliggéen a beszallitdi korrekcios intézkedés iranti
kérelem (SCAR) adhat6 ki. A Beszallitoknak azonnal intézkednilk kell a gyanithatéan nem megfelelé
anyagok azonositasarodl és elszigetelésérél, hogy megakadalyozzak azok felhasznalasat, szallitasat
és/vagy megfelel6 anyaggal valo keveredését. Az elszigetelés terliletei egyebek mellett a kovetkezdk:

Kész vagy beérkez6 raktarak
Folyamatban lévé gyartas
Tovabbitas a Xylembe
Xylem-létesitmények

A Beszallitonak 24 6ran belll értesitenie kell a Xylemet minden olyan gyanus, nem megfelel§ anyagrol,
amelyet szallitottak. Az értesitésnek tartalmaznia kell az alkatrészszdmot, a tétel méretét, a tételszamot,
a szallitasi datumot és a mennyiséget. A Xylem mérlegelése szerint a Beszallitét felkérhetik az alabbiak
barmelyikének vagy mindegyikének tamogatasara:

® Ateljes érintett szallitmany azonnali visszakiildése a Beszallitonak.

® A Beszdllité altal a Xylem telephelyén végzett valogatasi tevékenységek.

® A vdalogatasi tevékenységet a Xylem személyzete vagy a Xylem altal jovahagyott harmadik fél
altal végzett valogatasi tevékenység. A Beszallitonak egyértelmi ellenérzési utasitasokat kell
adnia, és vallalja a mivelet teljes koltségének viselését.

® Megjegyzés: A Beszallitonak értesitenie kell a Xylemet a nem megfelel6 termékek, alkatrészek
vagy alkatrészek artalmatlanitasardl: visszavétel, selejtezés, javitas, atdolgozas stb.

® ABeszalliténak értesitenie kell a Xylemet, amikor a megfeleld termékek elsé tételét leszallitjak.
A megfelel6 anyag elsé szallitmanyat ekként kell megjeldini.

Ha a Beszallitbnak Korrekcids Intézkedési Kérelmet adnak ki, a Beszallitbnak 10 munkanapon belll be
kell nyujtania a Korrekcids Intézkedési Tervet. A jelentésnek kdvetnie kell a 8 diszciplina (8D) mddszer
elveit vagy a szallitd ezzel egyenértékli modszertanat, és meg kell felelnie a Xylem kévetelményeinek. A
Beszallitobnak a nem megfeleléségrdl szolo értesitéstél szamitott 20 munkanapon belil le kell zarnia a
korrekcids intézkedéseket. Feltéve, hogy a beszallité rendszeres kommunikaciot folytat, a Xylem sziikség
szerint meghosszabbithatja a Korrekcids Intézkedési Tervet vagy a végrehajtast.

A Korrekcibs Intézkedés végleges érvényesitését a Xylemnek objektiv bizonyitékok, példaul fényképek,
teljesitményadatok vagy mas medfelel6 modszerek felllvizsgalataval kell megerdsitenie. A beszallitd
felelés az intézkedési terv hatékonysaganak folyamatos ellenérzéséért, amelyet a Xylem ellenérizhet. A
Korrekcios Intézkedések érvényesitését kovetben a Beszallitdbnak megfelel6 intézkedéseket kell tennie
a helyesbitd intézkedések folyamatos alkalmazasanak és hatékonysaganak biztositdsa érdekében.
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5.2 Beszallitoi Eltérési Kérelmek

Abban az esetben, ha a Beszallité megallapitotta, hogy terméke nem felel meg a Xylem specifikacidinak,
de ugy véli, hogy a termék még mindig megfelel az illeszkedési, formai és funkcionalis kovetelményeknek,
a Beszallito eltérést kérhet a szalliths engedélyezéséhez. Az eltérés forma, illeszkedés, funkcio és
megbizhatésag szempontjabdl elhanyagolhatonak tekinthetd, és atmeneti megoldasnak tekintendd,
amig a termék ujra megfelelévé nem valik. A Beszallité nem szallithat olyan terméket, amely eltér a rajztdl,
a specifikacios korlatoktol vagy a tervezési szandéktol a Xylemtdl kapott irasbeli engedély nélkiil, a Xylem
altal jévahagyott Xylem BeszAllitéi eltérési kérelem nyomtatvany formajaban. A Beszallité koteles
értesiteni a Xylemet, ha a termék nem megfeleléségével kapcsolatban potencialis vagy tényleges
aggélyok merilnek fel. A Xylem kérhet mintakat, adatokat, dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékokat
az eltérés elfogadhatésaganak megallapitasa érdekében.

5.3 Visszaallitas

A Xylem fenntartja maganak a jogot, hogy a Xylem beszerzési feltételei szerint a nem megfeleléséggel
kapcsolatos kdltségeket visszaterhelje a Beszallitora.
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6. Beszallitdi teljesitmény és folyamatos fejlesztés

6.1 Beszallitéi teljesitmény nyomon kdvetése
A Beszallito teljesitményét a Xylem ellenérzi. Ezt a teljesitményt els6sorban a kévetkezé mérészamokkal
mérik:

] Beszallito6i PPM: Ez a mér6szam kiszamitia a Xylemhez beérkezett, ellenérzott hibas
alkatrészek teljes szamat az adott jelentési id6szakban a Xylemhez beérkezett alkatrészek
teljes szamahoz képest.

® Id6ben Torténd Szallitas (OTD): Ez a mérészam a Xylem altal el6irt id6ponthoz képest idében
beérkezett termékek szazalékos aranyat szamitja ki.

A Xylem belatadsa szerint tovabbi teljesitménykritériumok is hozzaadhatok. A beszallitoi teljesitményt
eredménytdblan vagy mas modon lehet kommunikalni. Gyenge szallitdi teljesitmény esetén a szallitonak
és a Xylemnek ki kell dolgoznia és el kell fogadnia egy javitasi tervet. A Xylem fenntartja maganak a jogot,
hogy id6szakos helyszini auditokat végezzen a Beszallitd létesitményében, a mindségbiztositasi
rendszerekben, a nyilvantartdsokban és a szallitasra kész termékekben.

6.2 Folyamatos tovabbfejlesztési program
A Beszallitonak folyamatos fejlesztési programmal kell rendelkeznie, amelynek célja a minéség, a
koltségek és a szolgaltatasi teljesitmény idével torténd javitdsa. A Beszallitd folyamatos fejlesztési
programjat kérésre a Xylem rendelkezésére kell bocsatani.

A Beszallitétdl példaul elvéarjak, hogy:

Megfelel6 munkavallaléi képzési tervvel rendelkezzen

A teljesitményproblémak kikiiszébdlésén dolgozzon

A meghibasodas korai felismerésén és megelézésén dolgozzon

A termékek/szolgéltatasok hozzdadott értékének névelésén dolgozzon
Ertékelemzési és értékfejlesztési otletek kifejlesztésén dolgozzon

Az id6ben torténd szallitas teljesitményét javitsa

A SCAR-ok szamét csokkentse

A selejtet és az Ujrafeldolgozast kikiiszébolje

A folyamatvaltozasokat minimalisra cstkkentse

Javitsa a termelékenységet

A Xylem nagyra értékeli az egylttmikodést az olyan Beszallitékkal, akik er8s folyamatos fejlesztési
kultaraval rendelkeznek, és kdzos folyamatos fejlesztési kezdeményezéseket kérhet, mint példaul:
atfutasi id6 javitadsa, hatékonysagndvelés, hibak kikuszébdlése, Lean vagy Kaizen események stb.
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7. Verzidéel6zmények

Felllvizsgéalat szama

Felllvizsgalat
datuma

A revizié oka

01 2018. aprilis 30. Elsé kiadas
02 2018. szeptembenTobb kisebb atdolgozas
30.
03 2019. februar 28.  |Beszallitéi gyartasi rész-jovahagyas frissitése
folyamatabra
04 2019. majus 14. /A McDermott Will & Emery LLP &ltal végzett atdolgozas
05 2024. majus 13. Frissitétsek az Evoqua Beszallitéi  kézikonyyv

integraciéhoz
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