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Jako element naszych dziatan w ramach ciggtego doskonalenia Programu Jakosci Dostawcéw Xylem
mamy przyjemnos¢ zaprezentowaé nasz nowy Podrecznik Jakosci Dostawcy.

W Xylem doceniamy bardzo wazng role, jakg odgrywajg nasi Dostawcy w wartosci, ktorg oferujemy
naszym Klientom. Produkty i ustugi dostarczane i swiadczone przez Dostawcow w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do oferowania przez nas wysokiej jakosci produktow i ustug, a nasi Klienci oczekujg i
zastugujg na jakosé, ktora nie ma sobie rownych.

Zobowigzujemy sie nawigzywac i rozwija¢ dtugoterminowe partnerstwo z naszymi Dostawcami i razem
pracowac¢ nad wspolnym, zrGwnowazonym wzrostem.

Niniejszy Podrecznik Jakosci Dostawcy pisuje standardowe podejscie Xylem do jakosci Dostawcy. Jego
celem jest przekazanie naszym Dostawcom minimalnych wymagan w zakresie zapewnienia obopdélnego
sukcesu w dostarczaniu produktéw i ustug odpowiedniej jakosci, spetniajgc przy tym lub przekraczajac
oczekiwania naszych Klientow?.

Tarm £ 1

Thomas Pettit

Starszy wiceprezes ds. gtébwnych dziatan i tancucha dostaw
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1. Wstep
1.1 Lista skrétéw, akronimoéw i definicji

Lista Identyfikuje grupe Dostawcow zatwierdzonych przez Xylem do dostarczania

zatwierdzonych |okreslonej grupy towaréw. Dostawcy sg dodawani do listy zatwierdzonych dostawcow

dostawcow gdy wykazg zgodnos¢ z wymaganiami biznesowymi i jakosciowymi ustalonymi przez
Xylem.

Pozycja Standardowa przedmiot, dla ktérego producent posiada projekt i wyznacza

katalogowa dopasowanie, ksztatt oraz funkcje przedmiotu.

Cpk Indeks zdolnosci jakosciowej procesu. Dostosowanie zdolnosci procesu w przypadku
braku wycentrowania procesu.

CTQ (Critical to Quality) Krytyczne dla jakosci. Kluczowe mierzalne cechy produktu lub
procesu, ktérych normy charakterystyk lub granice specyfikacji muszg zosta¢
spetnione, aby spetni¢ wymagania Klientow Xylem.

Dziatania Dziatania zwigzane z niezgodnoscig podjete w celu zapobiezenia ucieczce i

natychmiastowe

zminimalizowaniu jej wptywu na Xylem lub jej Klientéw. Dziatania natychmiastowe
muszg pozostawac aktywne do czasu wdrozenia i walidacji pod wzgledem
skutecznosci Dziatah korygujgcych.

Dziatania Dziatanie majgce na celu wyeliminowanie przyczyn istniejgcej niezgodnosci i
korygujace zapobieganie ponownemu jej wystgpieniu.
PPAP (Production Part Approval Process) Standard branzowy definiujgcy proces

zatwierdzania czesci do produkcji w celu zapewnienia konsekwentnego spetniania
wymagan specyfikacji technicznej.

8 Krokéw (8D)

Osiem Krokow Rozwigzywania Probleméw to metodologia rozwigzywania problemow
zaprojektowana aby znalez¢ zrodtowa przyczyne problemu, opracowac tymczasowe
dziatania powstrzymujgce i wdrozy¢ dtugoterminowe rozwigzanie, aby zapobiec
nawracaniu problemaéw.

Naprawa Dziatania wykonywane na produkcie w celu usuniecia niezgodnosci tak, aby produkt
spetniat wymagania funkcjonalne i dotyczgce wygladu, zgodne z jego
przeznaczeniem.

Przerdbka Rodzaj dziatan naprawczych dokonywanych w przypadku niezgodnosci, ktory
catkowicie eliminuje niezgodnosc, tak aby produkt mozna byto okresli¢ jako zgodny ze
specyfikacjg lub wymaganiami.

Wymiana Dziatania podejmowane w celu zastgpienia produktu nowym produktem spetniajgcym
wszystkie wymagania.

Brak Pozbycie sie produktu niezgodnego, ktory nie nadaje sie do uzytku zgodnie z
przeznaczeniem i nie moze zosta¢ optacalnie przerobiony lub naprawiony w
akceptowalny sposob.

Prosba o Formalne powiadomienie dostawcy o otrzymaniu materiatu niezgodnego oraz prosba

podjecie dziatan|o podjecie dziatan natychmiastowych, korygujacych i zapobiegawczych, celem

korygujacych  [zapobiezenia ponownemu wystgpieniu takiej sytuaciji.

przez dostawce

(Supplier

Copyright 2024 Xylem. Wszelkie prawa zastrzezone.




xylem

Seclve Wi

Corrective

Action Request,

SCAR)

Prosba Prosba zainicjowana przez Dostawce w celu zaakceptowania tymczasowego
dostawcy o odstepstwa od konkretnego wymagania po stwierdzeniu podejrzenia lub
akceptacje zidentyfikowaniu niezgodnosci produktu.

odstepstwa

XGP Globalny Dziat Zakupow Xylem

1.2 Celi zakres
Niniejszy podrecznik jest uzupetnieniem Standardowych warunkéw zakupu firmy Xylem i ma na celu
zakomunikowanie wymagan oraz gtéwnych oczekiwan wobec naszych Dostawcéw w jednym dokumencie.
Dzielgc sie niniejszg instrukcjg z naszymi Dostawcami, mamy nadzieje na skuteczng komunikacje z naszymi
Dostawcami, jak i na budowe fundamentow pod udane i przejrzyste relacje.

Zakres tego podrecznika rozcigga sie na wszystkich Dostawcow Xylem (,Dostawca”) oraz ich
Podwykonawcow® (,Podwykonawca”). Wymagania zawarte w niniejszym podreczniku nie zawieszajg ani
nie zastepujg warunkéw umoéw oraz wymogow i regulacji prawnych, ktére muszg by¢ zawsze spetnione
przez Xylem oraz Dostawce, oraz ktére bedg miaty zastosowanie i bedg miaty pierwszenstwo jesli beda
bardziej rygorystyczne. Wdrozenie wymagan jakosciowych nie przyznaje Dostawcom dodatkowych praw (w
tym praw wiasnosci intelektualnej, roszczenia dodatkowych kosztéw lub wydituzenia czasu). Prawa
Dostawcy sg uregulowane wytgcznie na podstawie stosownych warunkéw umow miedzy Dostawcg a Xylem.

1.3 Prawos¢ Dostawcy
Dostawcy muszg zachowywac sie etycznie w stosunkach z Xylem, co obejmuje ochrone poufnych informaciji
i wtasnosci intelektualnej Xylem. Xylem promuje kulture walki z przekupstwem i korupcjg oraz opracowata i
wdrozyta procedury zapobiegajgce przekupstwu i korupcji ze strony swoich pracownikéw. Od stron
wchodzacych w interakcje z Xylem, w tym Dostawcow, oczekuje sie wprowadzenia uzupetniajgcego
kodeksu etycznego i zastosowania odpowiednich srodkow w celu spetnienia obowigzujgcych wymogow i
przepiséw prawa.

Copyright 2024 Xylem. Wszelkie prawa zastrzezone.
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2. 0Ogolne wymagania dotyczgce Dostawcéow

2.1 Jezyk
Jezykiem preferowanym w Xylem jest jezyk angielski. W niektdrych przypadkach dopuszczalne sg jezyki
lokalne, jesli zostato to uzgodnione i zatwierdzone przez Xylem.

2.2 Wymagania systemu zarzadzania jakoscia
Dostawca i wszyscy poddostawcy powinni utrzymywac¢ udokumentowany system jakosci, aby zapewni¢
kontrole i zgodnos¢ z wymaganiami jakosciowymi Xylem oraz wymaganiami jej Klientéw. Xylem oczekuje,
ze jej Dostawcy skutecznie wdrozyli system zarzgdzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2015 lub
rownowazng.

2.3 Substancje objete ograniczeniami i bezpieczenstwo produktu
Wszystkie dostarczone materialy muszg spetniaé odpowiednie wymagania panstwowe oraz wymagania
Xylem dotyczace materiatow toksycznych lub objetych jakimikolwiek ograniczeniami; jak réwniez
wymagania dotyczgce ochrony srodowiska, elektryczne oraz elektromagnetyczne. Dostawca powinien
wdrozy¢ i utrzymywac proces zapewniajacy, ze zakupione produkty i odpowiednie procesy produkcyjne sa
zgodne wszelkimi wymaganiami dotyczgcymi substancji toksycznych lub objetych jakimikolwiek innymi
ograniczeniami.

2.4 Kontrola celnai eksportowa

Dostawca powiadomi Xylem o wszelkich przedmiotach (np. towarach, oprogramowaniu, technologiach)
dostarczonych do Xylem, ktdre podlegajg kontrolom eksportowym zgodnie z wszelkimi przepisami prawa
Stanéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub jej panstw cztonkowskich lub innych krajow. Dotyczy to
réowniez towaréw pochodzgcych z kontrolowanej technologii lub oprogramowania potgczonego z
kontrolowanym oprogramowaniem. Dostawca dostarczy certyfikat lub informacje o kraju pochodzenia w
zakresie spetniajgcy wymagania importowe w miejscu przeznaczenia. Dostawca spetni rowniez wymagania
dotyczgce dokumentacji dla Xylem, w tym miedzy innymi: wydania swiadectw pochodzenia, ustalanie
pochodzenia oraz obliczenia pochodzenia preferencyjnego, itp.

2.5 Mineraty pochodzace z regionéw konfliktowych
Dostawcy muszg w catosci spetniaC wymagania polityki Xylem w zakresie mineratow pochodzgcych z
rejondw konfliktowych, ktéra jest dostepna na stronie https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-
minerals-policy- statement/

2.6 Srodowisko, bezpieczenstwo i higiena pracy
Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczgcych $Srodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Xylem oczekuje, Ze jej Dostawcy sg aktywnie zaangazowani w kwestie ochrony Srodowiska. Dowodem tego
zaangazowania moze by¢ wdrozenie i przestrzeganie systemu zarzgdzania srodowiskiem, zgodnego z
najnowszg normg ISO 14001 lub normg réwnowazng.

Xylem oczekuje, ze jej Dostawcy bedg stosowac system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
promowac bezpieczne $rodowisko pracy, zapewniajgc ramy, ktore pozwalajg organizacji konsekwentnie
Copyright 2024 Xylem. Wszelkie prawa zastrzezone.
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identyfikowa¢ i kontrolowaé ryzyka zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem, zmniejsza¢ zagrozenie
potencjalnymi wypadkami, wspiera¢ egzekwowanie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz poprawiaé
0g0Ing skutecznos¢ tego systemu. Preferowana jest zgodnos¢ z normg ISO 45001.

2.7 Kontrola nad poddostawcami
Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze niniejszy Podrecznik Jakosci Dostawcy Xylem,
obowigzujgce procedury i dokumentacja produktu/ustugi wraz z pdzniejszymi zmianami sg przekazywane
Poddostawcom i przez nich przestrzegane. Jesli Dostawca zdecyduje sie na podzlecenie lub outsourcing
procesu, Dostawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Xylem o kazdej umowie dotyczacej outsourcingu lub
podzlecenia. Dostawca jest w petni odpowiedzialny za kwalifikacje i dziatanie wszystkich Poddostawcow
zgodnie z wymaganiami Xylem oraz wiasnymi zobowigzaniami wobec Poddostawcéw.

2.8 Zarzadzanie ryzykiem
Dostawca ustanowi proces zarzgdzania ryzykiem, aby skutecznie oceniac¢ i kontrolowac elementy swojej
dziatalnosci, ktore mogtyby negatywnie wptyngé na jakos¢ produktow, ustug i dostaw do Xylem.

2.9 Ciagtos¢ dziatania

Dostawca bedzie posiadat plan ciggtosci dziatania zawierajacy plany awaryjne w celu spetnienia wymagan
produkcyjnych i jakosciowych Xylem, w przypadku znaczacych lub powtarzajgcych sie przerw w dostawach
mediéw, niedoborow sity roboczej, awarii sprzetu, reklamacji lub klesk zywiotowych. Plan powinien
umozliwia¢ réwniez, w przypadku zniszczenia lub utraty produktu ochrone, przechowywanie i odzyskiwanie
dokumentacji dotyczacej kazdej umowy, w tym miedzy innymi: rysunkéw technicznych, nosnikow
elektronicznych oraz narzedzi produkcyjnych. Plan ciggtosci dziatania Dostawcy bedzie okresowo
weryfikowany, aktualizowany i udostepniany Xylem na zyczenie.

2.10Przechowywanie i wyszukiwanie zapisow
Dostawca odpowiada za przechowywanie i wyszukiwanie zapiséw zgodnie z wymaganiami udostepnionymi
i uzgodnionymi z Xylem. Odpowiednie zapisy dotyczace produkcji oraz proceséw okreslone podczas
procesu kwalifikacji musza by¢ dostepne przez co najmniej dziesie¢ lat od momentu utworzenia lub zgodnie
z ustaleniem z Xylem.

2.11 Osprzet, narzedzia i wyposazenie bedgce wiasnoscig Xylem
Dostawca powinien posiada¢ udokumentowany proces obstugi i utrzymania otrzymanego osprzetu, narzedzi
oraz wyposazenia wykorzystywanych podczas wytwarzania produktéw dla Xylem. Dostawca zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomié Xylem jezeli osprzet, narzedzia lub wyposazenie (jesli dotyczy) zostaty
zgubione, uszkodzone, nie nadajg sie do uzytku lub zostaty przeniesione do innego zakfadu produkcyjnego.
Konserwacja i serwis osprzetu, narzedzi i/lub wyposazenia musi by¢ mozliwe przesledzenie zmian wstecz,
do zalecen producenta, a zapisy powinny by¢ udostepnione do audytu przez Xylem.

2.12 Opakowania, etykiety, okres przydatnosci do uzycia
Wszystkie wymagania dotyczgce opakowan, etykiet i okresu przydatnosci do uzycia powinny zostac
poddane rewizji i uzgodnione z Xylem. W zakresie odpowiedzialnosci Dostawcy lezy zapewnienie, ze
produkt zostanie zapakowany, utozony na paletach, zatadowany i zabezpieczony przed uszkodzeniem.
Wszystkie produkty dostarczane do Xylem muszg spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w Identyfikacji
produktu dostawcy, Liscie przewozowym oraz dokumentach dotyczacych Wymagan pakowania. Wszystkie
Copyright 2024 Xylem. Wszelkie prawa zastrzezone.
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opakowania wykorzystywane przez Dostawce, w tym miedzy innymi podstawy ptozowe i tasmy muszg by¢
z rodzaju chronigcych przed zranieniem osoby manipulujgce produktem jak i sam produkt przed
uszkodzeniem. Dostawca bedzie wspétpracowat z Xylem w celu ograniczenia ilosci odpadow
opakowaniowych. Dostawca zastosuje do zarzgdzania swoimi zapasami metodologie FIFO (First-In-First-
Out).

2.13Zarzadzanie materiatami o okreslonym terminie przydatnosci
Dostawca nie bedzie wysyla¢ materiatéw o krotkiej dacie przydatnosci, ktére sg starsze niz 20% okresu
przydatnosci do uzycia okreslonego przez producenta, jak uzgodniono z Xylem. Dostawca musi wskazac,
czy nalezy zastosowac kontrole okresu waznosci wysytanej czesci lub materiatu, a data waznosci materiatu
o okreslonym terminie przydatnosci musi zosta¢ wyraznie opisana na zewnagtrz opakowania.

2.14Kontrola zmian technicznych

System zarzadzania jakoscig Dostawcy musi zapewniaé, ze w miejscach produkgji, badania i/lub kontroli
dostepne beda prawidtowe rewizje rysunkéw technicznych i specyfikacji. Pisemne procedury powinny
wskazywacé sposoby wykorzystywane do odbierania, przegladu lub dystrybucji wszelkich zmian oraz
sposoby wycofywania i utylizacji pozycji przestarzatych. W zakresie odpowiedzialnosci Dostawcy lezy
zweryfikowanie, czy poziom rewizji okreslony w Zaméwieniu pasuje do rysunkéw technicznych oraz
specyfikacji wykorzystywanych do produkcji zaméwionego materiatu. W zakresie odpowiedzialnosci
Dostawcy lezy skontaktowanie sie z jego przedstawicielem zakupowym w Xylem, celem pozyskania
wszelkich niezbednych rysunkéw, o ile ich nie posiada.

Copyright 2024 Xylem. Wszelkie prawa zastrzezone.
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3. Kwalifikacja dostawcy

3.1 Zatwierdzony dostawca
Dostawcy sg zatwierdzani przez XGP (Globalny Dziat Zakupéw Xylem) oraz/lub przez lokalne zespoty
ds. zakupow dla wyznaczonych grup poduktowych i/lub proceséw. Dostawca zostanie dodany do listy
zatwierdzonych dostawcéw Xylem, gdy wykaze zgodnos¢ z wymaganiami biznesowymi i jakosciowymi
ustalonymi przez Xylem. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub obszaréw problemowych nalezy,
przed dokonaniem zakupu, wdrozy¢ plan dziatan korygujgcych.

3.2 Samoocena Dostawcy
W celu wstepnego przegladu i oceny, Dostawca moze przekazac informacje ogélne za pomoca ankiety
Self-Assessment Survey (Ankieta Samooceny). Jesli jest to wymagane przez Xylem, ankieta musi zosta¢
przez Dostawce wypetniona w catosci. Ankieta Samooceny moze by¢ wymagana od nowych i
istniejacych dostawcéw w oparciu o status zatwierdzenia i biezgce wyniki.

3.3 Audyt jakosci Dostawcy
W celu kwalifikacji lub ponownej kwalifikacji Dostawcy, w zaktadzie Dostawcy moze zostaé
przeprowadzony Audyt jakosci. Aktualni dostawcy podlegajg takim samym wymaganiom jak nowi
dostawcy. Xylem, jej podmioty zalezne i klienci Xylem zastrzegajg sobie prawo do przeprowadzania
audytow i/lub inspekcji w zaktadach Dostawcy i/lub w zaktadach Podwykonawcow Dostawcy w celu:

® Przeanalizowania wszelkich istotnych dokumentéw, danych i innych informacji dotyczgcych
produktow Xylem, narzedzi lub dowolnego zamowienia Xylem.

° Obejrzenia dowolnego miejsca produkcji lub procesu zwigzanego z produktami Xylem lub
dowolnym zamowieniem Xylem.

] Dokonania inspekcji/audytu dowolnego miejsca produkgji lub procesu, w celu okreslenia
zgodnosci z wymaganiami dowolnego zamowienia Xylem.

° Przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji produktu Dostawcy w zaktadach Dostawcy oraz za
pomocg urzadzen kontrolnych Dostawcy, pod katem wymagan Xylem.

W przypadku audytu jakosci w zaktadzie Dostawcy, jest on zobowigzany do zapewnienia: petnego
dostepu do wyposazenia i urzgdzen, miejsca produkcji (obiektu), kompletnej i doktadnej dokumentaciji
oraz personelu niezbednego dla przedstawicieli Xylem do weryfikacji zgodnoéci. Wszelkie czynnosci
audytowe bedg przeprowadzane w normalnych godzinach pracy po uprzednim pisemnym
powiadomieniem Dostawcy. Dostawca podejmie niezwtocznie dziatania korygujace w celu rozwigzania
wszelkich zastrzezen (niezgodnosci) wynikajgcych z czynnosci audytowych.

3.4 Certyfikaty i dokumentacja uzupetniajaca
Xylem moze zazgdac, a Dostawca powinien dostarczy¢ kopie certyfikatow i dokumentacji uzupetniajgcej,
w tym miedzy innymi:

Wymagane przez Xylem przeglady samooceny i dostawcy.
Certyfikaty czystosci (Clean Room, IPC, itp.).

Wymagania organéw nadzorujgcych i zgodnosé z nimi (UL, CSA, itp.).
Sktad chemiczny materiatéw, deklaracje lub certyfikaty.
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) Certyfikaty ISO
o Dokumentacje zwigzang z systemem zarzgdzania jakoscig (QMS)

3.5 Utrzymywanie statusu zatwierdzonego dostawcy

Xylem jest zobowigzana do rozwoju stabilnych, niezawodnych i dlugoterminowych relacji z naszg bazag
dostawcow. Xylem zapewni pomoc dostawcom majgcym problemy ze spetnieniem oczekiwan.
Zapotrzebowanie na takg pomoc moze zosta¢ zgloszone przez Dostawce lub pomoc moze zostaé
zaproponowana przez Dziat Zakupéw i Jakosci Dostawcow Xylem. Pomoc Xylem moze obejmowac,
miedzy innymi, rozwigzywanie probleméw krytycznych, rozwigzywanie problemoéw, czynnosci
doskonalgce, czynnosci zwigzane z doskonaleniem wydajnosci oraz szkolenia specjalistyczne.
Dostawcy nie spetniajgcy oczekiwan zostang zgtoszeni do Planu rozwoju dostawcow majgcego na celu
zapewnienie Dostawcom pomocy w odzyskaniu ich zdolnosci do spetnienia oczekiwan Xylem.

W dowolnym momencie Xylem moze, wedlug wiasnego uznania, usung¢ Dostawce z listy
zatwierdzonych dostawcow. Podejmujgc takg decyzje, Xylem moze wzigé pod uwage wszelkie kryteria
uznane za istotne, w tym miedzy innymi:

[ ) Niepowodzenie w zadowalajgcym udziale w Planie doskonalenia dostawcow.

® Brak oczekiwanej jakosci i terminowosci dostaw: statystyki zwigzane ze raportami
dotyczgcymi dziatan naprawczych (SCARS) i dostawami na czas (OTD).

° Niezadowalajgca reakcja, opdzniona odpowiedz, brak oczekiwanych dziatan korygujgcych lub
inne uzasadnione zgdania Xylem.

° Ustanie dziatalnosci gospodarczej przez 24 miesigce.

° Zmiana w zakresie mozliwosci produkcyjnych lub procesowych Dostawcy.

] Niezadowalajgce lub niewystarczajgce dziatania podjete przez Dostawce po audycie jakoSci
lub innym.

o Duze zmiany w strukturze wtasnosciowej

Zmiany w obiekcie

° Powazne lub czeste problemy z jakoscig/terminowoscig dostaw.
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4. Kwalifikacja wyrobow

Dostawca musi niezwtocznie powiadomi¢ swojego nabywce (pracownika Dziatu Zakupéw) w Xylem, jesli
ma pytania lub watpliwosci dotyczagce wymagan rysunku technicznego lub specyfikacji. Odreczne,
wykreslone lub parafowane zmiany w rysunkach technicznych, specyfikacjach lub danych technicznych
sg zabronione przez Xylem.

4.1 Proces zatwierdzania czesci do produkcji (PPAP)

Celem procesu PPAP jest udokumentowanie obiektywnych dowodéw na to, ze produkty Dostawcy sg
zgodne z odpowiednimi rysunkami technicznymi i spetniajg wymagania obowigzujgcej specyfikacji
konstrukcyjnej ustalone przez Xylem. Procedura PPAP zostata opracowana w celu zapewnienia
zgodnosci ze specyfikacjami klientow Xylem i charakterystyka krytyczng dla jakosci (CTQ). Xylem
wymaga réznych poziomow PPAP, zdefiniowanych przez procedure miejsca odbioru, w zaleznosci od
okreslonych cech produktu. PPAP jest niepowtarzalny ze wzgledu na rewizje rysunku, Dostawce,
narzedzie i wyposazenie. Dostawcy sg odpowiedzialni za dopilnowanie, aby wszystkie obowigzujgce
wymagania PPAP zostaty wypetnione i przestane do Xylem, jak wskazano na stronie tytutowej dokumentu
PSW (Part Submission Warrant) lub dokumentu réownowaznego.

PPAP moze by¢ wymagany weditug uznania Xylem, zgodnie z wytycznymi wymienionymi w tej sekgji.
Prébki wyrobéw muszg by¢ reprezentatywne dla produktow wytwarzanych z uzyciem wyposazenia,
narzedzi, oprzyrzadowania i proceséw przeznaczonych dla produkcji masowej. PPAP ma zastosowanie
zarowno do zakupdw jak i odsprzedazy produktéw gotowych. Wszystkie probki bedg zamawiane przez
formalne zamdéwienie zakupowe.
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Rysunek 1: Schemat blokowy procesu zatwierdzania czesci do produkcji dla Dostawcy
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4.2 Kwalifikacja wyrobow alternatywnych
Moga wystepowaé szczegodlne przypadki, kiedy Xylem nie bedzie wymagac¢ PPAP. W takich przypadkach
wymagania kwalifikacyjne wyrobdw alternatywnych zostang zakomunikowane Dostawcy przez nabywce
i przedstawiciela jakosci dostawcy w Xylem.

4.3 Zdolnos¢ jakosciowa procesu dla charakterystyki CTQ
Dostawca musi kontrolowac i utrzymywac¢ kluczowe parametry procesu wptywajgce na CTQ. Dostawca
musi przechowywaé zapisy z kontroli i zdolnosci procesu zwigzanych z odpowiednim produktem.
Kontrola procesu musi zosta¢ zilustrowana przy pomocy kluczowych wskaznikdw procesu (np.
wskaznikow Cpk). Aby zdolnos¢ jakosciowa procesu zostata uznana za zadowalajgcg, wartos¢ Cpk musi
by¢ wieksza niz 1.33, chyba ze Xylem okresli inaczej.

® Kiedy dokumentacja techniczna jest wlasnoscig Xylem: CTQ okreslone w dokumentach
Xylem (tj. rysunki, specyfikacje) sa udostepniane i uzgadniane razem z Dostawcg.

) Kiedy dokumentacja techniczna jest wlasnoscig Dostawcy: Xylem bedzie wspotpracowacd
z Dostawcg w celu ustalenia prawidtowych CTQ w celu spetnienia oczekiwan firmy Xylem.

4.4 Kiedy wymagana jest kwalifikacja wyrobow

Dostawca musi pisemnie poinformowaé Xylem, z co najmniej 60 dniowym wyprzedzeniem, o
planowanych zmianach lub poinformowaé w najblizszym mozliwym terminie o awaryjnych zmianach
lokalizacji produkcji, planéw inspekcji/kontroli w tym metod badan, sktadu chemicznego materiatow,
sposobOw przetwarzania oraz wszystkiego co moze wpltywac¢ na produkty lub ustugi dostarczane do
Xylem lub produkty gotowe Xylem.

O ile Dostawca nie dostarcza Pozycji katalogowej, zrozumiate jest ze Dostawca nie bedzie wprowadzat
zadnych zmian wymienionych ponizej, dopoki Xylem nie oceni ze wptyw tych zmian na produkty lub
ustugi jest akceptowalny i nie zatwierdzi zmiany przez PPAP. Bez uprzedniej zgody Xylem, Dostawca nie
powinien do zadnych produktéw, w tym produktow i/lub ustug objetych zaméwieniem i/lub umowg
wprowadza¢ zadnych zmian, takich jak miedzy innymi:

o Jakikolwiek zewnetrzny dostawca dla dostawcy ustug, surowcow lub dobr wykorzystywanych
przez Dostawce.

° Obiekt, na terenie ktérego dziata Dostawca.

Cena jakichkolwiek ddbr lub ustug.

o Natura, rodzaj lub jakosc¢ jakichkolwiek débr lub ustug, surowcow lub dobr wykorzystywanych
przez Dostawce i jego poddostawcow.

° Dopasowanie, ksztatt, funkcja, wyglad lub charakterystyka.

Zmiany w specyfikacjach produkcji lub charakterystykach.

° Zmiany w stanie prawnym (w tym uwagi inspekcji wynikajgcych z przepiséw majace wptyw na
produkt, ustugi lub stan zgodnosci z wymaganiami ochrony srodowiska).

Jesli Dostawca nie jest pewien czy kwalifikacja wyrobow jest wymagana, powinien skontaktowac sie z
odpowiednim pracownikiem dziatu Jakosci lub Zakupdw w Xylem.

4.5 Zatwierdzenie wysyltki podczas produkcji seryjnej
W szczegllnych przypadkach i zgodnie z wymogami Xylem, Dostawca zostanie poproszony o
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dostarczenie dodatkowych dokumentéw (np. certyfikat zgodnosci, dane testowe, itp.) przed wystaniem
produktéw do Xylem.
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5. Materiat niezgodny

5.1 Zarzadzanie niezgodnoscia

Dostawca jest odpowiedzialny za jakos¢ dostarczanych czesci, wyposazenia, proceséw, produktow i
ustug. W przypadku wykrycia niezgodnosci przez Xylem, Dostawca zostanie powiadomiony o tym fakcie.
W oparciu o waznos¢ i pilnos¢ niezgodnosci moze zostaé wydana Prosba o podjecie dziatan
korygujacych przez dostawce (Supplier Corrective Action Request, SCAR). Dostawca musi podjgé
natychmiastowe dziatania w celu zidentyfikowania i powstrzymania wszelkich materiatéw podejrzanych
0 niezgodnos¢, aby uniemozliwi¢ ich uzycie, transport i/lub wymieszanie z materiatem zgodnym. Obszary
dziatan natychmiastowych obejmujg miedzy innymi:

Magazyn wyrobéw gotowych i dostaw
Produkcje w toku

Materiat w transporcie do Xylem
Zakfady Xylem

Dostawca musi powiadomi¢ Xylem w ciggu 24 godzin o kazdej wysylce materiatlu niezgodnego.
Powiadomienie musi zawiera¢ zawiera numer czesci, wielkos¢ partii, numer partii, date wysytki oraz ilos¢.
Dostawca moze zosta¢ poproszony o wsparcie dowolnego lub wszystkich z ponizszych dziatan wedtug
uznania Xylem:

® Natychmiastowy zwrot catej niezgodnej dostawy do Dostawcy

® Sortowanie dostawy przez Dostawce w zakfadzie Xylem

® Sortowanie dostawy przez personel Xylem lub firme zewnetrzng zatwierdzong przez Xylem.
Dostawca musi zapewni¢ jasne instrukcje inspekcji oraz akceptuje poniesienie wszystkich
kosztow tej operaciji.

® Uwaga: Dostawca musi powiadomi¢ Xylem o postepowaniu z niezgodnymi produktami,
czesciami lub elementami: zwrot, ztomowanie, naprawa, przerébka, itp.

® Dostawca musi powiadomi¢ Xylem, kiedy zostanie dostarczona pierwsza partia zgodnych
produktow. Pierwsza dostawa materiatu zgodnego musi zosta¢ jako taka oznaczona.

W przypadku wydania Dostawcy Prosby o podjecie dziatan korygujgcych przez dostawce, musi on w
ciggu 10 dni roboczych przedstawi¢ plan dziatan korygujgcych. Raport powinien by¢ zgodny z zasadami
8 Krokow (8D) lub rownowaznej metodologii i musi by¢ zgodny z wymaganiami Xylem. Dostawca
powinien zamkng¢ dziatania korygujgce w ciggu 20 dni roboczych od momentu powiadomienia o
niezgodnosci. Zaktadajac, ze dostawca utrzymuje regularng komunikacje, Xylem moze wedtug potrzeby
wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu planu dziatah korygujgcych lub implementac;i.

Ostateczne zatwierdzenie dziatania korygujacego musi zosta¢ potwierdzone przez Xylem poprzez
przeglad obiektywnych dowodow takich jak zdjecia, dane charakterystyk lub innymi odpowiednimi
sposobami. Dostawca jest odpowiedzialny za ciggte monitorowanie skuteczno$ci planu dziatania, ktore
moze zostac zweryfikowane przez Xylem. Po zatwierdzeniu dziatan korygujgcych, Dostawca musi podjaé
odpowiednie dziatania, aby zapewnic state wykorzystywanie i skutecznos¢ dziatan korygujgcych.
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5.2 Prosba dostawcy o akceptacje odstepstwa

W przypadku, kiedy Dostawca stwierdzit, ze jego produkt nie spetnia wymagan specyfikacji Xylem, ale
jest przekonany ze nadal bedzie spetniat wymagania co do potrzeb dopasowania, formy i funkcji,
Dostawca moze wystgpi¢c o akceptacje odstepstwa, celem autoryzowania wysyiki. Odstepstwo jest
uwazane za nieistotne z punktu widzenia formy, dopasowania, funkcji i niezawodnosci i jest uznawane
za rozwigzanie tymczasowe, do czasu az produkt bedzie moégt zostac przywrocony do zgodnosci.
Dostawca nie moze wysyta¢ produktéw niezgodnych z rysunkiem, ograniczeniami specyfikacji lub
zatozeniami konstrukcyjnymi bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Xylem w formie zatwierdzonego przez
Xylem formularza Prosby dostawcy o akceptacje odstepstwa. Dostawca powiadomi Xylem w przypadku
potencjalnego lub faktycznego problemu dotyczacego niezgodnosci produktu. Xylem moze zazgdac
prébek, danych, dokumentéw lub innych dowoddw w celu ustalenia dopuszczalnosci odchylenia.

5.3 Przywrécenie prawidtowego stanu

Xylem zastrzega sobie prawo do obcigzenia Dostawcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z niezgodnoscia,
zgodnie z warunkami zakupu firmy Xylem.
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6. Efektywnos¢ i ciggte doskonalenie Dostawcy

6.1 Monitorowanie efektywnosci Dostawcy
Xylem monitoruje efektywnosé Dostawcy. Efektywnosc¢ jest mierzona gtéwnie za pomocg nastepujgcych
wskaznikow:

° PPM dostawcy: Wskaznik ten wskazuje catkowitg liczbe zweryfikowanych wadliwych czesci
otrzymanych przez Xylem w stosunku do catkowitej liczby czesci otrzymanych przez Xylem w
okreslonym okresie sprawozdawczym.

® Dostawa na czas (OTD): Wskaznik ten wskazuje procent produktu otrzymanego na czas w
stosunku do daty wymaganej przez Xylem.

Wedtug uznania Xylem mogg zosta¢ dodane dodatkowe kryteria efektywnosci. Efektywno$¢ Dostawcy
mogg by¢ przekazywane za posrednictwem karty wynikéw lub w inny sposéb. W przypadku stabej
efektywnosci Dostawcy nalezy miedzy dostawcg a Xylem opracowac i uzgodnic¢ plan poprawy. Xylem
zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych audytéw u Dostawcy, audytu jego systemu
jakoéci, dokumentaciji i produktoéw gotowych do wysytki.

6.2 Program ciaggtego doskonalenia
Dostawca bedzie posiadat program ciggtego doskonalenia majgcy na celu poprawe jego jakosci, kosztow
i efektywnosci ustug w czasie. Program ciggtego doskonalenia Dostawcy musi by¢ dostepny dla Xylem
na zyczenie.

Przyktadowo, od Dostawcy oczekuje sie:

Posiadania odpowiedniego planu szkolenia pracownikow

Pracy nad wyeliminowaniem problemow z efektywnoscig

Pracy nad wczesng identyfikacjg i zapobieganiem wystepowania usterek

Pracy nad zwiekszeniem wartosci dodanej swoich produktow/ustug

Pracy nad generowaniem pomystow VAVE (Value Analysis and Value Engineering)
Poprawienia wynikéw dostaw na czas

Zmniejszenia liczby Prosb o podjecie dziatan korygujgcych przez dostawce (SCAR)
Eliminacji odpadoéw i napraw

Minimalizacji zmiennos$ci w procesach

Poprawienia produktywnosci

Xylem ceni wspotprace z dostawcami, ktorzy ktadg duzy nacisk na ciggte doskonalenie. Xylem moze
poprosi¢ o rozpoczecie wspolnych projektéw dotyczgcych ciggtego doskonalenia, takich jak poprawa
czasu dostaw, zwiekszenia wydajnos¢ procesow, eliminacji defektéw czy prowadzenie warsztatow Lean
lub Kaizen, itp.
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7. Historiarewizji

Numer rewizji Data rewizji Powdd rewizji

01 30/04/2018 Pierwsze wydanie

02 30/09/2018 'Wiele drobnych poprawek

03 28/02/2019 IAktualizacja schematu blokowego procesu
zatwierdzania czesci do produkcji seryjnej dla Dostawcy

04 14/05/2019 IAktualizacja przez McDermott Will & Emery LLP

05 13/05/2024 IAktualizacje w celu integracji z podrecznikiem dostawcy

Evoqua
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