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Xylem Tedarikgi Kalite Programinin surekli iyilestiriimesine yonelik galismalarimizin bir pargasi olarak,
guncellenmis Tedarikgi Kalite Kilavuzumuzu kullanima sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Xylem’de, Musterilerimize sundugumuz degerde Tedarikgilerimizin sahip oldugu ¢ok énemli roli takdir
ediyoruz. Tedarikgilerden alinan Urtinler ve Hizmetler, sundugumuz yiiksek kaliteli Griinlere ve Hizmetlere
blylk 6lglde katkida bulunuyor ve musterilerimiz benzeri olmayan kalite bekliyor ve hak ediyor.

Tedarikgilerimizle uzun vadeli ortakliklar kurmaya ve gelistirmeye ve ortak, surdurdlebilir buyime
yaratmak icin birlikte calismaya kararliyiz.

Bu Tedarik¢i Kalite El Kitabi, Xylem'in Tedarik¢i kalitesine yonelik standart yaklasimini agiklamaktadir.
Amaci,Musterilerimizin! beklentilerini karsilayan veya asan kaliteli Griin ve hizmetlerin tedarikinde
karsilikli basariyl saglamak icin asgari gereklilikleri Tedarikcilerimize iletmektir.
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Thomas Pettit

Kidemli Baskan Yardimcisi, Bas Operasyon ve Tedarik Zinciri Sorumlusu

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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1. Girig
1.1 Kisaltmalar, Tanimlar & Terimler Listesi
Onaylanmis Xylem’in belirli bir emtia boliminu tedarik etmeyi onayladigi Tedarikgiler grubunu

Tedarikgi Listesi

tanimlar. Tedarikgiler, Xylem isletme kriterlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugu
kanitladiklarinda Xylem Onaylanmis Tedarik¢i Listesine eklenir.

Katalog Ogesi

Ureticinin tasarima sahip oldugu ve Griiniin uyumunu, bigimini ve iglevini belirledigi
standart bir urdin.

Cpk Slre¢ Kapasite indeksi. Merkezi olmayan dagitimin etkinligi igin Stire¢ Kapasitesinin
Duzenlenmesi.

CTQ Kalite icin Onemli. Xylem'in mdisterilerini memnun etmek amaciyla performans
standartlari veya sartname sinirlari karsilanmasi zorunlu olan bir Grliniin veya strecin
Olculebilir ana ozellikleri

Sinirlama Kacisi 6nlemek ve bir uygunsuzlukla iligkili olarak Xylem veya musterileri Uzerindeki
etkiyi en aza indirmek igin alinan énlem. Duzeltici Faaliyet uygulanana ve etkinligi
dogrulanana kadar kontrol altina alma faaliyetleri ylrirlikte kalmahdir.

Duzeltici /Action to eliminate the cause(s) of an existing non-conformance and prevent recurrence.

Eylem

PPAP Uretim Pargasi Onay Sireci. Milhendislik tasarim kaydinin ve sartname gerekliliklerinin
surekli olarak karsilanmasini saglamak amaciyla Uretim pargasi onay sirecinin
belirlenmesi icin endUstri Standardi

8 Disiplin (8D) [Sorun Cozimnin Sekiz Disiplini, bir sorunun kék nedenini tespit etmek, kisa sureli bir|
onarim planlamak ve tekrarlanan sorunlari engellemek igin uzun sureli bir ¢ézim
uygulamak Uzere tasarlanmis bir sorun ¢ézme metodolojisidir.

Onarim Uriinin kullanim amaci dogrultusunda islevsel ve gérinimle ilgili gereklilikleri

karsilayacagl sekilde uygunsuziugu drin Uzerinde

gergeklestirilen eylem.

dizeltmek amaciyla bir

Yeniden isleme

Uriinin sartnamelere ve gerekliliklere uyacagi sekilde uygunsuzlugu tamamen ortadan
kaldiran, bir uygunsuzluga yonelik olarak gergeklestirilen bir tir dizeltme islemi.

Degisim Bir Griinin tim gereklilikleri kargilayan yeni bir Grin ile degistiriimesi igin gergeklestirilen
eylem.

Hurda Kullanim amaci dogrultusunda kullanilabilir olmayan ve kabul edilebilir sekilde ekonomik
olarak yeniden iglenemeyen ve onarilamayan uygunsuz bir Grintn elden ¢ikariimasi.

Tedarikgi Tedarikgiye uygunsuz malzeme alindigina dair resmi bir bildirim ve tekrarini dnlemek

Duzeltici icin muhafaza, dizeltici ve dnleyici faaliyetler igin bir talep.

Faaliyet Talebi

(SCAR)

Tedarik¢i Sapma
Talebi

SiUphelenilen veya tespit edilen bir Griin uygunsuzlugunu takiben belirli bir gereklilikten
gegici olarak sapma onay! igin Tedarikgi tarafindan baslatilan bir talep.

XGP

Xylem Global Procurement

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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1.2 Amag ve Kapsam
Bu kilavuz, Xylem Standart Satin Alma HUkim ve Kosullarinin bir tamamlayicisidir ve Xylem'in tedarikgi
gereksinimlerini ve temel beklentilerini tek bir belgede iletmeyi amaclamaktadir. Bu kilavuzu
Tedarikcilerimizle paylasarak, Tedarikgilerimizle agik bir sekilde iletisim kurmayi ve basaril ve seffaf bir iligki
icin temel olusturmayi umuyoruz.

Bu kilavuz, tim Xylem ® tedarikgilerini (“Tedarikgiler”) ve Tedarikgilerin alt yliklenicilerini veya alt tedarikgilerini
(“Alt Tedarikgiler”) kapsar. Bu kilavuzda yer alan gereklilikler, Xylem veya Tedarikginin uymak zorunda oldugu,
daha siki olmasi halinde uygulanacak ve gegerli olacak s6zlesmesel sartlari ya da yasal veya dizenleyici
gereklilikleri gecersiz kilmaz veya yerini almaz. Kalite gerekliliklerinin uygulanmasi, tedarikcilere ek haklar
vermez (fikri mulkiyet haklari, ek masraflar igin talepler veya sire uzatimi ile ilgili olanlar dahil). Tedarikginin
haklari, sadece Tedarik¢i ile Xylem arasindaki gegerli s6zlesmeler veya anlasmalarda yer alan ilgili s6zlesme
sartlari ve kosullari ile yonetilir.

1.3 Tedarikgi Butunligu
Tedarikgiler, Xylem’in gizli bilgilerinin ve fikri mulkiyetinin korunmasini igeren Xylem ile iliskilerinde etik olmak
zorundadir. Xylem, risvetle micadele yolsuzlukla mucadele kdiltirini tesvik etmekte ve galisanlar
tarafindan rusveti ve yolsuzlugu engellemek amaciyla tasarlanmis prosedurler getirir ve uygular. Tedarikgi
dahil olmak lizere Xylem ile etiklesimde olan tim taraflardan tamamlayici etik kurallar beklenmekte olup,
gegerli kanunlara ve yasal gerekliliklere uymak amaciyla Tedarikgi tarafindan uygun énlemler alinmalidir.

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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2. Genel Tedarikci Gereklilikleri

2.1 Dil
ingilizce, Xylem’in tercih edilen dilidir. Xylem'in onayina tabi olarak, bazi durumlarda yerel dillere izin
verilebilir.

2.2 Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri
Tedarikgi ve tim alt tedarikgiler, Xylem'in kalite gereklilikleri ve musterilerinin gereklilikleri ile kontrol ve
uyumu saglamak igin belgelenmis bir kalite sistemi surdirmelidir. Xylem, Tedarikg¢ilerinin 1S09001:2015
Standardina veya muadil bir Standarda uygun sekilde bir kalite ydnetim sistemini etkin sekilde
uygulatmalarini bekler.

2.3 Kisitlanmis Maddeler ve Uriin Giivenligi
Tedarik edilen tim malzemeler, cevresel, elektriksel ve elektromanyetik degerlendirmeler ile birlikte toksik
veya diger kisitlanmis malzemeler ile ilgili gecgerli resmi kisitlari ve Xylem kisitlarini karsilayacaktir. Tedarikgi,
satin alinan drdnlerin ve ilgili imalat sireclerinin toksik veya dider kisitl madde gerekliliklerine uymasini
saglayacak bir stire¢ uygulayacak ve sirekliligini saglayacaktir.

2.4 Giimriik ve ihracat Kontrolii

Tedarik¢i, Amerika Birlegsik Devletleri, Avrupa Birligi veya Uye Ulkeleri ya da diger Ulkelerin kanunlari
kapsaminda ihra¢ kontrollerine tabi olan, Xylem’e tedarik edilen maddeler (6rn., mallar, yazilimlar, teknoloji)
ile ilgili olarak Xylem’e bildirimde bulunacaktir. Bu kapsamda, kontrolli teknoloji ile Uretilen mallar veya
kontrolli yazilimlar ile birbirine karistirilan yazilimlar yer alir. Tedarikgi, varis yerindeki ithalat gerekliliklerini
karsilayacak sekilde mensei bilgilerini veya belgelerini temin edecektir. Tedarik¢i, mensei belgelerinin,
mensei tespitinin ve tercihli mensei kaniti vb. belgelerin dlizenlenmesi dahil olmak Uizere fakat bunlarla sinirli
olmaksizin Xylem icin dokumantasyon gerekliliklerini de saglayacaktir.

2.5 Catigsma Mineralleri
Tedarikgiler, Xylem web sayfasindan erigilebilen Xylem Catisma Mineralleri Politikasina tam olarak uymalidir
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy- aciklama/

2.6 Cevre, Saglk & Giivenlik
Tedarikgi, tum gecerli gevre, saglik ve guvenlikle ilgili yonetmeliklere uyacaktir.

Xylem, Tedarikgilerinin ¢cevresel sorunlar ile etkin sekilde ilgilenmesini bekler. Bu taahhidin kaniti, en son
ISO 14001 Standardi veya muadil bir Standart gibi bir ¢cevresel yonetim sisteminin olusturulmasini ve bu
sisteme uygunlugu icerebilir.

Xylem, Tedarikgilerinin organizasyonun saglik ve guvenli ile ilgili riskleri tutarli bir sekilde tespit ve kontrol
etmesini, potansiyel kazalar azaltmasini, politika uygulamasini desteklemesini ve genel performansi
iyilestirmesini saglayan bir cergceve sunarak saglik ve glvenligin yodnetiimesine ve guvenli ¢alisma
ortamlarinin desteklenmesine ydnelik bir sisteme sahip olmalarini bekler. ISO 45001 Standardina uygunluk
tercih edilir.

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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2.7 Alt Tedarikgilerin Kontrolu
Tedarikg¢i, bu Xylem Tedarik¢i Kalite El Kitabinin, gegerli prosedurlerin ve trin/hizmet dokiimantasyonunun
ve sonraki degisikliklerin Alt Tedarikgilere verilmesini ve Alt Tedarikgiler tarafindan bunlara uyulmasini
saglamaktan sorumludur. Bir Tedarikginin bir slreci taserona vermeyi veya dis kaynaklardan saglamayi
se¢mesi halinde, Tedarikgi Xylem'’i s6z konusu dis kaynaktan tedarik veya taserona verme diizenlemesine
dair bilgilendirecektir. Tedarik¢i, Xylem'in gereklilikleri ve Tedarik¢inin yuktmlulikleri ile ilgili olarak tim Alt
Tedarikgilerin kalifikasyonundan ve performansindan tamamen sorumludur.

2.8 Risk Yonetimi
Tedarikgi, Urtinlerin ve Hizmetlerin kalitesi ile Xylem’e teslimatini olumsuz etkileyebilen isletmesinin 6gelerini
etkin sekilde degerlendirmek ve kontrol etmek lizere bir risk yonetim slreci olusturacaktir.

2.9 s Siirekliligi

Tedarikgi, 6nemli veya tekrarli sebeke kesintileri, isgticl eksiklikleri, ekipman arizasi, alan donusleri veya
dogal felaketler durumunda Xylem’in Uretim ve kalite gerekliliklerini kargilayan acil durum planlarini igeren
bir is sirekliligi planina sahip olacaktir. Plan, Griin hasari veya uriin kaybi durumunda muhendislik gizimleri,
elektronik ortam ve Uretim araclari dahil olmak Uzere fakat bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir
stzlesmeye iliskin dokimantasyonun korunmasi, saklanmasi ve geri alinmasini da saglamalidir.
Tedarikginin is Stireklilik Plani, periyodik olarak gézden gegirilecek, glincellenecek ve Xylem'in talebi tizerine
Xylem ile paylasilacaktir.

2.10 Kayit Saklama & Geri Alma
Tedarikci, Xylem ile paylagilan ve kararlastirilan gerekliliklere uygun sekilde kayit saklama ve geri alma
islemlerinden sorumludur. Yeterlilik sdreci sirasinda tanimlanan ilgili Gretim ve sureg kayitlari,
olusturulmalarindan sonra en az on yil boyunca veya Xylem tarafindan aksi belirtimedikge mevcut olmaldir.

2.11 Xylem’e Ait Demirbaslar, Araglar ve Ekipmanlar
Tedarikgi, Xylem drtnleri igin kullanilan sevk edilen demirbaglarin, araglarin ve ekipmanlarin taginmasi ve
islenmesi igin belgelenmis bir slirece sahip olacaktir. Demirbaslarin, araglarin veya ekipmanlarin (uygun
oldugu sekilde) kaybolmasi, hasar gérmesi, kullanima uygunsuz olmasi veya farkli bir imalat tesisine
tasinmasi halinde, Tedarik¢i derhal Xylem’e bildirimde bulunacaktir. Xylem tarafindan denetime sunulan
kayitlar ile tim demirbaglar, araglar ve/veya ekipmanlarin bakim ve servisi Ureticinin onerilerine kadar
izlenebilir olmaldir.

2.12 Ambalajlama, Etiketler, Depo Raf Omrii

Tum ambalajlama, etiketlemeler ve depo raf émru gereklilikleri Xylem tarafindan gézden gegirilecek ve
kararlastirilacaktir. Urliniin hasar gérmesini dnlemek igin paketlenmesini, paletlenmesini, yiiklenmesini ve
emniyete alinmasini saglamak tedarikginin sorumlulugundadir. Xylem'e saglanan tim Griinler Tedarikgi Uriin
Tanimlamasi, Ambalaj Listesi ve Ambalaj Gereksinimi dokimanlarinda belirtilen tim gereksinimleri
karsilamalidir. Kizak tabanlari ve bantlama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uizere tedarikgi tarafindan
kullanilan tim ambalajlar, GrinU tasiyan kisinin ve Grinun kendisinin yaralanmasini onleyecek nitelikte
olmalidir. Tedarik¢i, ambalajlama atiklarinin etkisini azaltmak igin Xylem ile birlikte galisacaktir. Tedarikgi,
fiziksel envanterini yénetmek igin ik Giren ilk Cikar (FIFO) metodolojisini kullanacaktir.

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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2.13Tarihe Duyarli Malzemeler / Eskime Yonetim Sistemi
Tedarikgi, Xylem tarafindan belirlenen ve lizerinde mutabik kalinan Ureticinin raf dmrinin %20’sinden daha
eski tarihe duyarli malzemeleri sevk etmeyecektir. Tedarikgiler, sevk edilen bir parga veya malzeme lzerinde
raf dmru kontroll uygulanip uygulanmayacagini belirtmeli ve raf dmrl kontrolli malzemenin son kullanma
tarihi ambalajin dis yuzeyinde acgikga belirtiimelidir.

2.14 Mihendislik Degisiklik Kontrolii

Tedarikginin kalite yonetim sistemi, mihendislik ¢izimlerinin ve sartnamelerin dogru revizyonunun Uretim,
test ve/veya denetim yerlerinde bulunmasini saglamalidir. Yazili prosedurler, tim degisikliklerin alinmasi,
g6zden gegcirilmesi veya dagitiimasi igin kullanilan yéntemleri ve eski bir kalemin geri ¢cagrilmasi ve imha
edilmesi yontemlerini belirtmelidir. Satin Alma Siparisinde belirtilen revizyon seviyesinin, siparis edilen
malzemeyi Uretmek igin kullanilan muahendislik gizimleri ve teknik o6zelliklerle eslestigini dogrulamak
tedarik¢inin sorumlulugundadir. Dosyada bulunmayan gerekli gizimleri talep etmek icin Xylem satin alma
temsilcisine ulagmak tedarikginin sorumlulugundadir.

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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3. Tedarikgi Yeterliligi

3.1 Onaylanmis Tedarikgi
Tedarikgiler, belirlenen kategoriler ve/veya surecler igin XGP ve/veya Xylem saha kaynak saglama ekipleri
tarafindan onaylanir. Tedarikgiler, Xylem isletme kriterlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugu
kanitladiklarinda Xylem Onaylanmis Tedarikgi Listesine eklenecektir. Uygunsuzluklar veya endise verici
alanlar tespit edilirse, kaynak kullanimi gerceklesmeden 6nce bir dlzeltici eylem planinin uygulanmasi
gerekecektir.

3.2 Tedarikgi Oz Degerlendirmesi
Tedarikgi, Oz Degerlendirme Anketini kullanarak baglangi¢ taramasi icin genel bilgileri temin edebilir.
Xylem tarafindan talep edilmesi halinde, Tedarik¢i bu Oz Degerlendirme Anketini tamamen doldurmalidir.
Onay durumuna ve devam eden performansa dayall olarak yeni ve mevcut tedarikgiler igin Oz
Degerlendirme Anketleri talep edilebilir.

3.3 Tedarikci Kalite Denetimi
Tedarikgiye yeterlilik vermek ve yeniden yeterlilik vermek igin tedarik¢i sahasinda bir Tedarikci Kalite
Denetimi gerceklestirilebilir. Mevcut tedarikgiler yeni tedarikgilerle ayni gerekliliklere tabidir. Xylem,
istirakleri ve Xylem mudsterileri, asagidaki amagclara yonelik Tedarikgilerin tesislerinde ve/veya Alt
Tedarikgilerin tesislerinde denetimler ve/veya kontroller gergeklestirme hakkini sakl tutar:

° Xylem urlnlerine, araglarina veya Xylem satin alma emrine iliskin tim ilgili dokimanlari,
verileri ve diger bilgileri incelemek
° Xylem Urinlerine veya Xylem satin alma emrine iliskin herhangi bir tesisi veya sureci
incelemek.
] Xylem satin alma emrinin gerekliliklerine uygunlugu belirlemek icin herhangi bir tesisi veya
sureci denetlemek.
® Tedarikgilerin tesislerinde ve Tedarikgilerin kontrol ekipmanlari ile Xylem tarafindan yonetilen
badimsiz dogrulama gerceklestirmek.
Bir Tedarik¢i Kalite Denetimi dngoruldigunde, denetlenen Tedarikgi, uygunlugu dogrulamak igin Xylem
temsilcileri igin gerekli olan ekipmanlari ve tesislerine, komple ve dogru evraklarina ve personeline tam
erisim saglamalidir. Boyle bir denetim faaliyeti, normal is saatleri icinde ve Tedarikgilere 6nceden yazili
bildiimde bulunularak yuratilecektir. Tedarikgi, yukaridaki denetim faaliyetinin bir sonucu olarak tim
olumsuz tespitleri derhal ¢bziimlemek izere harekete gececektir.

3.4 Sertifikasyonlar ve Destekleyici Dokiimantasyon
Asagidakiler dahil olmak Uzere fakat bunlarla sinirli olmaksizin sertifikalarin ve destekleyici
dokimantasyonun kopyalarini Xylem talep edebilecek olup, Tedarikci de temin edecektir:

Xylem 6z degerlendirmeler ve tedarik¢i anketleri talep etti
Temizlik sertifikasyonlari (temiz oda, IPC vb.)
Duzenleyici listeler (UL, CSA vb.)
Malzeme bilesimi, beyani veya sertifikasi
ISO sertifikasyonlari
Kalite Yonetim Sistemi (QMS) ile ilgili dokimantasyon
Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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3.5 Onaylanmis Tedarik¢i Durumunun Surdarulmesi

Xylem, tedarik tabanimizla istikrarl, gtvenilir ve uzun vadeli iligskiler gelistirmeyi taahhit eder. Xylem,
beklentileri karsilamakta zorluk ¢geken tedarikgilere yardim saglayacaktir. Bu yardim tedarikgi tarafindan
talep edilebilir veya Xylem Satin Alma ve Tedarikgi Kalitesi tarafindan yonlendirilebilir. Xylem yardimi,
kritik sorunlarin ¢6zimda, problem ¢dzme, iyilestirme faaliyetleri, kapasite gelistirme faaliyetleri ve 6zel
egitimleri icerebilir ancak bunlarla sinirlh degildir. Beklentileri karsilayamayan tedarikgiler, Xylem
gerekliliklerini karsilama becerilerini geri kazanmalarina yardimci olmak igin bir Tedarik¢i Gelistirme
Plani'na yerlestirilecektir.

Xylem istedigi zaman kendi takdirine bagl olarak Tedarik¢iyi Onaylanmis Tedarikgi Listesinden gikarabilir.
Boyle bir kararin alinmasinda, Xylem asagidakiler dahil olmak izere fakat bunlarla sinirli olmaksizin ilgili
gOrulen kriterleri degerlendirebilir:

Tedarikci Gelistirme Planina tatmin edici bir sekilde katiimama

Tedarikcinin kalite ve teslimat performansinin olmamasi: SCARS'lar ve Zamaninda Teslimat
(OTD) istatistikleri.

Duzeltici Eylem taleplerine veya diger mesru Xylem taleplerine yetersiz yanit, geg yanit veya
yanit vermeme.

24 ay silresince is faaliyeti olmamasi.

Tedarik¢inin imalat veya isleme kapasitesinde degisiklik.

Bir Tedarik¢i Kalite Denetiminin veya baska bir denetimin ardindan yetersiz veya uygunsuz
yanit.

Muilkiyete yonelik buyik degisiklikler

Tesise yonelik degisiklikler

Onemli veya sik kalite/teslimat sorunlari

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.
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4. Urln Parca Nitelendirmesi

Tedarik¢i, mihendislik cizimlerine ve/veya sartnamelere ydnelik gereklilikler ile ilgili sorulari veya
endiseleri olmasi halinde Xylem’deki sorumlu alicisina derhal bildirimde bulunmaldir. Mihendislik
cizimleri, sartnameler veya teknik verilere yonelik el yazisi ile yazilmisg, Uzeri gizilmis veya paraflanmis
degisiklikler Xylem tarafindan yasaklanmistir.

4.1 Uretim Pargasi Onay Siireci (PPAP)

PPAP’nin gergeklestiriime amaci, Xylem'’in Tedarikgilerine ait Grtinlerin ilgili mihendislik ¢izimlerine uygun
olduguna ve gecerli tasarim sartnamesi gerekliliklerini kargiladigina dair nesnel kaniti belgelemektir.
PPAP prosediri, Xylem'in musterilerinin1 spesifikasyonlarina ve Kritik Kalite (CTQ) o6zelliklerine
uygunlugu artirmak icin gelistirilmistir. Xylem, ilgili Grin 6zelliklerine bagl olarak alici saha proseduri
tarafindan tanimlanan farkli PPAP seviyeleri gerektirir. PPAP'ler ¢izim revizyonu, tedarikgi, alet ve
ekipmana gore benzersizdir. Tedarikgiler, Parca Sunum Garantisinin (PSW) kapak sayfasinda veya
muadil dokimanda belirtildigi sekilde gegerli tim PPAP gerekliliklerinin tamamlanarak Xylem'e
sunulmasini saglamaktan sorumludur.

PPAP, bu bélimde listelenen ydnergeler uyarinca kendi mutlak takdirine bagli olarak Xylem tarafindan
talep edilebilir. Numune pargalar, amaclanan seri Uretim ekipmani, takimlari, fikstirleri ve
sureclerikullanilarak Uretilen Grindn temsili numuneleri olmalidir.  PPAP, mamullerin hem satin alimi
hem de yeniden satigi igin uygulanmalidir. Tim numune pargalari, resmi bir Satin Aima Emri yoluyla talep
edilecektir.

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.



Sekil 1: Tedarikgi Uretim Pargasi Onay Siireci Akis Semasi
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4.2 Alternatif Parga Nitelendirmesi
Xylem tarafindan PPAP'in gerekli olmadidi 6zel durumlar olabilir. Bu durumlarda alternatif parca yeterlilik
gereklilikleri Xylem alicisi ve tedarikgi kalite temsilcisi tarafindan Tedarikgiye iletilecektir.

4.3 CTQ Ozellikleri igin Strec Kapasitesi
Tedarikci, CTQ’lar etkileyen slirecin ana parametrelerini kontrol etmeli ve strdirmelidir. Tedarikgi, ilgili
Urtin ile ilgili streg kontroll ve kapasite raporlari tutmalidir. Kontrol siireci, ana performans gostergeleri
(6rn., Cpk indeksleri) yoluyla gosterilmelidir. Kabul edilebilir bir stire¢ kapasitesi olarak kabul edilmesi icin
gegerli Cpk Xylem tarafindan aksi belirtiimedigi sirece 1.33’ten daha yiksek olmalidir.

® Bir tasarimin Xylem'e ait oldugu durumlarda: Tedarikgi ile paylasilan ve gdzden gegirilen
Xylem dokimanlarinda (6rn. gizimler, sartnameler) tanimlanan CTQ'lar.

) Bir tasarimin Tedarikgiye ait oldugu durumlarda: Xylem, Xylem'in beklentilerini
karsilayacak uygun CTQ'lari olusturmak igin Tedarikgi ile birlikte galisacaktir.

4.4 Parca Yeterliligi Gerektiginde

Tedarik¢i, planlanan degisiklikler icin Xylem'e en az 60 guin yazil bildirimde bulunmali ya da Xylem'e ya
da Xylem mamullerine sagdlanan Urunleri ya da hizmetleri etkileyebilecek Uretim yeri, test yontemleri,
malzeme bilesimi, stire¢ yontemleri dahil olmak tzere denetim/kontrol planlarindaki acil degisiklikler igin
mumkun olan en erken tarihte bildirimde bulunmahdir.

Tedarikgi bir Katalog Ogesi saglamadikga, Xylem degisikliklerin Uriinler veya hizmetler (izerindeki
etkisinin kabul edilebilir oldugunu belirleyene ve degisikligi bir PPAP araciligiyla onaylayana kadar
Tedarikginin asagida listelenen degisiklikleri uygulamayacagi anlasilmaktadir. Tedarikgi, Xylem'den
onceden onay almadan, Satinalma Emri ve/veya S6zlesme kapsamindaki mal ve/veya hizmetler de dahil
olmak Uzere herhangi bir drinde, bunlarla sinirli olmamak tzere, herhangi bir degisiklik yapmayacaktir:

o Tedarik¢i tarafindan kullanilan hizmet, hammadde veya mallarin tedarikgisi olan herhangi bir
Uciincu taraf tedarikgi.

° Tedarikginin faaliyet gosterdigi tesis.

Herhangi bir mal veya hizmetin fiyati.

° Tedarikgi veya alt kademe tedarikgileri tarafindan kullanilan herhangi bir mal veya hizmet,
hammadde veya malin niteligi, turt veya kalitesi.

® Uyum, bigim, islev, gériinim veya performans.

Uriin 6zelliklerinde veya performansinda degisiklikler.

° Duzenleyici statideki degisiklikler (Urin, hizmet veya gevresel uyumluluk durumunu etkileyen
diizenleyici denetim bulgulari dahil).

Tedarikginin bir Parga Yeterliliginin gerekli olup olmadigindan emin olmamasi halinde, Tedarik¢i derhal
Xylem bunyesindeki iligkili Kalite ve Tedarik yetkilisi ile irtibata gegmelidir.

4.5 Toplu Uretim sirasinda Sevkiyat Onayi

Ozel kosullar altinda ve Xylem tarafindan 6ngéruldiiginde, Tedarikgilerden Urinleri Xylem’'e sevk
etmeden 6nce ilave dokimanlari (Uygunluk Belgesi, test verileri vb.) vermesi istenecektir.
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5. Uygun Olmayan Malzeme

5.1 Uygunsuzluk Yonetimi
Tedarikgi, pargalarinin, ekipmanlarinin, sireglerinin, Grinlerinin ve hizmetlerinin kalitesinden sorumludur.
Xylem sahalarinda bir uygunsuzluk tespit edildiginde, Xylem uygunsuzluga dair Tedarikg¢iye bildirimde
bulunacaktir. Uygunsuzlugun ciddiyetine ve aciliyetine bagl olarak bir Tedarik¢i Dlzeltici Faaliyet Talebi
(SCAR) duzenlenebilir. Tedarikgiler, kullanimini, sevkiyatini ve/veya uygun malzeme ile karistiriimasini
engellemek i¢in uygunsuz oldugundan stiphelenilen malzemeyi tespit etmek ve sinirlandirmak igin aninda
onlem almalidir. Sinirlama alanlari asagidakileri icerir fakat bunlarla sinirh degildir:

Tamamlanmig veya depoya giren
imalati devam eden mallar
Xylem’e aktarim

Xylem tesisleri

Tedarikgi, sevk edilmis olan sipheli uygunsuz malzemeye dair Xylem’e 24 saat iginde bildirimde
bulunmalidir. Bildirim, parga numarasini, parti boyutunu, parti numarasini, sevkiyat tarihini ve miktari igerir.
Tedarikgiden Xylem’in takdirine bagl olarak asagidakilerden herhangi birini veya tamamini desteklemesi
istenebilir:

® Etkilenen teslimatin tamaminin Tedarikgiye derhal iade edilmesi

Xylem sahasinda Tedarikgi tarafindan gerceklestirilen ayirma faaliyetleri.

® Xylem personeli tarafindan veya Xylem tarafindan onaylanan bir Gigiinci taraf sirketi tarafindan
gerceklestirilen ayirma faaliyeti. Tedarikgi, agik denetim talimatlari saglayacak ve operasyonun
tim maliyetini Ustlenmeyi kabul edecektir.

® Not: Tedarik¢i, iade, hurda, onarim, yeniden igleme vb. gibi uygunsuz Grtnlerin, parcalarin veya
aksamlarin elden g¢ikarilmasi ile ilgili olarak Xylem’e bildirimde bulunmalidir.

® Tedarikci, uygun urlnlerin ilk partisinin ne zaman teslim edilece@ine dair Xylem’e bildirimde
bulunmalidir. Uygun malzemenin ilk sevkiyati bu sekilde etiketlenmelidir.

Tedarikciye bir Tedarikci Diizeltici Faaliyet Talebi verildiginde, Tedarikgi 10 is glinl iginde bir Dizeltici
Faaliyet plani sunmalidir. Rapor, Tedarik¢inin 8 Disiplin (8D) yénteminin veya muadil bir metodolojinin
prensiplerine uygun olmali ve Xylem gerekliliklerini karsilamalidir. Tedarikgi, uygunsuzluk bildiriminden
sonraki 20 is gunul iginde Duzeltici Eylemleri kapatmalidir. Tedarikginin duzenli iletigsimi surdurmesi
kosuluyla, Duzeltici Faaliyet plani veya uygulamasi igin gerektiginde Xylem tarafindan uzatmalar
verilebilir.

Bir Duzeltici Faaliyetin nihai dogrulamasi Xylem tarafindan fotograflar, performans verileri veya diger
uygun yontemler gibi objektif kanitlarin incelenmesi yoluyla onaylanmalidir. Tedarikgi, Xylem tarafindan
dogrulanabilecek eylem planinin etkinliginin surekli olarak izlenmesinden sorumludur. Duzeltici
Faaliyetler onaylandiktan sonra Tedarik¢i, dizeltici faaliyetlerin siirekli kullanimini ve etkinligini saglamak
icin uygun onlemleri almalidir.
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5.2 Tedarik¢i Sapma Talepleri

Bir Tedarikginin Griinindn Xylem spesifikasyonlarini karsilamadidini tespit etmesi ancak trtiniin yine de
uyum, bicim ve iglev ihtiyaglarini karsilayacagina inanmasi durumunda, tedarikgi sevkiyata izin vermek
icin bir sapma talep edebilir. Bir sapma, bigim, uyum, islev ve guvenilirlik agisindan ihmal edilebilir olarak
degerlendirilir ve Urln tekrar uygun hale getirilinceye kadar gegici bir ¢6zim olarak kabul edilir. Tedarikgi,
Xylem'den onayl bir Xylem Tedarik¢i Sapma Talebi formu seklinde yazili izin almadan gizimden,
spesifikasyon sinirlarindan veya tasarim amacindan sapan urinleri sevk etmeyecektir. Tedarikgi, Griin
uygunsuzluguna iligkin potansiyel veya fiili endise durumunda Xylem’e bildirimde bulunacaktir. Xylem,
sapmanin kabul edilebilirligini tespit etmek amaciyla numuneler, veriler, dokiimanlar veya bagka kanitlar
talep edebilir.

5.3 Kurtarma

Xylem, Xylem Satin Alma Hikim ve Kosullari uyarinca uygunsuzlukla ilgili her trli masrafi Tedarikgiden
talep etme hakkini sakl tutar.
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6. Tedarik¢i Performansi ve Siirekli iyilestirme

6.1 Tedarik¢i Performansi Takibi
Tedarikginin performansi Xylem tarafindan takip edilir. Bu performans, dncelikli olarak asagidaki élgimler
yoluyla ol¢ular:

Tedarikgi PPM: Tedarikgi Bu 6lgim, belirli bir raporlama dénemi iginde Xylem tarafindan alinan
pargalarin toplam sayisina kiyasla Xylem tarafindan alinan dogrulanmis kusurlu pargalarin
toplam sayisini hesaplar.

Zamaninda Teslimat (OTD): Bu 6lgiim, Xylem tarafindan éngdrtlen tarihe kiyasla zamaninda
alinan Urln ylzdesini hesaplar.

Xylem’in takdirine bagl olarak ilave performans kriterleri eklenebilir. Tedarik¢i Performansi, bir puan karti
veya baska araglar yoluyla iletilebilir. Yetersiz Tedarik¢i performansi durumunda, bir iyilestirme plani
olusturulmal ve Tedarikgi ile Xylem arasinda kararlastiriimahdir. Xylem, Tedarikginin tesisi, kalite
sistemleri, kayitlari ve sevkiyata hazir Grininun periyodik yerinde denetimlerini gerceklestirme hakkini

sakl tutar.

6.2 Siirekli lyilestirme Programi
Tedarikgi, zaman iginde kalite, maliyet ve hizmet performansini iyilestirmek amacli bir strekli iyilestirme
programina sahip olacaktir. Tedarikginin surekli iyilestirme programi, talep Gizerine Xylem’e sunulmalidir.

Ornegin, Tedarikginin:

Uygun bir ¢alisan egitim plani bulunmasi

Performans sorunlarini ortadan kaldirma (izerinde galismasi

Arizalarin erken tespiti ve engellenmesi Uzerinde ¢alismasi
Uriinleri/hizmetleri yoluyla katma degeri arttirma lizerinde galismasi
Deger Analizi ve Deger Muhendisligi fikirleri Gretme Uzerinde galismasi
Zamaninda Teslim performansini iyilestirmesi

SCAR’larin sayisinin azaltmasi

Hurda ve Yeniden islemeyi ortadan kaldirmasi

Siire¢ degisimini en aza indirgemesi

Uretkenligi iyilestirmesi

Xylem, gugclu bir strekli iyilestirme kiltirine sahip olan Tedarikgiler ile igbirligine deger vermekte olup,
tedarik suresi iyilestirme, yuksek verimlilikler, kusur giderme, Lean veya Kaizen olaylari vb. gibi ortak
surekli iyilestirme inisiyatifleri talep edebilir.
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7. Revizyon Gegmisi

Revizyon Numarasi

Revizyon tarihi

'Yeni revizyon nedeni
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03 2/28/2019 Tedarikgi Uretim Pargasi Onay Sireci Akis Semasi
glncellemesi

04 14/5/2019 Akis Semasi glincellemesi

05 13/5/2024 Evoqua Tedarikgi ElI Kitabi Entegrasyonu igin

Glncellemeler

Telif Hakki 2024 Xylem. Tiim haklari saklidir.




