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Čeština  /  Dansk  /  Deutsch  /  Español UE  /  Français  /  Italiano  /  Magyar  /  Nederlands 

 Norsk  /  Polski  /  Português  /  Svenska  /  Slovencina  /  Suomi 

EU Whistleblowing Privacy Notice 

Xylem and its affiliates (“Xylem”) have set up an internal compliance reporting channel ("Integrity 
Line"). This EU Whistleblowing Privacy Notice (“Notice”) shall inform you about the Integrity Line and 
the processing of your personal data in the context of the Integrity Line.  

This Notice applies to you if file a report via the Integrity Line, if you are mentioned in a report filed via 
the Integrity Line and/or if you are assisting with an investigation into such a report, in particular as a 
current or former employee, applicant, representative, agent, contract worker, supplier, consultant, 
customer or other business partner of Xylem.  

______ 
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______ 

1. Integrity Line as Internal Reporting Channels 

Xylem has set up the Integrity Line as an internal reporting channel that can be used by any individual 
(“Reporters”), in particular current or former employees, applicants, representatives, agents, contract 
workers, suppliers, consultants, customers or other business partners of Xylem, to report certain 
compliance incidents relating to Xylem and its business activities in accordance with the EU 
Whistleblowing Directive. Reports received through the Integrity Line will be overseen by the Integrity 
Line Committee at Xylem’s Global Compliance Office. The contact details for the Integrity Line are set 
out below in 2.1. 
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Reporters may also decide to report compliance incidents to external reporting channels. The contact 
details for external reporting offices in the various EU countries can be found here. Xylem encourages 
you to report compliance incidents relating to Xylem via the Integrity Line first if you believe that the 
compliance incident can be effectively addressed internally by Xylem and if you consider that there is 
no risk of retaliation. If a compliance incident reported through the Integrity Line has not been remedied, 
Reporter can always revert to the external reporting channels. 

Xylem is committed to a retaliation-free workplace, and Xylem does not tolerate retaliation. Employees, 
contractors, and unpaid workers must not engage in retaliation in any form against anyone who in good 
faith brings forward a concern, who participates in investigations, and/or who otherwise participates in 
any proceeding under the law. Xylem believes that not tolerating retaliation is the best way to foster a 
culture of openness and trust and to detect instances of non-compliance that may harm the reputation 
and the continued success of Xylem. 

1.1 Contact Details of the Integrity Line 

The Integrity Line can be contacted via the following channels: 

• the website reporting portal (click here). 

• the telephone line (international telephone numbers are available here); and 

• the members of the Integrity Line Committee (Xylem’s Chief Ethics and Compliance Officer, 
Xylem’s Legal Counsel for Ethics and Compliance, Xylem’s Chief Counsel for Europe, or 
Xylem’s Compliance Manager for Europe]).  

Reporters may also request a physical meeting within a reasonable timeframe to report a compliance 
incident.  

Xylem offers further reporting channels as identified in Xylem’s Code of Conduct. 

1.2 Eligible Reporters 

Any individual can submit a report on a compliance incident, as specified in 1.3, via the Integrity Line.  

1.3 Reportable Compliance Incidents 

In accordance with applicable law, Reporters are allowed to submit reports on compliance incidents that 
relate to the potential or actual violation of certain legal requirements in connection with Xylem’s 
business operations, such as criminal offences, financial and money laundering law requirements, 
product safety requirements, consumer protection law requirements, data protection law requirements, 
and environmental law requirements. A list of the types of compliance incidents that can be reported by 
the Integrity Line are set out in the Annex ("Reportable Compliance Incidents"). Any other compliance 
incidents may be reported to the local reporting channels as outlined in the Xylem Code of Conduct 
<link>.  

Reports relating to Reportable Compliance Incidents, including the Reporters themselves, are protected 
by the EU Whistleblowing Directive and related laws. To enjoy such protection, it is sufficient that the 
Reporter has reasonable grounds to suspect that the Reportable Compliance Incident has occurred or 
will likely occur in the future.  

1.4 Anonymous Reporting  

Reporters are permitted to submit reports on Reportable Compliance Incidents anonymously. 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.5 Reporting in Good Faith 

Xylem asks all Reporters to report a Reportable Compliance Incident via the Integrity Line in good faith. 
For purposes of this Notice, a report in “good faith” is one raised without malicious intent and with a 
genuine belief that misconduct has occurred or may be occurring. A report raised that ultimately is 
determined to be mistaken or unsubstantiated does not, in and of itself, negate the fact that the report 
was raised in good faith. Reports found to be raised in bad faith may be subject to disciplinary action up 
to and including termination, as well as damage claims and law enforcement actions. Examples of bad 
faith reports include personal disputes and accusations that are known to be false. 

If the Reporter has doubts about certain aspects, the Reporter shall communicate these doubts when 
reporting a Reportable Compliance Incident to avoid the impression of inaccurate or false statements.  

1.6 Procedure and Follow-up Measures 

Reports relating to Xylem are forwarded to the Integrity Line Committee. The reports will be handled as 
follows: 

• Documentation of the reports in writing, where required.  

• Determination whether reported compliance incident qualifies as a Reportable 
Compliance Incident.  

• In case the compliance incident does not qualify as a Reportable Compliance Incident, 
the Integrity Line Committee will determine on a case-by-case basis whether the report 
shall be closed and deleted immediately or whether the particular circumstances of the 
underlying facts require and justify further investigation.  

• In case of a Reportable Compliance Incident, the Integrity Line Committee will 

• determine the most suitable person or team within Xylem’s organization to further 
handle any reports (“Responsible Investigators”). Where appropriate, reports 
shall be handled by a person / team as Responsible Investigator that is located in 
the country or region to which the report relates. If the Reporter requests a local 
handling of the report, the Integrity Line Committee will diligently review this request 
and refer the report to a local person / team as Responsible Investigator where 
appropriate;  

• provide the Reporter with an acknowledgement of receipt within seven days of 
receipt of the report.  

• The Responsible Investigator will  

• review the report and, if necessary, request further information from the Reporter,  

• determine appropriate follow-up measures, such as conducting an internal 
investigation, referring the Reporter to another body, transferring the report to 
another Xylem internal organisation or department or to a competent governmental 
authority for further investigation, or closing the report for lack of evidence or other 
reasons; and 

• provide information to the Reporter no later than three months from the 
acknowledgment of receipt or, if no acknowledgement was sent to the reporting 
person, three months from the expiry of the seven-day period after the report was 
made, on any intended or already taken follow-up measures and the reasons for 
them, provided that this information does not affect the investigation or persons 
involved.  
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1.7 Confidentiality for Reportable Compliance Incidents 

Xylem is legally required to treat all reports on Reportable Compliance Incidents and any other 
information from which the identity of the Reporter may be directly or indirectly deduced, confidential. 
Xylem has taken steps to process the reports in a secure manner preventing access thereto by non-
authorized individuals. Furthermore, Xylem is legally required to treat the identity of (i) the Reporter, (ii) 
any individuals accused of a wrongdoing in the report (“Accused Persons”) and (iii) any third party 
mentioned in the report confidential.  

The identity of the Reporter, the Accused Persons and such third parties will in principle only be known 
to the members of the Integrity Line Committee, and the Responsible Investigator.  

In individual cases, information about their identity may also be disclosed to competent governmental 
authorities, such as law enforcement agencies, administrative authorities and other authorities, to courts 
or to certain third parties, such as external legal advisors, in compliance with applicable law. These 
disclosures shall be subject to appropriate safeguards. In particular, the Reporter must be informed that 
their identity is disclosed, unless such information would jeopardise the related investigations or judicial 
proceedings.  

1.8 Protection from Retaliation 

Xylem is committed to a retaliation-free workplace, and Xylem does not tolerate retaliation. Employees, 
contractors, and unpaid workers must not engage in retaliation in any form against anyone who in good 
faith brings forward a concern, who participates in investigations, and/or who otherwise participates in 
any proceeding under the law. Xylem believes that not tolerating retaliation is the best way to foster a 
culture of openness and trust and to detect instances of non-compliance that may harm the reputation 
and the continued success of Xylem. 

The Reporter, any individuals assisting with the reporting (“Facilitators”), third persons who are 
connected with the Reporter, such as colleagues or relatives, legal entities owned by or similarly 
connected to the Reporter, and any individuals assisting with an investigation into a report as a witness 
(“Protected Individuals”) are protected by law against retaliation and discrimination in connection with 
their work-related activities for the Xylem Group, including threats of or attempts of retaliation in 
particular in the form of: (a) suspension, lay-off, dismissal or equivalent measures; (b) demotion or 
withholding of promotion; (c) transfer of duties, change of location of place of work, reduction in wages, 
change in working hours; (d) withholding of training; (e) a negative performance assessment or 
employment reference; (f) imposition or administering of any disciplinary measure, reprimand or other 
penalty, including a financial penalty; (g) coercion, intimidation, harassment or ostracism; (h) 
discrimination, disadvantageous or unfair treatment; (i) failure to convert a temporary employment 
contract into a permanent one, where the worker had legitimate expectations that he or she would be 
offered permanent employment; (j) failure to renew, or early termination of, a temporary employment 
contract; (k) harm, including to the person's reputation, particularly in social media, or financial loss, 
including loss of business and loss of income; (l) blacklisting on the basis of a sector or industry-wide 
informal or formal agreement, which may entail that the person will not, in the future, find employment 
in the sector or industry; (m) early termination or cancellation of a contract for goods or services; (n) 
cancellation of a licence or permit; (o) psychiatric or medical referrals. 
 

______________________ 
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2.  Privacy Notice 

The following Privacy Notice applies to the processing of the personal data of Reporters, Accused 
Persons, any other third party mentioned in a report submitted through the Integrity as well as any other 
third party whose personal data is collected and processed in the course of the investigation of a report 
(“Data Subjects”).  

2.1 Controller 

The Xylem entity in the EU to whom the Report relates (“Xylem Entity” or “we”) is the data controller 
for the personal data collected and processed in connection with (i) a report that relates to Xylem and 
that is submitted via the Integrity Line and (ii) any subsequent investigation into the report. Please reach 
out to datasubject.request@xylem.com to obtain the contact details of the Xylem Entity that is the data 
controller for your personal data in this context. Xylem Entity belongs to the Xylem group of companies 
(“Xylem Group”). 

2.2 Purposes of Data Processing 

In the context of the Integrity Line, personal data of Data Subjects are collected and processed for the 
following purposes:  

a) Handling of potential compliance incidents through follow-up measures, in particular 
investigations  

Review of the report to determine the appropriate follow-up measures (see 1.6 above); carry out 
appropriate follow-up measures, in particular investigation of the potential compliance incident, 
e.g., through document collection, document review and interviews with the aim to clarify the 
potential compliance incidents and to determine remedial measures. Depending on the content 
and subject matter, it may be necessary to involve external legal advisors or inform a competent 
authority. 

b) Taking remedial measures 

Implementing remedial measures to cease any confirmed compliance incident, to prevent similar 
compliance incidents, for legal disputes and proceedings relating to a compliance incident, and 
to protect Protected Individuals against retaliation and discrimination.  

2.3 Categories of personal data and source, legal basis and obligation to provide data 

a) Categories of personal data and source 

The following personal data about the Data Subjects may be processed for the purposes above: 
factual information on a potential compliance incident, information contained in documents 
relating to the potential compliance incident, depending on the circumstances of the individual 
case also information on the identity of the Reporter, the Accused Persons and the third parties 
mentioned in the report (e.g., name, business contact data, position in the company), information 
collected in subsequent interviews and document reviews, and any conclusions drawn from the 
investigation, including recommended remedial measures.  

b) Legal basis 

We rely on the following legal bases for the purposes mentioned above: 

Purpose of processing Legal basis 

Handling of potential compliance incidents 
through follow-up measures, in particular 
investigation  

Art. 6 (1) (c) GDPR in conjunction with 
Art. 8 and 9 EU Whistleblowing 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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 Directive as implemented into EU 
member state law. 

Art. 6 (1) (f) GDPR based on Xylem 
Entity’s and its affiliates’ legitimate 
interest to investigate compliance 
incidents within the Xylem Group for 
legal compliance purposes.  

 

 

 

 

 

 

Taking remedial measures 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO in conjunction 
with Art. 8 and 9 EU Whistleblowing 
Directive as implemented into EU 
member state law. 

Art. 6 (1) (f) GDPR based on Xylem 
Entity’s and its affiliates’ legitimate 
interest to take remedial measures to 
cease any ongoing compliance 
incidents, to prevent further 
compliance incidents within the Xylem 
Group, and to establish, exercise, or 
defend legal claims in connection with 
compliance incidents. 

Art. 6 (1) (b) GDPR when taking 
remedial actions under labor law. 

c) No obligation to provide personal data 

The use of the Integrity Line to report potential compliance incidents is voluntary. However, to 
submit a report, certain personal data must be provided. Without such personal data, a report 
cannot be processed. The right to report anonymously remains unaffected.  

2.4 Recipients of the personal data 

a) Integrity Line Committee and Responsible Investigators 

Xylem Entity belongs to the Xylem Group. Due to the internal organisation and allocation of 
responsibilities at the Xylem Group, the Integrity Line Committee and the Responsible 
Investigators support the Xylem Entity with the intake and handling of reports received through 
the Integrity Line. The member of the Integrity Line Committee, the Responsible Investigators as 
well as other individuals at the Xylem Group providing further support to the handling of reports 
may be located at any of the affiliates of the Xylem Group. 
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The Integrity Line Committee will process the Data Subject’s personal data for the same purposes 
as set out in 2.2. 

b) Third parties 

In individual cases, personal data relating to a compliance incident may be disclosed to competent 
public authorities, such as law enforcement agencies, administrative authorities and other 
authorities, or courts or other third parties, such as external advisors, in accordance with 
applicable law.  

c) Service provider 

Xylem Entity has engaged certain service providers to support the operation of the Integrity Line 
and the IT systems. Such service providers may have access to the personal data of Data 
Subjects and process such personal data on behalf of the Xylem Entity.   

2.5 International data transfers 

Xylem will transfer the personal data to recipients outside the European Union/European 
Economic Area (“EU/EEA”).  

a) Some recipients of the personal data, e.g., certain entities of the Xylem Group or certain 
service providers, are located in countries outside of the EU/EEA for which the European 
Commission has determined that this country ensures a level of protection equivalent to the 
level of data protection in the EU/EEA (adequacy decision), such as recipients in the USA, 
who are certified under the EU-US Data Privacy Framework, or recipients in Canada or the 
UK. In those scenarios, personal data is protected pursuant to Art. 45 GDPR.  

b) Some recipients of the personal data are located in a country for which the European 
Commission has not adopted an adequacy decision. This applies in particular to recipients 
in the USA who are not certified under the EU-US Data Privacy Framework. In those cases, 
Xylem has entered into appropriate data transfer agreements with the recipients based on 
the standard contractual clauses pursuant to Art. 46 para. 2 lit. c GDPR and Xylem will take 
other steps as required by law. A copy of the executed standard contractual clauses can be 
requested via datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Retention of personal data 

We retain your personal data for as long as necessary for the purposes mentioned above, including for 
legal disputes or legal proceedings relating to a compliance incidents and for internal compliance 
organizational purposes.  

2.7 Data Subject’s rights 

Data Subjects have the rights described below in relation to the processing of their personal data. To 
exercise such rights, Data Subjects shall contact Xylem at datasubject.request@xylem.com. Data 
Subject’s rights may be restricted by applicable law.  

a) Right of access: Data Subjects have the right to obtain confirmation at any time as to 
whether or not personal data concerning the Data Subject is being processed, and, where 
that is the case, to obtain access to the personal data relating to them that is being 
processed by Xylem to the extent and under the conditions of Art. 15 GDPR.  

b) Right to rectification: Data Subjects have the right to obtain from Xylem without undue delay 
rectification and completion of their personal data if it is inaccurate or incomplete, Art. 16 
GDPR  

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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c) Right to erasure: Data Subjects have the right to request erasure of their personal data 
concerning them under the conditions of Art. 17 GDPR. 

d) Right to restriction of processing: Data Subjects have the right to obtain from Xylem 
restriction of processing in accordance with Art. 18 GDPR. 

e) Right to data portability: Data Subjects have the right to receive from Xylem the personal 
data concerning them that the Data Subject has provided to Xylem in a structured, 
commonly used and machine-readable format in accordance with Art. 20 GDPR.  

f) Right to object: In certain cases, Data Subjects have the right to object to the processing 
on grounds relating to their particular situation in accordance with Art. 21 GDPR. Xylem will 
abide by such request unless Xylem has compelling legitimate grounds for the processing 
which override Data Subject’s interests, rights and freedoms, or if Xylem needs to continue 
to process the data for the establishment, exercise or defence of a legal claim.   

g) Right to withdraw consent: If Xylem has requested consent to the processing of personal 
data and Data Subject has provided such consent, Data Subject has the right to withdraw 
the consent at any time with effect for the future, free of charge. Any withdrawal of consent 
does not affect the lawfulness of the processing prior to such withdrawal.  

h) Notification obligation regarding rectification or erasure: Pursuant to Art. 19 GDPR, Xylem 
shall notify all recipients to whom personal data have been disclosed of any request for 
rectification or erasure of the personal data or for restriction of processing, unless this 
proves impossible or involves disproportionate effort. Data Subjects have the right to 
request information about these recipients from Xylem.  

i) Complaint to the data protection authority: Data Subjects also have the right to lodge a 
complaint with the competent data protection authority. The contact details of the various 
data protection supervisory authorities in the EU are available here: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

For all questions regarding data protection, please also contact our data protection officer at 
datasubject.request@xylem.com. 

Please note that the statutory confidentiality obligations for compliance reports may result in the 
restriction of Data Subjects rights in accordance with Art. 15 and 23 GDPR.  

2.8 Changes to this privacy notice 

We may change this privacy policy from time to time with effect for the future. You can always find the 
current version of this data protection notice here 

2.9 Other 

For general information on how we process your personal data, please refer to our other Privacy 
Policies, e.g. our Employee Privacy Notice.  

 

Last change to this privacy notice: 11 December 2023 

* * * * * 

 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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Attachment 

Reportable breaches under the Integrity Line are incidents that may qualify as 

1.  acts or omissions that can amount to a crime or similar severe violation of law subject to sanctions, 
including sexual harassment, retaliation, or discrimination 

2.  violation of laws1 relating to  

2.1 public procurement law 

2.2 violations of laws relating to financial services, products and markets, and prevention of 
money laundering and terrorist financing 

2.3. violations of laws relating to product safety and compliance 

2.4.  violations of laws relating to transport safety 

2.5. violations of laws relating to protection of the environment 

2.6 violations of laws relating to radiation protection and nuclear safety 

2.7.  violations of laws relating to food and feed safety, animal health and animal welfare 

2.8. violations of laws relating to public health 

2.9. violations of laws relating to consumer protection 

2.10.  violations of laws relating to the protection of privacy and personal data, and security of 
network and information systems 

* * * * * 

 
1 As further specified in the DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 
of 23 October 2019 on the protection of persons who report breaches of Union law and any EU member state law transposing 
DIRECTIVE (EU) 2019/1937 into EU member state law.  
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Oznámení o ochraně osobních údajů při používání linky pro hlášení porušení kodexu v EU 

Společnost Xylem a její přidružené společnosti („Xylem“) zřídily interní kanál pro hlášení o dodržování 
předpisů („linka pro integritu“). Toto oznámení o ochraně osobních údajů při používání linky pro 
hlášení porušení kodexu v EU („oznámení“) vás bude informovat o lince pro integrity a zpracování 
vašich osobních údajů v souvislosti s touto linkou.  

Toto oznámení se na vás vztahuje, pokud podáváte hlášení prostřednictvím linky pro integrity, pokud 
jste zmíněni v hlášení podaném prostřednictvím linky pro integritu a/nebo pokud pomáháte s 
vyšetřováním takového hlášení, zejména jako současný nebo bývalý zaměstnanec, žadatel o místo, 
zástupce, smluvní pracovník, dodavatel, konzultant, zákazník nebo jiný obchodní partner společnosti 
Xylem.  

______ 

 

Přehled 

Informace o lince pro integritu  Ochrana osobních údajů 

1. Linka pro integritu jako interní kanál pro hlášení 

1.1. Kontaktní údaje linky pro integritu 

1.2. Osoby, které mohou podávat hlášení  

1.3. Incidenty spojené s dodržováním předpisům 

podléhající hlášení  

1.4. Anonymní hlášení 

1.5. Povinnost péče před hlášením 

1.6. Postup a následná opatření  

1.7. Ochrana pro nahlášené incidenty porušení 

předpisů  

1.8. Ochrana před odvetou  

2. Ochrana osobních údajů 

2.1. Správce 

2.2. Účely zpracování údajů 

2.3. Kategorie osobních údajů a zdroj, právní 

základ a povinnost poskytovat údaje 

2.4. Příjemci osobních údajů 

2.5. Mezinárodní přenosy údajů 

2.6.  Uchovávání osobních údajů 

2.7. Práva subjektů údajů 

2.8. Změna této ochrany osobních údajů 

2.9. Jiné 

 

______ 

1. Linka pro integritu jako interní kanál pro hlášení 

Společnost Xylem zřídila linku pro integritu jako interní kanál pro hlášení, který může používat kterýkoli 
jednotlivec („oznamovatelé“), zejména současní nebo bývalí zaměstnanci, žadatelé o místo, zástupci, 
smluvní pracovníci, dodavatelé, konzultanti, zákazníci nebo jiní obchodní partneři. společnosti Xylem, k 
hlášení určitých incidentů s dodržováním předpisů týkajících se společnosti Xylem a jejích obchodních 
činností v souladu se směrnicí EU o hlášení incidentů porušení kodexu. Na hlášení získaná 
prostřednictvím linky pro integritu bude dohlížet výbor pro linku pro integritu  v hlavní kanceláři 
společnosti Xylem pro dodržování předpisů. Kontaktní údaje pro linku pro integritu jsou uvedeny níže v 
oddíle 2.1. 
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Oznamovatelé se také mohou rozhodnout, že incidenty porušování předpisů nahlásí externě. Kontaktní 
údaje pro externí oznamovací místa v různých zemích EU naleznete na zde. Společnost Xylem vám 
doporučuje, abyste incidenty s dodržováním předpisů týkající se společnosti Xylem nejprve nahlásili 
prostřednictvím linky pro integritu, pokud se domníváte, že incident s dodržováním předpisů může 
společnost Xylem účinně řešit interně, a pokud se domníváte, že nehrozí žádné riziko odvetných 
opatření. Pokud incident s dodržováním předpisů nahlášený prostřednictvím linky pro integritu nebyl 
napraven, může se oznamovatel vždy vrátit k externím kanálům. 

Společnost Xylem se zavázala, že bude pracovním místem bez odvetných opatření, a odvetu netoleruje. 
Zaměstnanci, dodavatelé a neplacení pracovníci se nesmějí účastnit odvetných opatření v jakékoli 
formě vůči nikomu, kdo v dobré víře předloží problém, kdo se účastní vyšetřování a/nebo kdo se jinak 
účastní jakéhokoli řízení podle zákona. Společnost Xylem věří, že netolerování odvetných opatření je 
nejlepším způsobem, jak podpořit kulturu otevřenosti a důvěry a odhalit případy nedodržování předpisů, 
které mohou poškodit pověst a další úspěch společnosti Xylem. 

1.1 Kontaktní údaje linky pro integritu 

Linku pro integritu můžete kontaktovat následovně: 

• webový portál pro hlášení (klikněte zde). 

• telefonní linka (mezinárodní telefonní čísla jsou k dispozici zde); a 

• členové výboru linky pro integritu (hlavní úředník společnosti Xylem pro etiku a dodržování 
předpisů, právní poradce společnosti Xylem pro etiku a dodržování předpisů, hlavní právní 
poradce společnosti Xylem pro Evropu nebo manažer pro dodržování předpisů společnosti 
Xylem pro Evropu).  

Oznamovatelé mohou také požádat o setkání v přiměřeném čase, aby nahlásili incident s dodržováním 
předpisů.  

Společnost Xylem nabízí další kanály pro hlášení, které jsou uvedeny v kodexu chování společnosti 
Xylem. 

1.2 Osoby, které mohou podávat hlášení 

Kterýkoli jednotlivec může podat zprávu o incidentu s dodržováním předpisů, jak je uvedeno v části 1.3, 
prostřednictvím linky pro integritu.  

1.3 Incidenty spojené s dodržováním předpisům podléhající hlášení 

V souladu s platnými zákony mohou oznamovatelé hlásit incidenty s dodržováním předpisů, které se 
týkají potenciálního nebo skutečného porušení určitých právních požadavků v souvislosti s obchodními 
operacemi společnosti Xylem, jako jsou trestné činy, zákonné požadavky pro finančních záležitosti a 
prevenci praní špinavých peněz, požadavky na bezpečnost produktů, zákonné požadavky na ochranu 
spotřebitele, zákonné zákona na ochranu osobních údajů a zákonné požadavky na ochranu životního 
prostředí. Seznam typů incidentů spojených s dodržováním předpisů, které lze hlásit lince pro integritu, 
je uveden v příloze („Incidenty dodržování předpisů podléhající hlášení“). Jakékoli jiné incidenty s 
dodržováním předpisů mohou být hlášeny místním kanálům pro hlášení, jak je to uvedeno v kodexu 
chování společnosti Xylem <link>.  

Hlášení týkající se incidentů porušení dodržování předpisů podléhajících hlášení, včetně samotných 
oznamovatelů, jsou chráněna směrnicí EU o hlášení porušování kodexu a souvisejícími zákony. Pro 
takovou ochranu stačí, aby měl oznamovatel přiměřené důvody k podezření, že došlo nebo 
pravděpodobně v budoucnu dojde k incidentu porušení dodržování předpisů podléhajícímu hlášení.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.4 Anonymní hlášení  

Oznamovatelé mohou incidenty hlásit anonymně. 

1.5 Hlášení v dobré víře 

Společnost Xylem žádá všechny oznamovatele, aby v dobré víře nahlásili incidenty podléhající hlášení 
prostřednictvím linky pro integritu. Pro účely tohoto oznámení je hlášení v „dobré víře“ takové, které bylo 
vzneseno bez zlého úmyslu a se skutečným přesvědčením, že došlo nebo může dojít k nesprávnému 
jednání. Hlášení, která je nakonec shledáno chybným nebo nepodloženým, sama o sobě nepopírá 
skutečnost, že bylo podáno v dobré víře. Hlášení, u kterých bylo zjištěno, že jsou vznesena se špatným 
úmyslem, mohou být předmětem disciplinárního řízení až do rozvázání pracovního poměru, jakož i 
žalob o náhradu škody a žalob trestních orgánů. Příklady zpráv se špatným úmyslem zahrnují osobní 
spory a obvinění, kde je známo, že jsou nepravdivé. 

Pokud má oznamovatel pochybnosti o určitých aspektech, tyto pochybnosti sdělí při hlášení incidentu 
porušení dodržování předpisů, aby se vyhnul dojmu nepřesných nebo nepravdivých prohlášení.  

1.6 Postup a následná opatření 

Hlášení týkající se společnosti Xylem jsou předána výboru linky pro integritu. S hlášeními bude 
postupováno následovně: 

• Písemná dokumentace hlášení (v příslušných případech).  

• Zjištění, zda se nahlášený incident porušení předpisů kvalifikuje jako incident 
podléhající hlášení.  

• V případě, že se incident porušení předpisů nekvalifikuje jako incident podléhajícím 
hlášení, výbor linky pro integritu rozhodne případ od případu, zda má být hlášení 
okamžitě uzavřeno a vymazáno, nebo zda si konkrétní okolnosti vyžadují a odůvodňují 
další vyšetřování.  

• V případě incidentu porušení předpisů, který lze nahlásit, výbor linky pro integritu 

• určí nejvhodnější osobu nebo tým v rámci společnosti Xylem pro další zpracování 
případných hlášení („odpovědní vyšetřovatelé“). Ve vhodných případech hlášení 
zpracuje jako odpovědný vyšetřovatel osoba/tým, která se nachází v zemi nebo 
regionu, které se hlášení týká. Pokud oznamovatel požádá o místní zpracování 
hlášení, výbor linky pro integritu tuto žádost pečlivě posoudí a případně předá 
zprávu místní osobě/týmu jako odpovědnému vyšetřovateli;  

• poskytne oznamovateli potvrzení do sedmi dnů od přijetí hlášení.  

• Odpovědný vyšetřovatel:  

• přezkoumá hlášení a v případě potřeby si vyžádá další informace od oznamovatele,  

• stanoví vhodná následná opatření, jako je provedení interního vyšetřování, 
postoupení oznamovatele jinému orgánu, předání hlášení jiné interní organizaci 
nebo oddělení společnosti Xylem nebo příslušnému vládnímu orgánu k dalšímu 
vyšetřování, nebo uzavření hlášení pro nedostatek důkazů nebo z jiných důvodů; 
a 

• poskytne oznamovateli nejpozději do tří měsíců od potvrzení o přijetí, nebo nebylo-
li oznamující osobě žádné potvrzení zasláno, do tří měsíců od uplynutí sedmidenní 
lhůty od podání oznámení, informace o jakýchkoli zamýšlených nebo již přijatých 
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následných opatření a jejich důvodech, pokud tyto informace neovlivní vyšetřování 
nebo zúčastněné osoby.  

 

1.7 Ochrana pro nahlášené incidenty porušení předpisů 

Společnost Xylem je ze zákona povinna nakládat se všemi hlášeními o incidentech porušení předpisů 
podléhajících hlášení a s jakýmikoli dalšími informacemi, z nichž lze přímo či nepřímo odvodit totožnost 
oznamovatele, jako s důvěrnými. Společnost Xylem podnikla kroky ke zpracování hlášení bezpečným 
způsobem, aby k nim neměly přístup neoprávněné osoby. Kromě toho je společnost Xylem ze zákona 
povinna nakládat s totožností (i) oznamovatele, (ii) všech osob obviněných z nevhodného jednání v 
hlášení („obviněné osoby“) a (iii) jakékoli třetí strany uvedené ve zprávě jako s důvěrnou.  

Totožnost oznamovatele, obviněných osob a takových třetích stran bude v zásadě známa pouze členům 
výboru linky pro integritu a odpovědnému vyšetřovateli.  

V jednotlivých případech mohou být informace o jejich totožnosti sděleny také příslušným státním 
orgánům, jako jsou orgány činné v trestním řízení, správní úřady a další orgány, soudům nebo určitým 
třetím stranám, jako jsou externí právní poradci, v souladu s platnými zákony. Tato sdělení podléhají 
příslušným ochranným opatřením. Zejména musí být oznamovatel informován, že jeho totožnost byla 
zpřístupněna, ledaže by takové informace ohrozily příslušné vyšetřování nebo soudní řízení.  

1.8 Ochrana před odvetou 

Společnost Xylem se zavázala, že bude pracovním místem bez odvetných opatření, a odvetu netoleruje. 
Zaměstnanci, dodavatelé a neplacení pracovníci se nesmějí účastnit odvetných opatření v jakékoli 
formě vůči nikomu, kdo v dobré víře předloží problém, kdo se účastní vyšetřování a/nebo kdo se jinak 
účastní jakéhokoli řízení podle zákona. Společnost Xylem věří, že netolerování odvetných opatření je 
nejlepším způsobem, jak podpořit kulturu otevřenosti a důvěry a odhalit případy nedodržování předpisů, 
které mohou poškodit pověst a další úspěch společnosti Xylem. 

Oznamovatel, všichni jednotlivci pomáhající s podáváním hlášení („facilitátoři“), třetí osoby, které jsou 
s oznamovatelem spojeny, jako jsou kolegové nebo příbuzní, právnické osoby vlastněné 
oznamovatelem nebo podobně spojené s oznamovatelem, a jakékoli osoby pomáhající s vyšetřováním 
jako svědek („chráněné osoby“) jsou zákonem chráněni před odvetou a diskriminací v souvislosti s 
jejich pracovními činnostmi pro skupinu Xylem, včetně hrozeb nebo pokusů o odvetu, zejména ve formě: 
a) suspendování, propuštění nebo rovnocenná opatření; b) snížení pozice nebo odmítnutí povýšení; c) 
převod povinností, změna místa výkonu práce, snížení mzdy, změna pracovní doby; d) odepření 
školení; e) negativní hodnocení výkonu nebo pracovní reference; f) uložení nebo výkon jakéhokoli 
disciplinárního opatření, důtky nebo jiného trestu, včetně finančního postihu; g) nátlak, zastrašování, 
obtěžování nebo ostrakizace; h) diskriminace, nevýhodné nebo nespravedlivé zacházení; i) 
nepřevedení dočasné pracovní smlouvy na trvalou, kdy pracovník oprávněně očekával, že mu bude 
nabídnuto trvalé zaměstnání; j) neprodloužení nebo předčasné ukončení dočasné pracovní smlouvy; k) 
poškození, včetně poškození pověsti osoby, zejména na sociálních sítích, nebo finanční ztráta, včetně 
ztráty podnikání a ztráty příjmu; l) zařazení na černou listinu na základě neformální nebo formální 
dohody v rámci části nebo celého oboru, což může znamenat, že daná osoba v budoucnu nenajde 
zaměstnání v daném oboru; m) předčasné ukončení nebo zrušení smlouvy na zboží nebo služby; n) 
zrušení licence nebo povolení; o) psychiatrické nebo lékařské doporučení. 
 

______________________ 

2.  Ochrana osobních údajů 

Následující oznámení o ochraně osobních údajů se vztahuje na zpracování osobních údajů 
oznamovatelů, obviněných osob, jakékoli jiné třetí strany uvedené ve hlášení, jakož i jakékoli jiné třetí 
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strany, jejíž osobní údaje jsou získány a zpracovávány v průběhu vyšetřování hlášení („subjekty 
údajů“).  

2.1 Správce 

Subjekt společnosti Xylem v EU, kterého se hlášení týká („subjekt společnosti Xylem“ nebo „my“), je 
správcem údajů pro osobní údaje shromažďované a zpracovávané v souvislosti s (i) hlášením, které se 
týká společnosti Xylem a které je předloženo prostřednictvím linky pro integritu a (ii) jakýmkoli 
následným vyšetřování hlášení. Kontaktujte datasubject.request@xylem.com k získání kontaktních 
údajů subjektu společnosti Xylem, který je v tomto kontextu správcem vašich osobních údajů. Subjekt 
společnosti Xylem je částí skupiny společností Xylem („skupina Xylem“). 

2.2 Účely zpracování údajů 

V rámci linky pro integritu jsou osobní údaje subjektů shromažďovány a zpracovávány pro následující 
účely:  

a) Řešení potenciálních incidentů s dodržováním předpisů prostřednictvím následných 
opatření, zejména vyšetřování.  

Přezkoumání hlášení za účelem stanovení vhodných následných opatření (viz 1.6 výše); 
provádění příslušných následných opatření, zejména vyšetřování potenciálního incidentu s 
dodržováním předpisů, např. prostřednictvím shromažďování dokumentů, kontroly dokumentů a 
pohovorů s cílem objasnit potenciální incidenty s dodržováním předpisů a stanovit nápravná 
opatření. V závislosti na kontextu a předmětu může být nutné zapojit externí právní poradce nebo 
informovat příslušný orgán. 

b) Podnikání nápravných opatření 

Implementace nápravných opatření k zastavení jakéhokoli potvrzeného incidentu s dodržováním 
předpisů, k předcházení podobným incidentům s dodržováním předpisů, k právním sporům a 
řízením souvisejícím s incidentem dodržování předpisů a k ochraně chráněných osob před 
odvetou a diskriminací.  

2.3 Kategorie osobních údajů a zdroj, právní základ a povinnost poskytovat údaje 

a) Kategorie osobních informací a zdroje 

Pro výše uvedené účely mohou být zpracovávány následující osobní údaje o subjektech údajů: 
faktické informace o potenciálním incidentu porušení předpisů, informace obsažené v 
dokumentech týkajících se potenciálního incidentu porušení předpisů, v závislosti na okolnostech 
jednotlivého případu i informace o totožnosti oznamovatele, obviněné osoby a třetí strany 
uvedené v hlášení (např. jméno, obchodní kontaktní údaje, pozice ve společnosti), informace 
získané při následných rozhovorech a kontrolách dokumentů a veškeré závěry vyvozené z 
vyšetřování, včetně doporučených nápravných opatření.  

b) Právní základ 

Pro výše uvedené účely se opíráme o následující právní základy: 

Účel zpracování Právní základ 

Řešení potenciálních incidentů s 
dodržováním předpisů prostřednictvím 
následných opatření, zejména 
vyšetřování.  

 

Článek 6, odst. 1 písm. c) GDPR ve 
spojení s čl. 8 a 9 směrnice EU o 
hlášení porušování kodexu, jak byly 
implementovány do zákonů členských 
států EU. 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Článek 6, ods. 1, písm. f) GDPR na 
základě oprávněného zájmu subjektu 
společnosti Xylem a jejích 
přidružených společností prošetřit 
incidenty s dodržováním předpisů v 
rámci skupiny Xylem za účelem 
dodržování právních předpisů.  

 

 

 

Podnikání nápravných opatření 
Článek 6 odst. 1 písm. c) DS-GVO ve 
spojení s čl. 8 a 9 směrnice EU o 
hlášení porušování kodexu, jak byly 
implementovány do zákonů členských 
států EU. 

Článek 6, odst. 1, písm. f) GDPR na 
základě oprávněného zájmu subjektu 
společnosti Xylem a jejích 
přidružených společností přijmout 
nápravná opatření k zastavení 
jakýchkoli probíhajících incidentů 
týkajících se porušování předpisů, 
zabránit dalším incidentům v rámci 
skupiny Xylem a stanovit, uplatňovat 
nebo bránit právní nároky v souvislosti 
s incidenty porušování předpisů. 

Článek 6, odst. 1, písm. b) GDPR při 
přijímání opatření k nápravě podle 
pracovního zákoníku. 

c) Absence povinnosti poskytovat osobní údaje 

Použití linky pro integritu k hlášení potenciálních incidentů s dodržováním předpisů je dobrovolné. 
Při podání hlášení je však nutné poskytnout určité osobní údaje. Bez těchto osobních údajů nelze 
hlášení zpracovat. Právo na anonymní hlášení zůstává nedotčeno.  

2.4 Příjemci osobních údajů 

a) Výbor linky pro integritu a zodpovědní vyšetřovatelé 

Subjekt společnosti Xylem je částí skupiny společností Xylem. Vzhledem k vnitřní organizaci a 
rozdělení odpovědností ve skupině Xylem výbor linky pro integritu a odpovědní vyšetřovatelé 
podporují subjekt společnosti Xylem při přijímání a zpracovávání hlášení obdržených 
prostřednictvím linky pro integritu. Člen výboru pro integritu, odpovědní vyšetřovatelé a další 
jednotlivci ve skupině Xylem, kteří poskytují další podporu při zpracování hlášení, se mohou 
nacházet v kterékoli z poboček skupiny Xylem. 

Výbor linky pro integritu bude zpracovávat osobní údaje subjektu údajů pro stejné účely, jako jsou 
uvedeny v 2.2. 

b) Třetí strany 
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V jednotlivých případech mohou být osobní údaje vztahující se k incidentům porušení předpisů 
sděleny příslušným veřejným orgánům, jako jsou orgány činné v trestním řízení, správní úřady a 
další orgány, soudům nebo určitým třetím stranám, jako jsou externí právní poradci, v souladu s 
platnými zákony.  

c) Poskytovatel 

Subject společnosti Xylem najal určité poskytovatele služeb na podporu provozu linky pro 
integritu a IT systémů. Takoví poskytovatelé služeb mohou mít přístup k osobním údajům 
subjektů údajů a zpracovávat tyto osobní údaje jménem subjektu společnosti Xylem.   

2.5 Mezinárodní přenosy údajů 

Společnost Xylem bude převádět osobní údaje příjemcům mimo Evropskou unii/Evropský 
hospodářský prostor („EU/EHP“).  

a) Někteří příjemci osobních údajů, např. určité subjekty skupiny Xylem nebo určití 
poskytovatelé služeb, se nacházejí v zemích mimo EU/EHP, pro které Evropská komise 
stanovila, že tato země zajišťuje úroveň ochrany ekvivalentní úrovni ochrany údajů v 
EU/EHP (rozhodnutí o přiměřenosti), jako jsou příjemci v USA, kteří jsou certifikováni podle 
rámce EU-US pro ochranu osobních údajů, nebo příjemci v Kanadě nebo Spojeném 
království. V takových situacích jsou osobní údaje chráněny podle článku 45 GDPR.  

b) Někteří příjemci osobních údajů se nacházejí v zemi, pro kterou Evropská komise nepřijala 
rozhodnutí o přiměřenosti. To se týká zejména příjemců v USA, jako je Xylem Inc., kteří 
nemají certifikaci podle EU-US rámce o ochraně osobních údajů. V těchto případech 
společnost Xylem uzavřela příslušné smlouvy o předávání údajů s příjemci na základě 
standardních smluvních doložek podle čl. 46 odst. 2 písm. c GDPR a společnost Xylem 
podnikne další kroky požadované zákony. Kopii uzavřených standardních smluvních 
doložek si lze vyžádat na adrese  datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Uchovávání osobních údajů 

Vaše osobní údaje uchováváme po dobu nezbytně nutnou pro výše uvedené účely, včetně soudních 
sporů nebo soudních řízení souvisejících s incidenty porušování předpisů a pro interní účely dodržování 
předpisů.  

2.7 Práva subjektů údajů 

Subjekty údajů mají v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů níže uvedená práva. K uplatnění 
těchto práv musí subjekt údajů kontaktovat společnost Xylem na adrese 
datasubject.request@xylem.com. Práva subjektů údajů mohou být omezena příslušnými zákony.  

a) Právo k přístupu: Subjekty údajů mají právo kdykoli získat potvrzení, zda osobní údaje 
týkající se subjektu údajů jsou, či nejsou zpracovávány, a pokud tomu tak je, získat přístup 
k osobním údajům, které se jich týkají a které společnost Xylem zpracovává, v rozsahu a 
za podmínek čl. 15 GDPR.  

b) Právo na opravu: Subjekty údajů mají právo získat od společnosti Xylem bez zbytečného 
odkladu opravu a doplnění svých osobních údajů, pokud jsou nepřesné nebo neúplné, 
podle čl. 16 GDPR.  

c) Právo na vymazání: Subjekty údajů mají právo požadovat výmaz jejich osobních údajů v 
souladu se čl. 17 GDPR. 

d) Právo na omezení zpracování: Subjekty údajů mají právo získat od společnosti Xylem 
omezení zpracování v souladu s čl. 18 GDPR. 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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e) Právo na přenositelnost údajů: Subjekty údajů mají právo získat od společnosti Xylem 
osobní údaje, které se jich týkají a které subjekt údajů poskytl společnosti Xylem, ve 
strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu v souladu s čl. 20 GDPR.  

f) Právo vznést námitku: V určitých případech mají subjekty údajů právo vznést námitku proti 
zpracování z důvodů týkajících se jejich konkrétní situace v souladu s čl. 21 GDPR. 
Společnost Xylem vyhoví takové žádosti, pokud nebude mít závažné oprávněné důvody pro 
zpracování, které převažují nad zájmy, právy a svobodami subjektu údajů, nebo pokud 
společnost Xylem nepotřebuje údaje nadále zpracovávat pro určení, výkon nebo obhajobu 
právního nároku.   

g) Právo odvolat souhlas: Pokud společnost Xylem požádala o souhlas se zpracováním 
osobních údajů a subjekt údajů tento souhlas poskytl, má právo tento souhlas kdykoli s 
účinností do budoucna bezplatně odvolat. Jakékoli odvolání souhlasu nemá vliv na 
zákonnost zpracování před tímto odvoláním.  

h) Oznamovací povinnost týkající se opravy nebo výmazu: V souladu se čl. 19 GDPR 
společnost Xylem oznámí všem příjemcům, kterým byly osobní údaje zpřístupněny, každou 
žádost o opravu nebo výmaz osobních údajů nebo omezení zpracování, pokud se to 
neukáže jako nemožné nebo to vyžaduje nepřiměřené úsilí. Subjekty údajů mají právo 
požadovat od společnosti Xylem informace o těchto příjemcích.  

i) Stížnosti úřadu pro ochranu osobních údajů: Subjekty údajů mají rovněž právo podat 
stížnost u příslušného úřadu pro ochranu osobních údajů. Kontaktní údaje různých 
dozorčích orgánů pro ochranu osobních údajů v EU jsou k dispozici zde: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

S jakýmikoli dotazy týkajícími se ochrany osobních údajů se prosím obraťte na našeho pověřence pro 
ochranu osobních údajů na adrese datasubject.request@xylem.com. 

Vezměte prosím na vědomí, že zákonná povinnost ochrany osobních údajů pro hlášení porušování 
předpisů může vést k omezení práv subjektů údajů v souladu s čl. 15 a 23 GDPR.  

2.8 Změny tohoto oznámení o ochraně osobních údajů 

Tyto zásady ochrany osobních údajů můžeme čas od času změnit. Aktuální verzi tohoto upozornění 
můžete nalézt zde. 

2.9 Jiné 

Obecné informace o tom, jak zpracováváme vaše osobní údaje, naleznete v našich dalších zásadách 
ochrany osobních údajů, např. našem oznámení o ochraně osobních údajů zaměstnanců.  

 

Poslední změna této ochrany osobních údajů: 11. prosince 2023 

* * * * * 

 

Příloha 

Chování podléhající hlášení na linku pro integritu jsou incidenty, které lze považovat za: 

1. jednání nebo opomenutí, které mohou představovat trestný čin nebo podobné závažné porušení 
zákona podléhající sankcím, včetně sexuálního obtěžování, odplaty nebo diskriminace, 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2. porušení zákonů1, které se týkají  

2.1 zákona o veřejných zakázkách 

2.2 porušení zákonů týkajících se finančních služeb, produktů a trhů a prevence praní 
špinavých peněz a financování terorismu 

2.3. porušení zákonů vztahujících se k bezpečnosti výrobků a jejich shodě 

2.4. porušení zákonů týkajících se bezpečnosti dopravy 

2.5 porušení zákonů vztahujících se k ochraně životního prostředí 

2.6 porušení zákonů vztahujících se k ochraně před zářením a jaderné bezpečnosti 

2.7. porušení zákonů týkajících se bezpečnosti potravin a krmiv, zdraví zvířat a dobrých 
životních podmínek zvířat 

2.8. porušení zákonů o veřejném zdraví 

2.9. porušení zákonů vztahujících se na ochranu zákazníků 

2.10.  porušení zákonů týkajících se ochrany soukromí a osobních údajů a bezpečnosti sítí a 
informačních systémů 

* * * * * 

 
1 Jak je dále upřesněno ve SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1937 
ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které nahlásí porušení práva Unie a jakéhokoli práva členského státu EU provádějícího 
SMĚRNICI (EU) 2019/1937 do práva členských států EU.  
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EU-erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger om whistleblowing 

Xylem og dets tilknyttede selskaber ("Xylem") har oprettet en intern rapporteringskanal til overholdelse 
("Integrity Line"). Denne EU-erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger om whistleblowing 
(“Erklæring”) skal informere dig om Integrity Line og behandlingen af dine personoplysninger i 
forbindelse med Integrity Line.  

Denne meddelelse gælder for dig, hvis du indgiver en rapport via Integrity Line, hvis du er nævnt i en 
rapport indgivet via Integrity Line, og/eller hvis du bistår med en undersøgelse af en sådan rapport, især 
som nuværende eller tidligere medarbejder, ansøger, repræsentant, agent, kontraktarbejder, 
leverandør, konsulent, kunde eller anden forretningspartner hos Xylem.  

______ 

 

Oversigt 

Oplysninger om Integrity Line  Bekendtgørelse om beskyttelse af personlige 
oplysninger 

1. Integrity Line som interne rapporteringskanaler 

1.1. Kontaktoplysninger for Integrity Line 

1.2. Kvalificerede rapportere  

1.3. Rapporterbare overholdelseshændelser  

1.4. Anonym rapportering 

1.5. Omsorgspligt før rapportering 

1.6. Procedure og opfølgningsforanstaltninger  

1.7. Fortrolighed ved rapportering af 

overtrædelser  

1.8. Beskyttelse mod gengældelse  

2. Bekendtgørelse om beskyttelse af personlige 

oplysninger 

2.1. Controller 

2.2. Formål med databehandling 

2.3. Kategorier af persondata og kilde, retlig 
grundlag og forpligtelse til at videregive 
data 

2.4. Modtagere af de personlige data 

2.5. Internationale dataoverførsler 

2.6. Dataemnets rettigheder 

2.7. Ændringer til denne privatlivspolitik 

2.8. Andet 

 

______ 

1. Integrity Line som interne rapporteringskanaler 

Xylem har oprettet Integrity Line som en intern rapporteringskanal, der kan bruges af enhver person 
("Rapportører"), især nuværende eller tidligere medarbejdere, ansøgere, repræsentanter, agenter, 
kontraktarbejdere, leverandører, konsulenter, kunder eller andre forretningspartnere hos Xylem, til at 
rapportere visse overtrædelser af overholdelse vedrørende Xylem og dets forretningsaktiviteter i 
overensstemmelse med EU's whistleblowing-direktiv. Rapporter modtaget gennem Integrity Line vil 
blive overvåget af Integrity Line Committee hos Xylem’s Global Compliance Office. 
Kontaktoplysningerne for Integrity Line er angivet nedenfor i 2.1. 
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Reportere kan også beslutte at rapportere overholdelseshændelser til eksterne rapporteringskanaler. 
Kontaktoplysningerne til eksterne rapporteringskontorer i de forskellige EU-lande kan findes her. Xylem 
opfordrer dig til at rapportere overtrædelser af overholdelse vedrørende Xylem via Integrity Line først, 
hvis du mener, at overtrædelsen kan håndteres effektivt internt af Xylem, og hvis du vurderer, at der 
ikke er nogen risiko for repressalier. Hvis en overtrædelse af overholdelse rapporteret gennem Integrity 
Line ikke er blevet afhjulpet, kan Rapportøren altid vende tilbage til de eksterne rapporteringskanaler. 

Xylem er forpligtet til en arbejdsplads uden repressalier, og Xylem tolererer ikke repressalier. 
Medarbejdere, kontraktarbejdere og ulønnede arbejdere må ikke deltage i repressalier i nogen form 
mod nogen, der i god tro fremfører en bekymring, deltager i undersøgelser og/eller på anden måde 
deltager i enhver juridisk proces. Xylem mener, at det at ikke tolerere repressalier er den bedste måde 
at fremme en kultur af åbenhed og tillid samt at opdage tilfælde af manglende overholdelse, der kan 
skade Xylems omdømme og fortsatte succes. 

1.1 Kontaktoplysninger til Integrity Line 

Integrity Line kan kontaktes via følgende kanaler: 

• websted rapporteringsportal (klik) her). 

• telefonlinjen (internationale telefonnumre er tilgængelige) her); og 

• medlemmerne af Integrity Line Committee (Xylems Chief Ethics and Compliance Officer, 
Xylems Legal Counsel for Ethics and Compliance, Xylems Chief Counsel for Europe, eller 
Xylems Compliance Manager for Europe).  

Rapportører kan også anmode om et fysisk møde inden for en rimelig tidsramme for at rapportere en 
overtrædelse af overholdelse.  

Xylem tilbyder yderligere rapporteringskanaler, som identificeret i Xylems adfærdskodeks. 

1.2 Berettigede rapportører 

Enhver person kan indsende en rapport om en overtrædelse af overholdelse, som angivet i 1.3, via 
Integrity Line.  

1.3 Rapporteringspligtige overtrædelser af overholdelse 

I overensstemmelse med gældende lov har rapportører lov til at indsende rapporter om overtrædelser 
af overholdelse, der vedrører potentiel eller faktisk overtrædelse af visse lovkrav i forbindelse med 
Xylems forretningsaktiviteter, såsom kriminelle handlinger, krav i finansiel og hvidvasklovgivning, 
produktkrav vedrørende sikkerhed, krav i forbrugerbeskyttelseslovgivning, krav i 
databeskyttelseslovgivning og miljøbeskyttelseslovgivning. En liste over typer af overtrædelser af 
overholdelse, der kan rapporteres via Integrity Line, er angivet ibilaget  ("Rapporteringspligtige 
overtrædelser af overholdelse"). Andre overtrædelser af overholdelse kan rapporteres til de lokale 
rapporteringskanaler, som angivet i Xylems adfærdskodeks <link>.  

Rapporter vedrørende rapporteringspligtige overtrædelser af overholdelse, herunder selve 
rapportørerne, er beskyttet af EU's whistleblowing-direktiv og relaterede love. For at nyde sådan 
beskyttelse er det tilstrækkeligt, at rapportøren har rimelige grunde til at mistænke, at den 
rapporteringspligtige overtrædelse af overholdelse er sket, eller at den sandsynligvis vil forekomme i 
fremtiden.  

1.4 Anonym rapportering  

Rapportører har lov til at indsende anonyme rapporter om rapporteringspligtige overtrædelser af 
overholdelse. 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.5 Rapportering i god tro 

Xylem beder alle rapportører om at rapportere en rapporteringspligtig overtrædelse af overholdelse via 
Integrity Line i god tro. I denne meddelelse betyder en rapport "i god tro" en, der fremsættes uden ond 
hensigt og med en ægte tro på, at der er begået eller kan begås uretfærdighed. En rapport, der i sidste 
ende viser sig at være fejlagtig eller ikke begrundet, negligerer ikke i sig selv det faktum, at rapporten 
blev fremsat i god tro. Rapporter, der findes at være fremsat i ond tro, kan være genstand for 
disciplinære foranstaltninger, herunder opsigelse, samt erstatningskrav og retshåndhævelsesaktioner. 
Eksempler på rapporter i ond tro inkluderer personlige konflikter og anklager, der er kendt for at være 
falske. 

Hvis rapportøren har tvivl om visse aspekter, skal rapportøren kommunikere disse tvivl, når der 
rapporteres om en rapporteringspligtig overtrædelse af overholdelse for at undgå indtrykket af 
unøjagtige eller falske udsagn.  

1.6 Procedure og opfølgningsforanstaltninger 

Rapporter vedrørende Xylem videresendes til Integrity Line Committee. Rapporterne vil blive håndteret 
som følger: 

• Dokumentation af rapporterne skriftligt, når det er påkrævet.  

• Afgørelse om den rapporterede overtrædelse af overholdelse kvalificerer sig som en 
rapporteringspligtig overtrædelse af overholdelse.  

• Hvis overtrædelsen af overholdelse ikke kvalificerer sig som en rapporteringspligtig 
overtrædelse af overholdelse, vil Integrity Line Committee afgøre fra sag til sag, om 
rapporten skal lukkes og slettes øjeblikkeligt, eller om de særlige omstændigheder ved 
de underliggende fakta kræver og retfærdiggør yderligere undersøgelse.  

• I tilfælde af en rapporteringspligtig overtrædelse af overholdelse vil Integrity Line 
Committee: 

• udpege den mest egnede person eller team inden for Xylems organisation til at 
håndtere yderligere rapporter ("Ansvarlige efterforskere"). Hvor det er passende, 
skal rapporter behandles af en person / et team som Ansvarlige efterforskere, der 
er placeret i det land eller den region, som rapporten vedrører. Hvis rapportøren 
anmoder om en lokal håndtering af rapporten, vil Integrity Line Committee 
omhyggeligt gennemgå denne anmodning og henvise rapporten til en lokal person 
/ et team som Ansvarlig efterforsker, hvor det er passende.  

• give Rapportøren en kvittering for modtagelse inden for syv dage efter modtagelse 
af rapporten.  

• Den ansvarlige efterforsker vil  

• gennemgå rapporten og om nødvendigt anmode om yderligere oplysninger fra 
Rapportøren,  

• fastlægge passende opfølgningsforanstaltninger, såsom at gennemføre en intern 
undersøgelse, henvise Rapportøren til en anden instans, overføre rapporten til en 
anden intern organisation eller afdeling i Xylem eller til en kompetent offentlig 
myndighed til yderligere undersøgelse, eller lukke rapporten på grund af 
manglende beviser eller andre årsager; og 

• give information til Rapportøren senest tre måneder efter kvitteringen for 
modtagelse eller, hvis der ikke blev sendt nogen kvittering til rapportøren, tre 
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måneder efter udløbet af den syv dages periode efter rapporten blev indgivet, om 
eventuelle tænkte eller allerede trufne opfølgningsforanstaltninger og årsagerne 
hertil, forudsat at disse oplysninger ikke påvirker undersøgelsen eller de 
involverede personer.  

 

 

1.7 Fortrolighed vedrørende rapporteringspligtige overtrædelser af overholdelse 

Xylem er lovligt forpligtet til at behandle alle rapporter om rapporteringspligtige overtrædelser af 
overholdelse og enhver anden information, hvorfra rapportørens identitet direkte eller indirekte kan 
udledes, fortroligt. Xylem har truffet foranstaltninger til at behandle rapporterne på en sikker måde for at 
forhindre adgang til dem af uautoriserede personer. Desuden er Xylem lovligt forpligtet til at behandle 
identiteten af (i) Rapportøren, (ii) enhver person, der anklages for en fejl i rapporten ("Anklagede 
personer") og (iii) enhver tredjepart nævnt i rapporten fortroligt.  

Identiteten af Rapportøren, de Anklagede personer og sådanne tredjeparter vil principielt kun være 
kendt af medlemmerne af Integrity Line Committee og den Ansvarlige efterforsker.  

I individuelle tilfælde kan oplysninger om deres identitet også videregives til kompetente offentlige 
myndigheder, såsom retshåndhævende myndigheder, administrative myndigheder og andre 
myndigheder, til domstole eller til visse tredjeparter, såsom eksterne juridiske rådgivere, i 
overensstemmelse med gældende lov. Disse videregivelser skal være underlagt passende 
sikkerhedsforanstaltninger. Især skal Rapportøren informeres om, at deres identitet er videregivet, 
medmindre sådanne oplysninger ville true de relaterede undersøgelser eller retlige procedurer.  

1.8 Beskyttelse mod repressalier 

Xylem er forpligtet til en arbejdsplads uden repressalier, og Xylem tolererer ikke repressalier. 
Medarbejdere, kontraktarbejdere og ulønnede arbejdere må ikke udsætte nogen form for repressalier 
mod nogen, der i god tro fremsætter en bekymring, deltager i undersøgelser og/eller på anden måde 
deltager i enhver procedure i henhold til loven. Xylem mener, at ikke at tolerere repressalier er den 
bedste måde at fremme en kultur af åbenhed og tillid samt at opdage tilfælde af manglende 
overholdelse, der kan skade Xylems omdømme og fortsatte succes. 

Rapportøren, enhver person, der hjælper med rapporteringen ("Facilitatorer"), tredjepersoner, der er 
forbundet med Rapportøren, såsom kolleger eller familiemedlemmer, juridiske enheder ejet af eller på 
lignende vis forbundet med Rapportøren, og enhver person, der hjælper med en undersøgelse af en 
rapport som vidne ("Beskyttede personer") er beskyttet ved lov mod repressalier og forskelsbehandling 
i forbindelse med deres arbejdsrelaterede aktiviteter for Xylem-koncernen, herunder trusler om eller 
forsøg på repressalier, især i form af: (a) suspension, fravænning, afskedigelse eller tilsvarende 
foranstaltninger; (b) forflyttelse til lavere stilling eller tilbageholdelse af forfremmelse; (c) ændring af 
opgaver, ændring af arbejdsstedets beliggenhed, reduktion af løn, ændring af arbejdstider; (d) 
tilbageholdelse af uddannelse; (e) negativ vurdering af præstationer eller arbejdsreference; (f) 
pålæggelse eller anvendelse af disciplinære foranstaltninger, irettesættelse eller anden straf, herunder 
en økonomisk straf; (g) tvang, trusler, chikane eller udstødelse; (h) forskelsbehandling, ugunstig eller 
uretfærdig behandling; (i) manglende omdannelse af en midlertidig ansættelseskontrakt til en fast, hvor 
arbejdstageren havde legitime forventninger om, at han eller hun ville blive tilbudt fast ansættelse; (j) 
manglende fornyelse eller tidlig ophævelse af en midlertidig ansættelseskontrakt; (k) skade, herunder 
på personens omdømme, især på sociale medier, eller økonomisk tab, herunder tab af forretning og 
indtægt; (l) sortlistning på grundlag af en sektor- eller branchegenerel uformel eller formel aftale, hvilket 
kan medføre, at personen ikke vil kunne finde beskæftigelse i sektoren eller branchen i fremtiden; (m) 
tidlig ophævelse eller annullering af en kontrakt for varer eller tjenesteydelser; (n) annullering af en 
licens eller tilladelse; (o) henvisninger til psykiatrisk eller medicinsk behandling. 
 



 

  Side 5 fra 9 Tyskland/8741829.1 

 

______________________ 

2.  Privatlivspolitik  

Følgende privatlivspolitik gælder for behandlingen af personoplysninger for Rapportører, Anklagede 
personer, enhver tredjepart nævnt i en rapport indsendt via Integrity samt enhver anden tredjepart, hvis 
personoplysninger indsamles og behandles i forbindelse med undersøgelsen af en rapport 
("Dataemner").  

2.1 Dataansvarlig 

Xylem Entity i EU, som rapporten vedrører ("Xylem Entity" eller "vi"), er den dataansvarlige for de 
personoplysninger, der indsamles og behandles i forbindelse med (i) en rapport, der vedrører Xylem, 
og som indsendes via Integrity Line, og (ii) enhver efterfølgende undersøgelse af rapporten. Kontakt 
venligst datasubject.request@xylem.com for at få kontaktoplysningerne på Xylem Entity, der er den 
dataansvarlige for dine personoplysninger i denne sammenhæng. Xylem Entity tilhører Xylem-
koncernen ("Xylem Group"). 

2.2 Formål med databehandling 

I forbindelse med Integrity Line indsamles og behandles personoplysninger fra dataemner til følgende 
formål:  

a) Behandling af potentielle overtrædelser af overholdelse gennem 
opfølgningsforanstaltninger, især undersøgelser  

Gennemgang af rapporten for at fastlægge de passende opfølgningsforanstaltninger (se 1.6 
ovenfor); gennemføre passende opfølgningsforanstaltninger, især undersøgelse af den 
potentielle overtrædelse af overholdelse, f.eks. gennem dokumentindsamling, 
dokumentgennemgang og interviews med det formål at afklare de potentielle overtrædelser af 
overholdelse og fastlægge afhjælpende foranstaltninger. Afhængig af indhold og emne kan det 
være nødvendigt at inddrage eksterne juridiske rådgivere eller informere en kompetent 
myndighed. 

b) Iværksættelse af afhjælpende foranstaltninger 

Implementering af afhjælpende foranstaltninger for at stoppe enhver bekræftet overtrædelse af 
overholdelse, for at forhindre lignende overtrædelser af overholdelse, til juridiske tvister og 
procedurer relateret til en overtrædelse af overholdelse og for at beskytte beskyttede personer 
mod repressalier og diskrimination.  

2.3 Kategorier af personoplysninger og kilde, retsgrundlag og forpligtelse til at levere data 

a) Kategorier af personoplysninger og kilde 

Følgende personoplysninger om dataemner kan behandles til ovennævnte formål: faktuelle 
oplysninger om en potentiel overtrædelse af overholdelse, oplysninger indeholdt i dokumenter 
relateret til den potentielle overtrædelse af overholdelse, afhængig af omstændighederne i det 
enkelte tilfælde også oplysninger om identiteten af rapportøren, de anklagede personer og de 
tredjeparter, der er nævnt i rapporten (f.eks. navn, forretningskontaktoplysninger, stilling i 
virksomheden), oplysninger indsamlet i efterfølgende interviews og dokumentgennemgange 
samt eventuelle konklusioner fra undersøgelsen, herunder anbefalede afhjælpende 
foranstaltninger.  

b) Retsgrundlag 

Vi baserer os på følgende retsgrundlag til de ovennævnte formål: 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Formål med behandling Retsgrundlag 

Håndtering af potentielle overtrædelser af 
overholdelse gennem 
opfølgningsforanstaltninger, især 
undersøgelser  

 

Art. 6 (1) (c) i forbindelse med Art. 8 
og 9 i EU's whistleblowing-direktiv, 
som er implementeret i EU-
medlemsstaternes lovgivning. 

Art. 6 (1) (f) i henhold til Xylem Entity 
og dets tilknyttede selskabers 
legitime interesse i at undersøge 
overtrædelser af overholdelse inden 
for Xylem Group af hensyn til juridisk 
overholdelse.  

 

 

 

 

 

 

Iværksættelse af afhjælpende 
foranstaltninger 

Art. 6 (1) (c) i forbindelse med Art. 8 
og 9 i EU's whistleblowing-direktiv, 
som er implementeret i EU-
medlemsstaternes lovgivning. 

Art. 6 (1) (f) i henhold til Xylem Entity 
og dets tilknyttede selskabers legitime 
interesse i at træffe afhjælpende 
foranstaltninger for at standse enhver 
igangværende overtrædelse af 
overholdelse, for at forebygge 
yderligere overtrædelser af 
overholdelse inden for Xylem Group, 
og for at etablere, udøve eller forsvare 
juridiske krav i forbindelse med 
overtrædelser af overholdelse. 

Art. 6 (1) (b) GDPR, når der træffes 
afhjælpende foranstaltninger i 
henhold til arbejdsretten. 

c) Ingen forpligtelse til at afgive personoplysninger 

Brugen af Integrity Line til at rapportere potentielle overholdelseshændelser er frivillig. For at 
indgive en rapport skal visse personoplysninger dog oplyses. Uden sådanne personoplysninger 
kan en rapport ikke behandles. Retten til at anmelde anonymt forbliver upåvirket.  

2.4 Modtagere af personoplysningerne 

a) Integrity Line Committee og ansvarlige efterforskere 
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Xylem Entity tilhører Xylem Group. På grund af den interne organisation og tildelingen af ansvar 
i Xylem Group støtter Integrity Line Committee og de Ansvarlige efterforskere Xylem-enehden 
med modtagelse og håndtering af rapporter, der modtages via Integrity Line. Medlemmerne af 
Integrity Line Committee, de Ansvarlige efterforskere samt andre personer i Xylem Group, der 
yder yderligere støtte til håndtering af rapporter, kan være placeret på en hvilken som helst af 
Xylem-koncernens tilknyttede selskaber. 

Integrity Line Committee vil behandle dataemnets personoplysninger til de samme formål som 
angivet i 2.2. 

b) Tredjeparter 

I individuelle tilfælde kan personoplysninger vedrørende en overtrædelse af overholdelse 
videregives til kompetente offentlige myndigheder, såsom retshåndhævende myndigheder, 
administrative myndigheder og andre myndigheder, eller domstole eller andre tredjeparter, såsom 
eksterne rådgivere, i overensstemmelse med gældende lov.  

c) Serviceudbyder 

Xylem Entity har indgået aftaler med visse serviceudbydere for at understøtte driften af Integrity 
Line og IT-systemerne. Disse serviceudbydere kan få adgang til dataemnernes 
personoplysninger og behandle sådanne personoplysninger på vegne af Xylem Entity.   

2.5 Internationale dataoverførsler 

Xylem vil overføre personoplysningerne til modtagere uden for Den Europæiske Union/Det 
Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EU/EØS").  

a) Nogle modtagere af personoplysningerne, f.eks. visse enheder i Xylem Group eller visse 
serviceudbydere, er placeret i lande uden for EU/EØS, hvor Europa-Kommissionen har 
fastslået, at dette land sikrer et beskyttelsesniveau, der er tilsvarende beskyttelsesniveauet 
for datasikkerhed i EU/EØS (beslutning om tilstrækkelighed), såsom modtagere i USA, der 
er certificeret under EU-US Data Privacy Framework, eller modtagere i Canada eller 
Storbritannien. I disse scenarier er personoplysninger beskyttet i henhold til Art. 45 i GDPR.  

b) Nogle modtagere af personoplysningerne er placeret i et land, hvor Europa-Kommissionen 
ikke har vedtaget en beslutning om tilstrækkelighed. Dette gælder især for modtagere i 
USA, der ikke er certificeret under EU-US Data Privacy Framework. I sådanne tilfælde har 
Xylem indgået passende databehandleraftaler med modtagerne baseret på de 
standardkontraktmæssige klausuler i henhold til Art. 46, stk. 2, litra c. GDPR, og Xylem vil 
træffe andre foranstaltninger, som krævet i henhold til loven. En kopi af de underskrevne 
standardkontraktmæssige klausuler kan anmodes om via 
datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Opbevaring af personoplysninger 

Vi opbevarer dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt for de ovennævnte formål, herunder 
for juridiske tvister eller retssager vedrørende overtrædelser af overholdelse og til interne formål i 
forbindelse med overholdelse.  

2.7 Dataemnets rettigheder 

Dataemner har de nedenfor beskrevne rettigheder i forhold til behandlingen af deres personoplysninger. 
For at udøve sådanne rettigheder skal dataemner kontakte Xylem på datasubject.request@xylem.com. 
Dataemners rettigheder kan være begrænset af gældende lov.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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a) Ret til adgang: Dataemner har ret til til enhver tid at få bekræftet, om deres 
personoplysninger behandles, og i bekræftende fald at få adgang til de personoplysninger, 
der behandles af Xylem i det omfang og under de betingelser, der er fastsat i artikel 15 i 
GDPR.  

b) Ret til berigtigelse: Dataemner har ret til uden unødigt ophold at få berigtiget og fuldendt 
deres personoplysninger fra Xylem, hvis de er unøjagtige eller ufuldstændige, jf. artikel 16 
i GDPR.  

c) Ret til sletning: Dataemner har ret til at anmode om sletning af deres personoplysninger 
vedrørende dem under betingelserne i artikel 17 i GDPR. 

d) Ret til begrænsning af behandling: Dataemner har ret til at opnå fra Xylem begrænsning af 
behandlingen i overensstemmelse med artikel 18 i GDPR. 

e) Ret til dataportabilitet: Dataemner har ret til at modtage fra Xylem de personoplysninger, 
der vedrører dem, som dataemnet har givet til Xylem, i et struktureret, almindeligt anvendt 
og maskinlæsbart format i overensstemmelse med artikel 20 i GDPR.  

f) Ret til at gøre indsigelse: I visse tilfælde har dataemner ret til at gøre indsigelse mod 
behandlingen af grunde, der vedrører deres særlige situation i overensstemmelse med 
artikel 21 i GDPR. Xylem vil overholde sådanne anmodninger, medmindre Xylem har 
tungtvejende legitime grunde til behandlingen, som overstiger dataemnets interesser, 
rettigheder og friheder, eller hvis Xylem har behov for at fortsætte med at behandle dataene 
for at etablere, udøve eller forsvare et juridisk krav.   

g) Ret til at tilbagekalde samtykke: Hvis Xylem har anmodet om samtykke til behandling af 
personoplysninger, og dataemnet har givet sådant samtykke, har dataemnet ret til at 
tilbagekalde samtykket til enhver tid med virkning for fremtiden, uden omkostninger. Enhver 
tilbagekaldelse af samtykke påvirker ikke lovligheden af behandlingen inden en sådan 
tilbagekaldelse.  

h) Meddelelsespligt om berigtigelse eller sletning: Under Art. 19 i GDPR skal Xylem underrette 
alle modtagere, til hvem personoplysninger er blevet videregivet, om enhver anmodning om 
rettelse eller sletning af personoplysninger eller om begrænsning af behandlingen, 
medmindre dette viser sig umuligt eller indebærer en uforholdsmæssig stor indsats. 
Dataemner har ret til at anmode om oplysninger om disse modtagere fra Xylem.  

i) Klage til datatilsynet: Dataemner har også ret til at indgive en klage til den kompetente 
datatilsynsmyndighed. Kontaktoplysningerne til de forskellige datatilsynsmyndigheder i EU 
er tilgængelige her:: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

For alle spørgsmål vedrørende databeskyttelse, bedes du også kontakte vores 
databeskyttelsesansvarlige på: datasubject.request@xylem.com. 

Bemærk, at de lovfæstede tavshedspligter for overholdelsesrapporter kan resultere i begrænsning af 
dataemners rettigheder i overensstemmelse med Art. 15 og 23 i GDPR.  

2.8 Ændringer i denne fortrolighedserklæring  

Vi kan ændre denne fortrolighedspolitik fra tid til anden med virkning for fremtiden. Du kan altid finde 
den aktuelle version af denne databeskyttelsesmeddelelse her 

2.9 Andet 

For generel information om, hvordan vi behandler dine personoplysninger, henvises der til vores andre 
Fortrolighedspolitikker, f.eks. vores Medarbejder Fortrolighedserklæring.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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Seneste ændring af denne fortrolighedserklæring: 11. december 2023 

* * * * * 

 

Vedhæftning 

Alvorlige overtrædelser under Integrity Line er hændelser, der måske kvalificerer sig som 

1.  handlinger eller undladelseshandlinger, der kan udgøre en forbrydelse eller lignende alvorlig 
overtrædelse af loven, der er underlagt sanktioner, herunder seksuel chikane, gengældelse eller 
forskelsbehandling 

2.  overtrædelse af love1 vedr  

2.1 lov om offentlige indkøb 

2.2 overtrædelser af love vedrørende finansielle tjenesteydelser, produkter og markeder og 
forebyggelse af hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme 

2.3 overtrædelser af love vedrørende produktsikkerhed og overholdelses- 

2,4.  overtrædelser af love vedrørende transportsikkerhed 

2.5 overtrædelser af love vedrørende beskyttelse af miljøet 

2.6 overtrædelser af love vedrørende strålingsbeskyttelse og nuklear sikkerhed 

2,7.  overtrædelser af love vedrørende fødevare- og fodersikkerhed, dyresundhed og 
dyrevelfærd 

2.8 overtrædelser af love vedrørende folkesundhed 

2.9 overtrædelser af love vedrørende forbrugerbeskyttelse 

2,10.  overtrædelser af love vedrørende beskyttelse af privatliv og persondata samt sikkerhed for 
netværk og informationssystemer 

* * * * * 

 
1 Som nærmere specificeret i EUROPA-PARLAMENTETS OG RÅDETS DIREKTIV (EU) 2019/1937 
af 23. oktober 2019 om beskyttelse af personer, der rapporterer overtrædelser af EU-lovgivningen og enhver EU-medlemsstats 
lovgivning, der gennemfører DIREKTIV (EU) 2019/1937 i EU-medlemsstaternes lovgivning.  
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EU Whistleblowing-Datenschutzhinweis 

Xylem und seine Tochtergesellschaften („Xylem“) haben einen internen Kanal für die Meldung von 
Compliance-Verstößen („Integrity Line") eingerichtet. Dieser EU Whistleblowing-Datenschutzhinweis 
(„Hinweis“) soll Sie über die Integrity Line und die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im 
Umfeld der Integrity Line informieren.  

Dieser Hinweis gilt für Sie, wenn Sie eine Meldung über die Integrity Line einreichen, wenn Sie in 
einer über die Integrity Line eingereichten Meldung erwähnt werden und/oder an der Untersuchung 
einer solchen Meldung beteiligt sind, insbesondere als gegenwärtiger oder ehemaliger Angestellter, 
Bewerber, Vertreter, Agent, Vertragsarbeiter, Lieferant, Berater, Kunde oder sonstiger 
Geschäftspartner von Xylem.  

______ 

 

Überblick 

Informationen zur Integrity Line  Datenschutzhinweis 

1. Integrity Line als interner Meldekanal 

1.1. Kontaktinformationen der Integrity Line 

1.2. Berechtigte Hinweisgeber  

1.3. Meldepflichtige Compliance-Vorfälle  

1.4. Anonyme Meldung 

1.5. Sorgfaltspflicht vor der Meldung 

1.6. Verfahren und Follow-up-Maßnahmen  

1.7. Vertraulichkeit bei meldepflichtigen 
Compliance-Vorfällen  

1.8. Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen  

2. Datenschutzhinweis 

2.1. Controller 

2.2. Zwecke der Datenverarbeitung 

2.3. Kategorien personenbezogener Daten und 

ihre Quelle, Rechtsgrundlage und 
Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten 

2.4. Empfänger der personenbezogenen Daten 

2.5. Internationale Datenübertragungen  

2.6. Aufbewahrung von personenbezogenen 

Daten 

2.7. Die Rechte der betroffenen Person 

2.8. Änderungen dieses Datenschutzhinweises 

2.9. Andere 

 

______ 

1. Integrity Line als interner Meldekanal 

Xylem hat die Integrity Line als internen Meldekanal eingerichtet, der von jeder Person 
(„Hinweisgeber“), insbesondere von derzeitigen oder ehemaligen Angestellten, Bewerbern, 
Vertretern, Agenten, Vertragsarbeitern, Lieferanten, Beratern, Kunden oder anderen 
Geschäftspartnern von Xylem, genutzt werden kann, um bestimmte Compliance-Vorfälle im 
Zusammenhang mit Xylem und dessen Geschäftsaktivitäten gemäß der EU-Whistleblowing-Richtlinie 
zu melden. Meldungen, die über die Integrity Line eingehen, werden vom Ausschuss der Integrity Line 
im Global Compliance Office von Xylem überwacht. Die Kontaktdaten der Integrity Line sind im 
Abschnitt 2.1 aufgeführt. 
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Die Hinweisgeber können auch beschließen, Compliance-Vorfälle über externe Meldekanäle zu 
berichten. Die Kontaktdaten der externen Meldestellen in den verschiedenen EU-Ländern finden Sie 
hier. Xylem fordert Sie auf, Compliance-Vorfälle, die Xylem betreffen, zuerst über die Integrity Line zu 
melden, wenn Sie glauben, dass der Compliance-Vorfall intern von Xylem wirksam in Angriff 
genommen werden kann und dass kein Risiko von Vergeltungsmaßnahmen besteht. Wenn ein über 
die Integrity Line gemeldeter Compliance-Vorfall nicht gelöst wurde, kann der Hinweisgeber jederzeit 
auf die externen Meldekanäle zurückgreifen. 

Xylem hat sich zu einem Arbeitsplatz ohne Vergeltungsmaßnahmen verpflichtet und toleriert kein 
solches Verhalten. Angestellte, Auftragnehmer und unbezahlte Arbeitskräfte dürfen keine 
Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen ergreifen, die in gutem Glauben ein Anliegen vorbringen, an 
Untersuchungen teilnehmen und/oder sich anderweitig an einem gesetzlichen Verfahren beteiligen. 
Xylem ist der Ansicht, dass die Nichtduldung von Vergeltungsmaßnahmen der beste Weg ist, eine 
Kultur der Offenheit und des Vertrauens zu fördern und Non-Compliance-Vorfälle aufzudecken, die 
dem Ruf und dem weiteren Erfolg von Xylem schaden könnten. 

1.1 Kontaktinformationen der Integrity Line 

Die Integrity Line kann über die folgenden Kanäle kontaktiert werden: 

• das Website-Meldeportal (hier klicken). 

• die Telefonlinie (internationale Telefonnummern finden Sie hier); und 

• die Mitglieder des Ausschusses der Integrity Line (Xylems Chief Ethics and Compliance 
Officer, Xylems Legal Counsel for Ethics and Compliance, Xylems Chief Counsel für Europa 
oder Xylems Compliance Manager für Europa).  

Hinweisgeber können innerhalb einer angemessenen Frist auch ein persönliches Treffen beantragen, 
um einen Compliance-Vorfall zu melden.  

Xylem bietet weitere Meldekanäle an, die im Verhaltenskodex von Xylem aufgeführt sind. 

1.2 Berechtigte Hinweisgeber 

Jede Person kann über die Integrity Line eine Meldung zu einem Compliance-Vorfall einreichen, wie in 
1.3 beschrieben.  

1.3 Meldepflichtige Compliance-Vorfälle 

In Übereinstimmung mit dem geltenden Recht dürfen Hinweisgeber Meldungen über Compliance-
Vorfälle einreichen, die sich auf den möglichen oder tatsächlichen Verstoß gegen bestimmte 
gesetzliche Vorschriften im Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit von Xylem beziehen, wie z. B. 
strafbare Handlungen gegen Bestimmungen des Finanz- und Geldwäschegesetzes, der 
Produktsicherheit, der Verbraucherschutz-, Datenschutz- und Umweltschutzgesetze. Eine Liste der 
verschiedenen Compliance-Vorfälle, die der Integrity Line gemeldet werden können, ist im Anhang 
aufgeführt („Meldepflichtige Compliance-Vorfälle"). Alle anderen Compliance-Vorfälle können über 
die lokalen Meldekanäle gemeldet werden, die im Verhaltenskodex von Xylem <link> aufgeführt sind.  

Hinweise zu meldepflichtigen Compliance-Vorfällen wie auch der Hinweisgeber selbst sind durch die 
EU-Whistleblowing-Richtlinie und die einschlägigen Gesetze geschützt. Um in den Genuss dieses 
Schutzes zu kommen, reicht es aus, wenn der Hinweisgeber den begründeten Verdacht hat, dass ein 
meldepflichtiger Compliance-Vorfall aufgetreten ist oder vermutlich in Zukunft auftreten wird.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.4 Anonyme Meldung  

Hinweisgeber können Berichte über meldepflichtige Compliance-Vorfälle anonym einreichen. 

1.5 Meldung in gutem Glauben 

Xylem bittet alle Hinweisgeber, einen meldepflichtigen Compliance-Vorfall in gutem Glauben über die 
Integrity Line zu melden. Für die Zwecke dieser Broschüre wird eine Meldung dann in „gutem 
Glauben" gemacht, wenn sie ohne böswillige Absicht und in der wirklichen Überzeugung erfolgt, dass 
ein Fehlverhalten vorliegt oder vorliegen könnte. Eine Meldung, die sich im Nachhinein als falsch oder 
unbegründet herausstellt, ändert nichts an der Tatsache, dass sie in gutem Glauben gemacht wurde. 
Böswillig erstattete Meldungen können mit disziplinarischen Maßnahmen bis hin zur Kündigung sowie 
Schadensersatzforderungen und Strafverfolgungsmaßnahmen geahndet werden. Beispiele für 
böswillig erstattete Meldungen sind persönliche Konflikte und Anschuldigungen, die bekanntermaßen 
falsch sind. 

Wenn der Hinweisgeber Zweifel an bestimmten Aspekten hat, muss er diese Zweifel bei der Meldung 
eines meldepflichtigen Compliance-Vorfalls ansprechen, um den Eindruck ungenauer oder falscher 
Aussagen zu vermeiden.  

1.6 Verfahren und Follow-up-Maßnahmen 

Berichte, die Xylem betreffen, werden an den Ausschuss der Integrity Line weitergeleitet. Die 
Meldungen werden wie folgt gehandhabt: 

• Schriftliche Aufzeichnung der Meldungen, soweit erforderlich.  

• Entscheidung, ob ein gemeldeter Compliance-Vorfall als meldepflichtig einzustufen 
ist.  

• Falls der Compliance-Vorfall nicht als meldepflichtig eingestuft wird, entscheidet der 
Ausschuss der Integrity Line von Fall zu Fall, ob die Meldung sofort geschlossen und 
gelöscht werden soll oder ob die besonderen Umstände des zugrunde liegenden 
Sachverhalts weitere Untersuchungen erfordern und rechtfertigen.  

• Im Falle eines meldepflichtigen Compliance-Vorfalls wird der Ausschuss der Integrity 
Line 

• die Person oder das Team innerhalb der Organisation von Xylem bestimmen, 
die/das am besten für die weitere Bearbeitung der Meldungen geeignet ist 
(„zuständige Ermittler"). Wo es angebracht ist, wird die Meldung von einer 
Person/einem Team als zuständigem Ermittler bearbeitet, die/das sich in dem 
Land oder Gebiet befindet, auf das sich die Meldung bezieht. Wenn der Meldende 
um eine Bearbeitung der Meldung vor Ort bittet, wird der Ausschuss der Integrity 
Line diesen Antrag sorgfältig prüfen und die Meldung gegebenenfalls an eine 
ansässige Person oder ein lokales Team als zuständigen Ermittler weiterleiten;  

• dem Hinweisgeber innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Meldung eine 
Empfangsbestätigung zukommen lassen.  

• Der zuständige Ermittler wird  

• den Bericht überprüfen und erforderlichenfalls weitere Informationen vom 
Hinweisgeber anfordern,  

• geeignete Follow-up-Maßnahmen festlegen, wie z. B. die Durchführung einer 
internen Untersuchung, die Weiterleitung des Hinweisgebers an eine andere 
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Stelle, die Übermittlung der Meldung an eine andere interne Organisation oder 
Abteilung von Xylem oder an eine zuständige Regierungsbehörde zur weiteren 
Untersuchung oder die Schließung des Berichts aus Mangel an Beweisen oder 
aus anderen Gründen und 

• den Hinweisgeber spätestens drei Monate nach der Empfangsbestätigung oder, 
falls diese nicht an die meldende Person gesandt wurde, drei Monate und sieben 
Tag nach der Meldung über die beabsichtigten oder bereits ergriffenen 
Folgemaßnahmen und deren Gründe informieren, sofern die Ermittlung oder die 
beteiligten Personen dadurch nicht beeinträchtigt werden.  

 

 

1.7 Vertraulichkeit bei meldepflichtigen Compliance-Vorfällen 

Xylem ist gesetzlich verpflichtet, alle Berichte über meldepflichtige Compliance-Vorfälle und alle 
anderen Informationen, aus denen direkt oder indirekt auf die Identität des Hinweisgebers 
geschlossen werden kann, vertraulich zu behandeln. Xylem hat Maßnahmen ergriffen, um die 
Meldungen auf sichere Weise zu handhaben und den Zugriff durch nicht autorisierte Personen zu 
verhindern. Darüber hinaus ist Xylem gesetzlich verpflichtet, die Identität (i) des Hinweisgebers, (ii) 
aller Personen, die in der Meldung eines Fehlverhaltens beschuldigt werden („beschuldigte 
Personen"), und (iii) aller in dem Bericht genannten Drittparteien vertraulich zu behandeln.  

Die Identität des Hinweisgebers, der beschuldigten Personen und solcher Drittparteien ist 
grundsätzlich nur den Mitgliedern des Ausschusses der Integrity Line und dem zuständigen Ermittler 
bekannt.  

In Einzelfällen können Informationen über ihre Identität auch an zuständige staatliche Behörden wie 
Einrichtungen für die Strafverfolgung und Verwaltung und andere Ämter, an Gerichte oder an 
bestimmte Dritte wie externe Rechtsberater unter Einhaltung der geltenden Bestimmungen 
weitergegeben werden. Diese Offenlegung unterliegt angemessenen Sicherheitsvorkehrungen. 
Insbesondere muss der Hinweisgeber darüber informiert werden, dass seine Identität offengelegt wird, 
es sei denn, eine solche Information würde die entsprechenden Ermittlungen oder Gerichtsverfahren 
gefährden.  

1.8 Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen 

Xylem hat sich zu einem Arbeitsplatz ohne Vergeltungsmaßnahmen verpflichtet und toleriert kein 
solches Verhalten. Angestellte, Auftragnehmer und unbezahlte Arbeitskräfte dürfen keine 
Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen ergreifen, die in gutem Glauben ein Anliegen vorbringen, an 
Untersuchungen teilnehmen und/oder sich anderweitig an einem gesetzlichen Verfahren beteiligen. 
Xylem ist der Ansicht, dass die Nichtduldung von Vergeltungsmaßnahmen der beste Weg ist, eine 
Kultur der Offenheit und des Vertrauens zu fördern und Non-Compliance-Vorfälle aufzudecken, die 
dem Ruf und dem weiteren Erfolg von Xylem schaden könnten. 

Der Hinweisgeber, alle Personen, die ihn bei der Meldung unterstützt haben („Vermittler“), 
Drittpersonen, die mit dem Hinweisgeber in Verbindung stehen, wie Mitarbeitende oder Verwandte, 
juristische Personen, die dem Hinweisgeber angehören oder in ähnlicher Weise mit ihm verbunden 
sind, und alle Personen, die bei der Untersuchung einer Meldung als Zeugen behilflich sind 
(„geschützte Personen"), sind gesetzlich vor Vergeltungsmaßnahmen und Diskriminierung im 
Zusammenhang mit ihrer arbeitsbezogenen Tätigkeit für die Gruppe Xylem geschützt, auch vor 
angedrohten oder versuchten Vergeltungsmaßnahmen, insbesondere in Form von: (a) 
Suspendierung, Entlassung, Kündigung oder gleichwertigen Maßnahmen; (b) Degradierung oder 
Verweigerung der Beförderung; (c) Versetzung, Wechsel des Standorts des Arbeitsplatzes, 
Lohnkürzung, Änderung der Arbeitszeit; (d) Vorenthalten von Schulungen; (e) negative 
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Leistungsbeurteilung oder schlechtes Arbeitszeugnis; (f) Verhängung oder Vollstreckung einer 
Disziplinarmaßnahme, eines Verweises oder einer sonstigen Strafe, einschließlich einer Geldstrafe; g) 
Nötigung, Einschüchterung, Belästigung oder Ausgrenzung; h) Diskriminierung, Benachteiligung oder 
unfaire Behandlung; i) nicht erfolgte Umwandlung eines befristeten Arbeitsvertrags in einen 
unbefristeten, wenn der Arbeitnehmer berechtigte Erwartungen auf eine unbefristete Beschäftigung 
hatte; (j) nicht erfolgte Verlängerung oder vorzeitige Beendigung eines befristeten Arbeitsvertrags; (k) 
Schädigung, auch des Rufs der Person, insbesondere in den sozialen Medien, oder finanzieller 
Schaden, einschließlich Geschäfts- und Einkommensverlust; (l) Aufnahme in eine schwarze Liste auf 
der Grundlage einer sektor- oder branchenweiten informellen oder formellen Vereinbarung, die 
verhindern kann, dass die Person in Zukunft eine Beschäftigung in dem Sektor oder der Branche 
findet; (m) vorzeitige Beendigung oder Kündigung eines Waren- oder Dienstleistungsvertrags; (n) 
Entzug einer Lizenz oder Genehmigung; (o) Überweisungen an einen Psychiater oder Arzt. 
 

______________________ 

2.  Datenschutzhinweis 

Die folgenden Datenschutzhinweise gelten für die Verarbeitung personenbezogener Daten von 
Hinweisgebern, beschuldigten Personen, sonstigen Dritten, die in einer über die Integrity Line 
eingereichten Meldung erwähnt werden, sowie sonstigen Drittparteien, deren personenbezogene 
Daten im Rahmen der Untersuchung einer Meldung erhoben und verarbeitet werden („betroffene 
Personen").  

2.1 Controller 

Die Einheit von Xylem in der EU, auf die sich die Meldung bezieht („Geschäftseinheit Xylem" oder 
„wir"), ist für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten verantwortlich, die im Zusammenhang 
mit (i) einer Meldung, die sich auf Xylem bezieht und über die Integrity Line eingereicht wird, und (ii) 
mit jeder Ermittlung erhoben und verarbeitet werden, die infolge der Meldung durchgeführt wird. Bitte 
wenden Sie sich an datasubject.request@xylem.com, um die Kontaktdaten der Geschäftseinheit 
Xylem zu erhalten, die in diesem Zusammenhang für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten 
zuständig ist. Die Geschäftseinheit Xylem gehört zur Unternehmensgruppe Xylem („Xylem Group“). 

2.2 Zwecke der Datenverarbeitung 

Im Zusammenhang mit der Integrity Line werden personenbezogene Daten der betroffenen Personen 
für die folgenden Zwecke erhoben und verarbeitet:  

a) Handhabung möglicher Compliance-Vorfälle mittels Follow-up-Maßnahmen, vor allem 
durch Ermittlungen  

Überprüfung der Meldung zur Bestimmung geeigneter Follow-up-Maßnahmen (siehe 1.6) und 
deren Durchführung, insbesondere die Ermittlung des möglichen Compliance-Vorfalls, z. B. 
durch die Sammlung und Prüfung von Unterlagen und Befragung mit dem Ziel, den möglichen 
Compliance-Vorfall zu klären und Abhilfemaßnahmen zu bestimmen. Je nach Inhalt und 
Gegenstand kann es erforderlich sein, externe Rechtsberater hinzuzuziehen oder eine 
zuständige Behörde zu informieren. 

b) Ergreifen von Abhilfemaßnahmen 

Einführung von Abhilfemaßnahmen zur Beendigung von bestätigten und zur Verhinderung 
ähnlicher Compliance-Vorfälle, für Rechtsstreitigkeiten und Verfahren im Zusammenhang mit 
einem Compliance-Vorfall und zur Vermeidung von Vergeltungsmaßnahmen und 
Diskriminierung, die sich gegen geschützte Personen richten.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
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2.3 Kategorien personenbezogener Daten sowie Quelle, Rechtsgrundlage und Verpflichtung 
zur Bereitstellung der Daten 

a) Kategorien personenbezogener Daten und Quelle 

Zu den oben genannten Zwecken können folgende personenbezogene Daten der betroffenen 
Personen verarbeitet werden: Sachinformationen über einen möglichen Compliance-Vorfall, 
Informationen, die in Unterlagen über den möglichen Compliance-Vorfall enthalten sind, 
entsprechend den jeweiligen Umständen auch Informationen zur Identität des Hinweisgebers, 
der beschuldigten Personen und der im Bericht genannten Dritten (z. B. Name, geschäftliche 
Kontaktdaten, Stellung im Unternehmen), Informationen, die in anschließenden Befragungen 
und Prüfungen der Unterlagen gesammelt wurden, sowie alle aus der Ermittlung gezogenen 
Schlussfolgerungen, einschließlich der empfohlenen Abhilfemaßnahmen.  

b) Rechtsgrundlage 

Für die oben genannten Zwecke stützen wir uns auf die folgenden Rechtsgrundlagen: 

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage 

Handhabung potenzieller Compliance-
Vorfälle durch Follow-up-Maßnahmen, 
insbesondere Ermittlungen  

 

Art. 6 (1) (c) DSGVO in Verbindung 
mit Art. 8 und 9 der EU-
Whistleblowing-Richtlinie in der in 
das Recht der EU-Mitgliedstaaten 
übernommenen Fassung.R 

Art. 6 (1) (f) DSGVO auf der 
Grundlage des berechtigten 
Interesses der Geschäftseinheit 
Xylem und ihrer 
Tochtergesellschaften, die 
Compliance-Vorfälle innerhalb der 
Gruppe Xylem zwecks Einhaltung der 
Gesetze zu untersuchen.  

 

 

 

 

 

 

Ergreifen von Abhilfemaßnahmen 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO in Verbindung 
mit Art. 8 und 9 der EU-
Whistleblowing-Richtlinie in der in 
das Recht der EU-Mitgliedstaaten 
übernommenen Fassung.R 

Art. 6 (1) (f) DSGVO auf der 
Grundlage des berechtigten 
Interesses der Geschäftseinheit 
Xylem und ihrer 
Tochtergesellschaften, 
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Abhilfemaßnahmen zu ergreifen, um 
laufende Compliance-Vorfälle zu 
beenden, weitere innerhalb der 
Gruppe Xylem zu verhindern und um 
Rechtsansprüche im Zusammenhang 
mit Compliance-Vorfällen zu 
begründen, auszuüben oder zu 
verteidigen. 

Art. 6 (1) (b) DSGVO bei der 
Durchführung arbeitsrechtlicher 
Abhilfemaßnahmen. 

c) Keine Verpflichtung zur Angabe personenbezogener Daten 

Die Nutzung der Integrity Line zur Meldung möglicher Compliance-Vorfälle ist freiwillig. Beim 
Einreichen einer Meldung müssen jedoch bestimmte personenbezogene Daten angegeben 
werden. Ohne diese personenbezogenen Daten kann eine Meldung nicht bearbeitet werden. 
Das Recht auf eine anonyme Meldung bleibt davon unberührt.  

2.4 Empfänger der personenbezogenen Daten 

a) Ausschuss der Integrity Line und zuständige Ermittler 

Die Geschäftseinheit Xylem gehört zur Gruppe Xylem. Dank der internen Organisation und 
Aufgabenverteilung in der Gruppe Xylem unterstützen der Ausschuss der Integrity Line und die 
zuständigen Ermittler die Geschäftseinheit Xylem bei der Entgegennahme und Bearbeitung von 
Meldungen, die über die Integrity Line eingehen. Das Mitglied des Ausschusses der Integrity 
Line, die zuständigen Ermittler sowie andere Personen der Gruppe Xylem, die weitere 
Unterstützung bei der Bearbeitung von Meldungen leisten, können jeder Tochtergesellschaft 
der Gruppe Xylem angehören. 

Der Ausschuss für die Integrity Line verarbeitet die personenbezogenen Daten der betroffenen 
Person ebenfalls zu den Zwecken, die unter 2.2 beschrieben werden. 

b) Drittparteien 

In Einzelfällen können personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einem Compliance-
Vorfall nach geltendem Recht an zuständige Behörden wie z.B. für die Strafverfolgung, 
Verwaltung und andere Ämter oder Gerichte oder andere Dritte wie externe Berater 
weitergegeben werden.  

c) Dienstleister 

Die Geschäftseinheit Xylem hat bestimmte Dienstleister beauftragt, den Betrieb der Integrity 
Line und der IT-Systeme zu unterstützen. Diese Dienstleister können Zugang zu den 
personenbezogenen Daten der betroffenen Personen haben und diese Daten im Auftrag der 
Geschäftseinheit Xylem verarbeiten.   

2.5 Internationale Datenübertragungen 

Xylem wird die personenbezogenen Daten an Empfänger außerhalb der Europäischen 
Union/des Europäischen Wirtschaftsraums („EU/EWR") übermitteln.  

a) Einige Empfänger der personenbezogenen Daten, z. B. bestimmte Geschäftseinheiten 
der Gruppe Xylem oder bestimmte Dienstleister, befinden sich in Ländern außerhalb der 
EU/des EWR, die zufolge der Europäischen Kommission ein Datenschutzniveau 
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gewährleisten, das dem der EU/des EWR gleichwertig ist (Angemessenheitsbeschluss), 
z. B. Empfänger in den USA, die nach dem EU-US-Datenschutzrahmen zertifiziert sind, 
oder Empfänger in Kanada oder im Vereinigten Königreich. In diesen Fällen sind die 
personenbezogene Daten gemäß Art. 45 DSGVO geschützt.  

b) Einige Empfänger der personenbezogenen Daten befinden sich in einem Land, für das 
die Europäische Kommission keinen Angemessenheitsbeschluss gefasst hat. Dies gilt 
insbesondere für Empfänger in den USA, die nicht nach dem EU-US-Datenschutzrahmen 
zertifiziert sind. In diesen Fällen hat Xylem mit den Empfängern entsprechende 
Datenübertragungsvereinbarungen auf der Grundlage der Standardvertragsklauseln 
gemäß Art. 46, Abs. 2 (c) DSGVO getroffen und wird weitere Maßnahmen ergreifen, wie 
vom Gesetz vorgeschrieben. Eine Kopie der ausgefertigten Standardvertragsklauseln 
kann über datasubject.request@xylem.com angefordert werden. 

2.6 Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es für die oben genannten Zwecke 
sowie für Rechtsstreitigkeiten oder Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit einem Compliance-
Vorfall und für interne, organisatorische Compliance-Zwecke erforderlich ist.  

2.7 Die Rechte der betroffenen Person 

Die betroffenen Personen haben in Bezug auf die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten die 
unten beschriebenen Rechte. Um diese Rechte auszuüben, müssen die betroffenen Personen Xylem 
unter datasubject.request@xylem.com kontaktieren. Die Rechte der betroffenen Person können nach 
geltendem Gesetz eingeschränkt sein.  

a) Recht auf Zugriff: Betroffene Personen haben das Recht, jederzeit eine Bestätigung 
darüber zu erhalten, ob die sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet 
werden oder nicht, und, wenn dies der Fall ist, Zugriff auf diese personenbezogenen 
Daten zu erhalten, die von Xylem in dem Umfang und unter den Bedingungen von Art. 15 
DSGVO verarbeitet werden.  

b) Recht auf Berichtigung: Die betroffenen Personen haben das Recht, von Xylem 
unverzüglich die Berichtigung und Ergänzung ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollständig sind, siehe Art. 16 DSGVO  

c) Recht auf Löschung: Die betroffenen Personen haben das Recht, die Löschung der sie 
betreffenden personenbezogenen Daten unter den Bedingungen von Art. 17 DSGVO zu 
verlangen. 

d) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Betroffene Personen haben das Recht, von 
Xylem eine Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 DSGVO zu verlangen. 

e) Recht auf Datenübertragbarkeit: Betroffene Personen haben das Recht, von Xylem die sie 
betreffenden personenbezogenen Daten, die sie Xylem zur Verfügung gestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format nach Maßgabe von Art. 20 
DSGVO zu erhalten.  

f) Einspruchsrecht: In bestimmten Fällen hat die betroffene Person das Recht, aus 
Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung 
Widerspruch gemäß Art. 21 DSGVO einzulegen. Xylem wird dieser Aufforderung 
nachkommen, falls keine zwingenden Gründe für die Verarbeitung vorliegen, die die 
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person übersteigen, oder Xylem muss 
die Daten zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
weiterverarbeiten.   

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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g) Recht auf Widerruf der Zustimmung: Wenn Xylem um die Genehmigung für die 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten gebeten hat und die betroffene Person diese 
Einwilligung gegeben hat, hat die betroffene Person das Recht, diese Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft kostenlos zu widerrufen. Ein Widerruf der 
Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem 
Widerruf.  

h) Benachrichtigungspflicht bei Berichtigung oder Löschung: Gemäß Art. 19 DSGVO wird 
Xylem allen Empfängern, denen personenbezogene Daten offengelegt wurden, jeden 
Antrag auf Berichtigung oder Löschung der personenbezogenen Daten oder auf 
Einschränkung der Verarbeitung mitteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich 
oder ist mit unverhältnismäßigem Aufwand verbunden. Die betroffenen Personen haben 
das Recht, von Xylem Informationen über diese Empfänger zu verlangen.  

i) Beschwerde bei der Datenschutzbehörde: Die betroffenen Personen haben außerdem 
das Recht, bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die 
Kontaktdaten der verschiedenen Datenschutzaufsichtsbehörden in der EU finden Sie hier: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Bei allen Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte auch an unseren Datenschutzbeauftragten 
unter datasubject.request@xylem.com. 

Bitte beachten Sie, dass die gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtungen für Compliance-Meldungen 
zu einer Einschränkung der Rechte der betroffenen Personen gemäß Art. 15 und 23 DSGVO führen 
kann.  

2.8 Änderungen dieses Datenschutzhinweises 

Wir können diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit mit Wirkung für die Zukunft ändern. Die 
aktuelle Version dieses Datenschutzhinweises finden Sie immer hier. 

2.9 Sonstiges 

Allgemeine Informationen darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, finden Sie in 
unseren anderen Datenschutzrichtlinien, z. B. in der Datenschutzerklärung für Mitarbeitende.  

 

Letzte Änderung dieses Datenschutzhinweises: 11. Dezember 2023 

* * * * * 

 

Anlage 

Meldepflichtige Verstöße im Zusammenhang mit der Integrity Line sind Vorfälle, die als 

1.  Handlungen oder Unterlassungen gelten, die eine Straftat oder eine ähnlich schwerwiegende, 
strafbare Rechtsverletzung wie sexuelle Belästigung, Vergeltungsmaßnahme oder 
Diskriminierung darstellen können. 

2.  Verletzung von Gesetzen1 in Bezug auf  

 
1 Wie näher ausgeführt in der RICHTLINIE (EU) 2019/1937 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES 
vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die Verstöße gegen das Unionsrecht melden, und in allen Rechtsvorschriften 
der EU-Mitgliedstaaten, die die RICHTLINIE (EU) 2019/1937 in das Recht der EU-Mitgliedstaaten übernehmen.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.1 das öffentliche Vergaberecht 

2.2 Verstöße gegen Gesetze in Bezug auf Dienstleistungen, Produkte und Märkte im 
Finanzbereich sowie die Verhinderung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung 

2.3 Verstöße gegen Gesetze in den Bereichen Produktsicherheit und Compliance 

2.4  Verstöße gegen die Gesetze zur Verkehrssicherheit 

2.5 Verstöße gegen die Umweltschutzgesetze 

2.6 Verstöße gegen die Gesetze zum Strahlenschutz und zur nuklearen Sicherheit 

2.7  Verstöße gegen Gesetze zur Lebens- und Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit und zum 
Tierschutz 

2.8 Verstöße gegen die Gesetze im Bereich der öffentlichen Gesundheit 

2.9 Verstöße gegen die Verbraucherschutzgesetze 

2.10  Verstöße gegen Gesetze zum Schutz der Privatsphäre und der personenbezogenen 
Daten sowie zur Sicherheit von Netz- und Informationssystemen 

* * * * * 



11 de diciembre de 2023 

Página 1 de 10 

 

Declaración de Privacidad para la Denuncia de Irregularidades en la UE 

Xylem y sus filiales («Xylem») han establecido un canal interno («Línea de Integridad») para denunciar 
el incumplimiento de normas. Esta Declaración de Privacidad para la Denuncia de Irregularidades en 
la UE («Declaración») le informará sobre la Línea de Integridad y el tratamiento de sus datos 
personales en el contexto de la Línea de Integridad.  

La presente Declaración se aplica en su caso si presenta un denuncia a través de la Línea de Integridad, 
si se le menciona en una denuncia presentado a través de la Línea de Integridad y/o si está ayudando 
con una investigación sobre dicha denuncia, en concreto como empleado actual o ex empleado, 
solicitante de un puesto de trabajo, representante, agente, trabajador contratado, proveedor, consultor, 
cliente u otro socio comercial de Xylem.  

______ 

 

Información general 

Información sobre la Línea de Integridad  Declaración de Privacidad 

1. Línea de Integridad como canales internos para 
denunciar irregularidades 

1.1. Datos de contacto de la Línea de Integridad 

1.2. Denunciantes que cumplen los requisitos  

1.3. Incidentes de cumplimiento denunciables  

1.4. Denuncias anónimas 

1.5. Deber de proteger antes de denunciar 

1.6. Procedimiento y medidas de seguimiento  

1.7. Confidencialidad para los Incidentes de 

Cumplimiento Denunciables  

1.8. Protección contra represalias  

2. Declaración de Privacidad 

2.1. Controlador 

2.2. Fines del tratamiento de los datos 

2.3. Categorías de datos personales y fuente, 

base jurídica y obligación de facilitar datos 

2.4. Destinatarios de los datos personales 

2.5. Transferencias de datos internacionales 

2.6. Conservación de datos personales 

2.7. Derechos del Interesado 

2.8. Cambios en la presente declaración de 
privacidad 

2.9. Otras políticas 

 

______ 

1. Línea de Integridad como canales internos para denunciar irregularidades 

Xylem ha creado la Línea de Integridad como un canal de denuncia interno para denunciar 
irregularidades que puede ser utilizado por cualquier persona («Denunciantes»), en concreto 
empleados actuales o ex empleados, solicitantes de puestos de trabajo, representantes, agentes, 
trabajadores subcontratados, proveedores, consultores, clientes u otros socios comerciales. de Xylem, 
para informar de determinados incidentes de cumplimiento relacionados con Xylem y sus actividades 
comerciales de conformidad con la Directiva sobre Denuncia de Irregularidades de la UE. Las 
denuncias recibidas a través de la Línea de Integridad serán supervisadas por el Comité de la Línea de 
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Integridad de la Oficina de Cumplimiento de Normas Global de Xylem. Los datos de contacto de la 
Línea de Integridad se indican más abajo en 2.1. 

 

Los denunciantes también pueden optar por denunciar incidentes de cumplimiento a través canales 
externos. Los datos de contacto de las oficinas externas para denunciar incidentes de cumplimiento en 
los distintos países de la UE están disponibles aquí. Xylem le anima a que primeramente denuncie este 
tipo de incidentes que afectan a Xylem a través de la Línea de Integridad si cree que Xylem puede 
abordar el incidente de manera efectiva internamente y si considera que no hay riesgo de represalias. 
Si un incidente de cumplimiento reportado a través de la Línea de Integridad no se ha solucionado, el 
Denunciante siempre puede volver a los canales externos disponibles para este fin. 

Xylem se compromete a proporcionar un lugar de trabajo en el que no existan represalias y no tolera ni 
tolerará este tipo de comportamientos. Los empleados, contratistas y trabajadores no remunerados no 
deben tomar represalias de ningún tipo contra nadie que de buena fe presente una denuncia, participe 
en investigaciones y/o participe de otro modo en cualquier procedimiento que se ajuste a la ley. Xylem 
cree que no tolerar represalias es la mejor manera de fomentar una cultura de apertura y confianza y 
de detectar casos de incumplimiento de normas que puedan dañar la reputación y el éxito continuo de 
Xylem. 

1.1 Datos de contacto de la Línea de Integridad 

Se puede contactar con la Línea de Integridad a través de los siguientes canales: 

• el portal para hacer denuncias del sitio web (haga clic aquí). 

• la línea telefónica (los números de teléfono internacionales están disponibles aquí); y 

• los miembros del Comité de la Línea de Integridad (Director de Ética y Conformidad de Xylem, 
Asesor Legal de Ética y Conformidad de Xylem, Asesor Principal de Xylem para Europa o 
Responsable de Conformidad de Xylem para Europa]).  

Los denunciantes también pueden solicitar una reunión presencial dentro de un plazo razonable para 
denunciar un incidente de cumplimiento.  

Xylem ofrece más canales para denunciar irregularidades, tal y como se indica en el Código de 
Conducta de Xylem. 

1.2 Denunciantes que cumplen los requisitos 

Cualquier persona puede denunciar un incidente de cumplimiento, como se especifica en 1.3, a través 
de la Línea de Integridad.  

1.3 Incidentes de cumplimiento denunciables 

De conformidad con la ley vigente, los Denunciantes pueden denunciar incidentes de cumplimiento que 
estén relacionados con la violación potencial o real de determinados requisitos legales que afecten a 
las operaciones comerciales de Xylem, como delitos penales, requisitos de la ley financiera y de 
blanqueo de dinero, requisitos de seguridad de productos, requisitos de la ley de protección del 
consumidor, requisitos de la ley de protección de datos y requisitos de la legislación medioambiental. 
En el Anexo («Incidentes de cumplimiento denunciables») se incluye una lista de los tipos de 
incidentes de cumplimiento que puede denunciar a través de la Línea de Integridad. Se puede 
denunciar cualquier otro incidente de cumplimiento a través de los canales de denuncia locales tal y 
como se describe en el Código de Conducta de Xylem<link>.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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Las denuncias relacionadas con los incidentes de cumplimiento denunciables, incluidos los propios 
Denunciantes, están protegidas por la Directiva sobre Denuncia de Irregularidades y la legislación 
correspondiente de la UE. Para disfrutar de dicha protección, es suficiente con que el Denunciante 
tenga motivos razonables para sospechar que el incidente de cumplimiento denunciable se ha 
producido o es posible que se produzca en el futuro.  

1.4 Denuncias anónimas  

A los Denunciantes se les permite denunciar incidentes de cumplimiento denunciables manera 
anónima. 

1.5 Denuncias de buena fe 

Xylem solicita a todos los informantes que denuncien de buena fe cualquier incidente de cumplimiento 
a través de la Línea de Integridad. A los efectos de de la presente Declaración, una denuncia de «buena 
fe» es aquella presentada sin mala intención y con el convencimiento de que esta mala conducta se ha 
producido o puede producirse. Una denuncia presentada que en última instancia se determina que es 
falsa o infundada no niega, en sí misma, el hecho de que la denuncia fue presentada de buena fe. Las 
denuncias que se considere que han sido presentadas de mala fe podrán someterse a medidas 
disciplinarias que pueden incluir el despido, así como reclamaciones por daños y acciones policiales. 
Algunos ejemplos de denuncias presentadas con mala fe son disputas personales y acusaciones que 
se sabe que son falsas. 

Si el denunciante tiene dudas sobre determinados aspectos, deberá comunicar estas dudas al 
denunciar un incidente de cumplimiento denunciable a fin de evitar dar la impresión de estar realizando 
declaraciones inexactas o falsas.  

1.6 Procedimiento y medidas de protección 

Las denuncias que tengan relación con Xylem se envían al Comité de la Línea de Integridad. Las 
denuncias se gestionarán de la siguiente manera: 

• Documentación de las denuncias por escrito, cuando sea necesario.  

• Determinación de si el incidente de cumplimiento denunciado se adhiere a los criterios 
de este tipo de incidentes.  

• En caso de que no cumpla los requisitos de incidente de cumplimiento denunciable, el 
Comité de la Línea de Integridad determinará caso por caso si la denuncia debe 
cerrarse y desestimarse inmediatamente o si las circunstancias particulares de los 
hechos subyacentes requieren y justifican una investigación más a fondo.  

• Si cumple los requisitos de incidente de cumplimiento denunciable, el Comité de la 
Línea de Integridad 

• determinará quién es la la persona o el equipo más adecuado dentro de la 
organización de Xylem para abordar la denuncia («Investigadores 
Responsables»). Cuando proceda, las denuncias serán tramitadas por una 
persona/equipo en calidad de Investigador Responsable ubicado en el país o 
región donde se circunscribe la denuncia. Si el Denunciante solicita una tramitación 
a nivel local de la denuncia, el Comité de la Línea de Integridad revisará con 
diligencia esta solicitud y remitirá la denuncia a una persona/equipo local que 
actuará como Investigador Responsable cuando corresponda;  

• proporcionará al Denunciante un acuse de recibo dentro de los siete días 
siguientes a la recepción de la denuncia.  
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• El Investigador Responsable  

• revisará la denuncia y, si es necesario, solicitará más información al Denunciante,  

• determinará las medidas de seguimiento apropiadas, como llevar a cabo una 
investigación interna, derivar al denunciante a otro organismo, trasladar la 
denuncia a otra organización o departamento interno de Xylem o a una autoridad 
gubernamental competente para que sea investigada más a fondo, o cerrar la 
denuncia por falta de pruebas o otras razones; y 

• proporcionará información al Denunciante a más tardar tres meses después del 
acuse de recibo o, si no se envió acuse de recibo al Denunciante, tres meses 
después de la finalización del periodo de siete días posteriores a la presentación 
de la denuncia, sobre cualquier medida de seguimiento prevista o ya implementada 
y las razones de las mismas, siempre que esta información no afecte la 
investigación ni a las personas involucradas.  

 

 

1.7 Confidencialidad para los incidentes de cumplimiento denunciables 

Xylem está obligado por ley a tratar de forma confidencial todas las denuncias de incidentes de 
cumplimiento denunciables y cualquier otra información de la cual se pueda deducir directa o 
indirectamente la identidad del Denunciante. Xylem ha tomado medidas para procesar las denuncias 
de forma segura evitando el acceso a las mismas por parte de personas no autorizadas. Además, Xylem 
está obligado por ley a tratar de forma confidencial la identidad de (i) el Denunciante, (ii) cualquier 
persona acusada en la denuncia de haber cometido alguna irregularidad («Personas Acusadas») y 
(iii) cualquier tercero mencionado en la denuncia.  

La identidad del Denunciante, de las Personas Acusadas y de dichos terceros, en principio, solo será 
conocida por los miembros del Comité de la Línea de Integridad y el Investigador Responsable.  

En casos concretos, la información sobre su identidad también puede revelarse a las autoridades 
gubernamentales competentes, como organismos encargados de hacer cumplir la ley, autoridades 
administrativas y otras autoridades, a tribunales o a determinados terceros, como asesores legales 
externos, de conformidad con la ley vigente. La revelación de esta información estará sujeta a las 
garantías oportunas. En concreto, se debe informar al Denunciante que se revela su identidad, a menos 
que dicha información ponga en peligro las investigaciones o procedimientos judiciales relacionados.  

1.8 Protección contra represalias 

Xylem se compromete a proporcionar un lugar de trabajo en el que no existan represalias y no tolera ni 
tolerará este tipo de comportamientos. Los empleados, contratistas y trabajadores no remunerados no 
deben tomar represalias de ningún tipo contra nadie que de buena fe presente una denuncia, participe 
en investigaciones y/o participe de otro modo en cualquier procedimiento que se ajuste a la ley. Xylem 
cree que no tolerar represalias es la mejor manera de fomentar una cultura de apertura y confianza y 
de detectar casos de incumplimiento de normas que puedan dañar la reputación y el éxito continuo de 
Xylem. 

El denunciante, cualquier persona que ayude con la presentación de la denuncia («Facilitadores»), 
terceros que tengan relación con el Denunciante, como compañeros o compañeras de trabajo o 
familiares, entidades legales propiedad del Denunciante o relacionadas de manera similar con él, y 
cualquier persona que ayude con una investigación de una denuncia en calidad de testigo («Individuos 
Protegidos») están protegidos por ley contra represalias y discriminación por lo que respecta a sus 
actividades relacionadas con el trabajo para el Grupo Xylem, incluidas amenazas o intentos de 
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represalias, en particular en forma de: a) suspensión, despido, destitución o medidas equivalentes; (b) 
descenso de categoría o inhabilitación para ascender; c) transferencia de funciones, cambio de lugar 
de trabajo, reducción de salario, cambio de jornada; (d) suspensión de la formación; (e) una evaluación 
de rendimiento o una referencia laboral negativa; (f) imposición o aplicación de cualquier medida 
disciplinaria, amonestación u otra sanción, incluida una sanción financiera; (g) coerción, intimidación, 
acoso u ostracismo; (h) discriminación, trato discriminatorio o injusto; (i) no convertir un contrato de 
trabajo temporal en indefinido, cuando el trabajador tenía expectativas legítimas de que se le ofrecería 
un puesto permanente; j) falta de renovación o extinción anticipada de un contrato de trabajo temporal; 
(k) daño, incluida la reputación de la persona, particularmente en las redes sociales, o pérdida 
financiera, incluida la pérdida de negocio y la pérdida de ingresos; (l) inclusión en una lista negra en 
base a un acuerdo informal o formal sectorial o de la industria, que puede implicar que la persona, en 
el futuro, no encuentre empleo en el sector o industria; (m) rescisión anticipada o cancelación de un 
contrato de bienes o servicios; (n) cancelación de una licencia o permiso; (o) derivaciones psiquiátricas 
o médicas. 
 

______________________ 

2.  Declaración de Privacidad 

La siguiente Declaración de Privacidad se aplica al tratamiento de los datos personales de los 
Denunciantes, las Personas Acusadas, cualquier otro tercero mencionado en una denuncia presentada 
a través de la Línea de Integridad, así como cualquier otro tercero cuyos datos personales se recopilen 
y procesen en el transcurso de la investigación de una denuncia («Interesados»).  

2.1 Controlador 

La entidad de Xylem en la UE a la que se refiere la denuncia («Entidad de Xylem» o «nosotros») es 
el controlador de los datos personales recopilados y procesados en relación con (i) una denuncia 
relacionada con Xylem y que se presenta a través de Línea de Integridad y (ii) cualquier investigación 
posterior sobre la denuncia. Póngase en contacto a través de la dirección de correo electrónico 
datasubject.request@xylem.com para obtener los datos de contacto de la Entidad de Xylem que es la 
responsable del tratamiento de sus datos personales en este contexto. La Entidad de Xylem pertenece 
al grupo de empresas de Xylem («Grupo Xylem»). 

2.2 Fines del tratamiento de los datos 

En el contexto de la Línea de Integridad, los datos personales de los Interesados se recopilan y 
procesan para los siguientes fines:  

a) Gestión de posibles incidentes de cumplimiento a través de medidas de seguimiento, en 
concreto, investigaciones  

Revisar la denuncia para determinar las medidas de seguimiento apropiadas (véase 1.6 arriba); 
implementar medidas de seguimiento adecuadas, en particular la investigación del posible 
incidente de cumplimiento, por ejemplo, mediante la recopilación y revisión de documentos y 
entrevistas con el objetivo de aclarar los posibles incidentes de cumplimiento y determinar 
medidas correctivas. Dependiendo del contenido y el asunto, puede que sea necesaria la 
participación de asesores legales externos o informar a una autoridad competente. 

b) Toma de medidas correctivas 

Implementar medidas correctivas para poner fin a cualquier incidente de cumplimiento 
confirmado, para prevenir incidentes de cumplimiento similares, para disputas y procedimientos 
legales relacionados con un incidente de cumplimiento, y para proteger a los Individuos 
Protegidos contra represalias y discriminación.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
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2.3 Categorías de datos personales y fuente, base jurídica y obligación de facilitar datos 

a) Categorías de datos personales y fuente 

Los siguientes datos personales sobre los Interesados pueden procesarse para los fines 
anteriores: información factual sobre un posible incidente de cumplimiento, información contenida 
en documentos relacionados con el posible incidente de cumplimiento, dependiendo de las 
circunstancias del caso concreto también información sobre la identidad del Interesado, las 
Personas Acusadas y los terceros mencionados en la denuncia (por ejemplo, nombre, datos de 
contacto de la empresa, puesto en la empresa), información recopilada en entrevistas posteriores 
y revisiones de documentos, y cualquier conclusión extraída de la investigación, incluidas las 
medidas correctivas recomendadas.  

b) Base jurídica 

Nos apoyamos en las siguientes bases jurídicas para los fines mencionados anteriormente: 

Finalidad del tratamiento Base jurídica 

Gestión de posibles incidentes de 
cumplimiento a través de medidas de 
seguimiento, en concreto, investigaciones  

 

Art. 6 (1) (c) del RGPD en 
combinación con los art. 8 y 9 de la 
Directiva sobre Denuncia de 
Irregularidades de la UE 
implementada en la legislación de los 
estados miembros de la UE. 

Art. 6 (1) (f) del RGPD basado en el 
interés legítimo de la Entidad de 
Xylem y sus filiales de investigar 
incidentes de cumplimiento dentro 
del Grupo Xylem con el fin de cumplir 
normativas legales.  

 

 

 

 

 

 

Toma de medidas correctivas 
Art. 6 (1) (c) de DS-GVO en 
combinación con los art. 8 y 9 de la 
Directiva sobre Denuncia de 
Irregularidades de la UE 
implementada en la legislación de los 
estados miembros de la UE. 

Art. 6 (1) (f) del RGPD basado en el 
interés legítimo de la Entidad de 
Xylem y sus filiales de tomar medidas 
correctivas para poner fin a cualquier 
incidente de cumplimiento que se esté 
produciendo, de prevenir más 
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incidentes de cumplimiento en el 
Grupo Xylem, y de establecer, ejercer 
o defender reclamaciones legales en 
conexión con dichos incidentes de 
cumplimiento. 

Art. 6 (1) (b) del GDPR al tomar 
acciones correctivas con arreglo a la 
legislación laboral. 

c) Sin obligación de facilitar datos personales 

El uso de la Línea de Integridad para denunciar posibles incidentes de cumplimiento es 
voluntario. Sin embargo, para presentar una denuncia es necesario facilitar ciertos datos 
personales. Sin dichos datos personales, no se puede procesar una denuncia. El derecho a 
denunciar de manera anónima no se ve afectado.  

2.4 Destinatarios de los datos personales 

a) Comité de la Línea de Integridad e Investigadores Responsables 

La Entidad de Xylem pertenece al Grupo Xylem. Debido a la organización interna y la asignación 
de responsabilidades en el Grupo Xylem, el Comité de la Línea de Integridad y los Investigadores 
Responsables apoyan a la Entidad de Xylem con la recepción y la gestión de las denuncias 
recibidas a través de la Línea de Integridad. El miembro del Comité de la Línea de Integridad, los 
Investigadores Responsables, así como otras personas del Grupo Xylem que presten apoyo 
adicional en la gestión de denuncias, pueden estar ubicados en cualquiera de las filiales del 
Grupo Xylem. 

El Comité de la Línea de Integridad tratará los datos personales de la persona a la que se refieren 
los datos con las mismas finalidades que las estipuladas en 2.2. 

b) Terceros 

En casos concretos, los datos personales relacionados con un incidente de cumplimiento podrán 
revelarse a las autoridades públicas competentes, como organismos encargados de hacer 
cumplir la ley, autoridades administrativas y otras autoridades, o tribunales o determinados 
terceros, como asesores externos, de conformidad con la ley vigente.  

c) Proveedor de servicios 

La Entidad de Xylem ha contratado a algunos proveedores de servicios para hacer posible el 
funcionamiento de la Línea de Integridad y los sistemas de TI. Dichos proveedores de servicios 
pueden tener acceso a los datos personales de los Interesados y procesar dichos datos 
personales en nombre de la Entidad de Xylem.   

2.5 Transferencias de datos internacionales 

Xylem transferirá los datos personales a destinatarios ubicados fuera de la Unión Europea / 
Espacio Económico Europeo («UE/EEE»).  

a) Algunos destinatarios de datos personales, por ejemplo, determinadas entidades del Grupo 
Xylem o algunos proveedores de servicios, están ubicados en países fuera de la UE/EEE 
para los cuales la Comisión Europea ha determinado que este país garantiza un nivel de 
protección equivalente al nivel de protección de datos de la UE/EEE (decisión de 
adecuación), como destinatarios en los EE. UU., que estén certificados según el Marco de 
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Privacidad de Datos UE-EE. UU., o destinatarios en Canadá o el Reino Unido. En esos 
casos, los datos personales están protegidos de conformidad con el art. 45 del RGPD.  

b) Algunos destinatarios de los datos personales se encuentran en un país para el cual la 
Comisión Europea no ha adoptado una decisión de adecuación. Esto se aplica en particular 
a los destinatarios de los EE. UU. que no están certificados de conformidad con el Marco 
de Privacidad de Datos UE-EE. UU. En esos casos, Xylem ha firmado acuerdos de 
transferencia de datos apropiados con los destinatarios que se basan en las cláusulas 
contractuales estándar de conformidad con el art. 46 párr. 2 lit. c del GDPR y Xylem 
tomarán otras medidas si así lo exige la ley. Se puede solicitar una copia de las cláusulas 
contractuales tipo ejecutadas a través de datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Conservación de datos personales 

Conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para los fines mencionados 
anteriormente, incluso para disputas legales o procedimientos legales relacionados con incidentes de 
cumplimiento y para fines organizativos de cumplimiento interno.  

2.7 Derechos del interesado 

Los Interesados tienen los derechos que se describen a continuación por lo que respecta al 
procesamiento de sus datos personales. Para ejercer dichos derechos, los Interesados deberán 
contactar con Xylem a través de la dirección de correo electrónico datasubject.request@xylem.com. 
Los derechos del interesado pueden verse restringidos por la ley vigente.  

a) Derecho de acceso: Los Interesados tienen derecho a obtener confirmación en cualquier 
momento sobre si se están procesando o no datos personales que le conciernen y, cuando 
ese sea el caso, a obtener acceso a los datos personales que le conciernen y que están 
siendo procesados por Xylem, en la medida y en las condiciones que establece el art. 15 
del RGPD.  

b) Derecho de rectificación: Los interesados tienen derecho a que Xylem, sin demora 
injustificada, les rectifique y complete sus datos personales si son inexactos o incompletos, 
art. 16 del RGPD  

c) Derecho de supresión: Los interesados tienen derecho a solicitar la supresión de los datos 
personales que les conciernencon arreglo a las condiciones del art. 17 del RGPD. 

d) Derecho a limitar el procesamiento: Los interesados tienen derecho a obtener de Xylem la 
restricción del procesamiento de conformidad con el art. 18 del RGPD. 

e) Derecho a la portabilidad de los datos: Los Interesados tienen derecho a recibir de Xylem 
los datos personales que les conciernen y que el interesado haya proporcionado a Xylem 
en un formato estructurado, de uso común y en formato digital de conformidad con el art. 
20 del RGPD.  

f) Derecho a oponerse: En determinados casos, los Interesados tienen derecho a oponerse 
al tratamiento por motivos relacionados con su situación particular de conformidad con el 
art. 21 del RGPD. Xylem cumplirá con dicha solicitud a menos que Xylem tenga motivos 
legítimos imperiosos para el procesamiento que prevalezcan sobre los intereses, derechos 
y libertades del Interesado de los datos, o si Xylem necesita continuar procesando los datos 
a efectos del reconocimiento, el ejercicio o la defensa de un derecho legal.   

g) Derecho a retirar el consentimiento: Si Xylem ha solicitado consentimiento para el 
procesamiento de datos personales y el Interesado ha otorgado dicho consentimiento, el 
Interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento con efecto para 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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el futuro, sin cargo. La retirada del consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento 
anterior a dicha retirada.  

h) Obligación de notificación por rectificación o supresión: De conformidad con el art. 19 del 
GDPR, Xylem notificará a todos los destinatarios a quienes se hayan revelado datos 
personales sobre cualquier solicitud de rectificación o supresión de datos personales o de 
restricción del procesamiento, a menos que esto resulte imposible o implique un esfuerzo 
desproporcionado. Los Interesados tienen derecho a solicitar información sobre estos 
destinatarios a Xylem.  

i) Queja ante la autoridad de protección de datos: Los Interesados también tienen derecho a 
presentar una queja ante la autoridad supervisora de la protección de datos 
correspondiente. Los datos de contacto de las distintas autoridades de control de 
protección de datos en la UE están disponibles aquí: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_de. 

Si tiene cualquier pregunta relacionada con la protección de datos, póngase en contacto también con 
nuestro responsable de protección de datos a través de la dirección de correo electrónico 
datasubject.request@xylem.com. 

Tenga en cuenta que las obligaciones legales de confidencialidad para los informes de cumplimiento 
pueden dar lugar a la restricción de los derechos de los Interesados de conformidad con los art. 15 y 
23 del RGPD.  

2.8 Cambios en la presente declaración de privacidad 

Podremos cambiar esta declaración de privacidad en cualquier momento con efectos para el futuro. 
Siempre podrá encontrar la versión actual de esta declaración de protección de datos aquí 

2.9 Otras políticas 

Para obtener información general sobre cómo procesamos sus datos personales, consulte nuestras 
otras Políticas de Privacidad, por ejemplo, nuestra Declaración de Privacidad para Empleados.  

 

Última modificación de la presente declaración de privacidad: 11 de diciembre de 2023 

* * * * * 

 

Adjunto 

Las infracciones denunciables a través de la Línea de Integridad son incidentes que puedan 
considerarse 

1.  actos u omisiones que puedan constituir un delito o una violación grave similar de la ley sujeta a 
sanciones, que incluye el acoso sexual, las represalias o la discriminación 

2.  violación de las leyes1 relativas a  

2.1 ley de contratación pública 

 
1 Como se especifica con más detalle en la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO 
de 23 de octubre de 2019 sobre la protección de las personas que denuncien violaciones del derecho de la Unión Europea y de 
cualquier ley de los Estados miembros de la UE que transponga la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 al derecho de los Estados 
miembros de la UE.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.2 violaciones de las leyes relacionadas con servicios, productos y mercados financieros, y 
prevención del lavado de dinero y financiación del terrorismo 

2.3. violaciones de las leyes relacionadas con la seguridad y el cumplimiento del producto 

2.4.  violaciones de las leyes relativas a la seguridad del transporte 

2.5. violaciones de las leyes relativas a la protección del medio ambiente 

2.6 violaciones de las leyes relacionadas con la protección frente a la radiación y la seguridad 
nuclear 

2.7.  violaciones de las leyes relativas a la seguridad de los alimentos y piensos, la salud y el 
bienestar animal 

2.8. violaciones de las leyes relativas a la protección del medio ambiente 

2.9. violaciones de las leyes relativas a la protección del consumidor 

2.10.  violaciones de las leyes relativas a la protección de la privacidad y los datos personales, y 
la seguridad de las redes y los sistemas de información 

* * * * * 
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Avis de confidentialité de l'UE sur les dénonciations 

Xylem et ses filiales (« Xylem ») ont mis en place un canal de notification interne (« Ligne Intégrité »). 
Cet avis de confidentialité relatif aux dénonciations UE (« Avis ») contient des informations sur la Ligne 
Intégrité et sur le traitement de vos données à caractère personnel dans le cadre de cette dernière.  

Cet avis vous concerne si vous lancez une alerte via la Ligne Intégrité, si vous faites l’objet d’une 
dénonciation envoyée via la Ligne Intégrité et/ou si vous participez à une enquête sur une dénonciation, 
en particulier en tant qu'employé ou ex-employé, candidat, représentant, agent, travailleur contractuel, 
fournisseur, consultant, client ou autre partenaire commercial de Xylem.  

______ 

 

Aperçu 

Informations sur la Ligne Intégrité  Avis de confidentialité 

1. La Ligne Intégrité, canal de notification interne 

1.1. Coordonnées de la Ligne Intégrité 

1.2. Lanceurs d’alerte admissibles  

1.3. Violations à signaler  

1.4. Notification anonyme 

1.5. Devoir de vérification préalable 

1.6. Procédure et mesures de suivi  

1.7. Confidentialité des incidents de conformité à 
signaler  

1.8. Protection contre les représailles  

2. Avis de confidentialité 

2.1. Responsable 

2.2. Finalités du traitement des données 

2.3. Catégories de données et sources 

personnelles, base juridique et obligation de 
fournir des données 

2.4. Destinataires des données personnelles 

2.5. Transferts internationaux de données  

2.6. Rétention des données personnelles 

2.7. Droits du Sujet de données 

2.8. Modifications de cet avis de confidentialité 

2.9. Autre 

 

______ 

1. La Ligne Intégrité, canal de notification interne  

Xylem a mis en place la Ligne Intégrité en tant que canal de notification interne pouvant être utilisé par 
toute personne (« Lanceur d’alerte ») dont employés et ex-employés, candidats, représentants, agents, 
travailleurs contractuels, fournisseurs, consultants, clients ou autres partenaires commerciaux de 
Xylem, en vue de signaler les non-conformités relatives à Xylem et à ses activités commerciales, 
conformément à la Directive européenne sur les dénonciations. Les rapports reçus par l'intermédiaire 
de la Ligne Intégrité seront supervisés par le comité de la Ligne Intégrité du Bureau de conformité 
mondial Xylem. Les coordonnées de la Ligne Intégrité sont indiquées ci-dessous au point 2.1. 
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Les Lanceurs d’alerte peuvent également signaler les non-conformités à des canaux de notification 
externes. Les coordonnées des bureaux de notification externes dans les pays membres figurent ici. 
Xylem encourage à signaler les non-conformités via la Ligne Intégrité - si vous pensez que la non-
conformité peut être traitée efficacement en interne et que vous estimez qu’il n’existe aucun risque de 
représailles. En cas de non-conformité signalée via la Ligne Intégrité et non résolue, le Lanceur d’alerte 
pourra utiliser les canaux de notification externes. 

Xylem s'engage à garantir un lieu de travail exempt de représailles, et a adopté une politique de 
tolérance zéro en la matière. Il est interdit aux employés, sous-traitants et travailleurs non rémunérés 
d’exercer des représailles, sous quelque forme que ce soit, à l'encontre de toute personne ayant 
communiqué un problème de bonne foi ou participé à une enquête et/ou à toute autre procédure prévue 
par la loi. Selon Xylem, ne tolérer aucun type de représailles favorise une culture faite d'ouverture et de 
confiance, et permet de détecter les cas de non-conformité susceptibles de nuire à la réputation et au 
succès de l’entreprise. 

1.1 Coordonnées de la Ligne Intégrité 

La Ligne Intégrité peut être contactée par les canaux suivants : 

• Portail de notification du site web (cliquez ici). 

• Ligne téléphonique (les numéros de téléphone internationaux sont disponibles ici); et 

• membres du comité de la Ligne Intégrité (directeur Ethics and Compliance de Xylem, conseiller 
juridique Ethics and Compliance de Xylem, directeur juridique de Xylem pour l'Europe ou 
directeur Conformité de Xylem pour l'Europe).  

Les Lanceurs d’alerte peuvent également demander un entretien en personne dans un délai raisonnable 
en vue de signaler une non-conformité.  

Xylem propose d'autres canaux de notification, voir le Code de conduite Xylem. 

1.2 Lanceurs d’alerte admissibles 

Toute personne peut signaler une non-conformité, comme indiqué au point 1.3, par l'intermédiaire de la 
Ligne Intégrité.  

1.3 Incidents de conformité à signaler 

Conformément à la loi applicable, les Lanceurs d’alerte sont autorisés à dénoncer toute violation 
potentielle ou réelle des exigences légales liées aux opérations commerciales de Xylem telles 
qu’infractions criminelles, exigences législatives concernant le blanchiment des capitaux, prescriptions 
en matière de sécurité des produits, exigences de protection des consommateurs, législation sur la 
protection des données et lois de protection de l'environnement. Une liste des types de non-conformités 
à signaler via la Ligne Intégrité est fournie en annexe (« Non-conformités à signaler »). Toute autre 
non-conformité pourra être signalée aux canaux de notification locaux indiqués dans le Code de 
conduite de Xylem <link>.  

Les dénonciations de non-conformités à signaler et les Lanceurs d’alerte sont protégés par la Directive 
européenne sur les dénonciations et les lois connexes. Pour bénéficier de cette protection, il suffit que 
le Lanceur d’alerte ait des motifs raisonnables de soupçonner que la non-conformité s'est produite ou 
risque de se produire.  

1.4 Notification anonyme  

Les Lanceurs d’alerte peuvent dénoncer les non-conformités de manière anonyme. 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/


 

  Page 3 de 9 Allemagne/8741829.1 

 

1.5 Notification de bonne foi 

Xylem demande à tous les Lanceurs d’alerte de signaler les non-conformités de bonne foi via la Ligne 
Intégrité. Dans le contexte de cet avis, une dénonciation « de bonne foi » est effectuée sans intention 
malveillante et dans la conviction sincère qu'une faute a été commise ou est susceptible de l'être. Même 
si elle s’avère erronée ou non fondée, la dénonciation ne remettra pas en cause la bonne foi du Lanceur 
d’alerte. Les Lanceurs d’alerte ayant agi de mauvaise foi pourront faire l'objet de mesures disciplinaires 
aboutissant au licenciement, sous réserve de demandes de dommages-intérêts et de mesures 
d'application de la loi. Parmi les exemples de dénonciations faites de mauvaise foi, citons les 
contentieux personnels et les accusations mensongères. 

Si le Lanceur d’alerte a des doutes concernant certains aspects, il devra les communiquer lors de sa 
notification afin d'éviter toute déclaration pouvant sembler inexacte ou mensongère.  

1.6 Procédure et mesures de suivi 

Les dénonciations relatives à Xylem sont transmises au comité de la Ligne Intégrité. Les dénonciations 
sont gérées comme suit : 

• Documentation écrite des dénonciations le cas échéant.  

• Examen de la non-conformité en vue de déterminer si elle était à signaler.  

• Si la non-conformité n'est pas considérée comme étant à signaler, le comité de la Ligne 
Intégrité déterminera au cas par cas si le rapport doit être clôturé et immédiatement 
supprimé, ou si les circonstances particulières des faits sous-jacents nécessitent et 
justifient une enquête approfondie.  

• En cas de non-conformité à signaler, le comité de la Ligne Intégrité 

• déterminera la personne ou l'équipe de Xylem la plus adaptée à gérer les 
dénonciations (les « Chargés d’enquête »). Le cas échéant, les dénonciations 
seront traitées par une personne/équipe chargée de l’enquête du pays ou de la 
région intéressée. Si le Lanceur d’alerte demande que sa dénonciation soit gérée 
localement, le comité de la Ligne Intégrité examinera sa requête avec diligence et 
chargera une personne/équipe locale de l’enquête ;  

• enverra au Lanceur d’alerte un accusé de réception dans les sept jours suivant 
réception de la dénonciation.  

• Le Chargé d’enquête devra  

• examiner la dénonciation et, si nécessaire, demander des informations 
complémentaires au Lanceur d’alerte,  

• déterminer les mesures de suivi appropriées, telles qu'une enquête interne, le 
renvoi du Lanceur d’alerte à un autre organisme, le transfert de la dénonciation à 
une autre organisation ou service interne de Xylem, ou à une autorité 
gouvernementale compétente en vue d’une enquête approfondie, ou le classement 
de la dénonciation pour manque de preuves ou pour d'autres raisons ; et 

• fournir au lanceur d’alerte, trois mois au plus tard à compter de l'accusé de 
réception ou, en l’absence d’accusé de réception, dans les trois mois à compter de 
l'expiration de la période de sept jours suivant la notification, des informations sur 
les mesures de suivi envisagées ou déjà adoptées et sur les raisons les ayant 
motivées, à condition que lesdites informations ne risquent pas de compromettre 
l'enquête ou les intéressés.  
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1.7 Confidentialité des non-conformités 

Xylem est légalement tenu de traiter de manière confidentielle tous les rapports sur les non-conformités 
et toute autre information permettant de déduire directement ou indirectement l'identité du Lanceur 
d’alerte. Xylem a adopté des mesures permettant de traiter les dénonciations de manière sécurisée afin 
d'éviter tout accès à ces dernières par des personnes non autorisées. Xylem est en outre légalement 
tenu de garder confidentielle l'identité (i) du Lanceur d’alerte (ii), de toute personne accusée d'un acte 
répréhensible par ce dernier (« Personnes accusées ») et (iii) de tout tiers mentionné dans la 
dénonciation.  

L'identité du Lanceur d’alerte, des accusés et des tiers sera en principe exclusivement connue par les 
membres du comité Intégrité et du Chargé d’enquête.  

Dans certains cas, les informations relatives à leur identité pourront également être divulguées aux 
autorités gouvernementales compétentes telles que les forces de l'ordre, les autorités administratives 
et d'autres autorités, aux tribunaux ou à certains tiers tels que des conseillers juridiques externes, 
conformément au droit applicable. Ces divulgations feront l'objet de garanties adéquates. Le Lanceur 
d’alerte devra être informé en cas de divulgation de son identité, sauf si ladite information risque de 
compromettre l’enquête ou les procédures judiciaires relatives.  

1.8 Protection contre les représailles 

Xylem s'engage à garantir un lieu de travail exempt de représailles, et a adopté une politique de 
tolérance zéro en la matière. Il est interdit aux employés, sous-traitants et travailleurs non rémunérés 
d’exercer des représailles, sous quelque forme que ce soit, à l'encontre de toute personne ayant 
communiqué un problème de bonne foi ou participé à une enquête et/ou à toute autre procédure prévue 
par la loi. Selon Xylem, ne tolérer aucun type de représailles favorise une culture faite d'ouverture et de 
confiance, et permet de détecter les cas de non-conformité susceptibles de nuire à la réputation et au 
succès de l’entreprise. 

Le Lanceur d’alerte, toute personne ayant participé à la notification (« Facilitateurs »), tout tiers lié au 
Lanceur d’alerte tel que collègue ou parent, toute entité juridique détenue par le Lanceur d’alerte ou liée 
à ce dernier, et toute personne participant à une enquête sur une notification en qualité de témoin 
(« Personnes protégées ») sera protégée par la loi contre tout type de représailles et de discrimination 
liées à leurs activités professionnelles pour le groupe Xylem, menaces ou tentatives de représailles 
inclues, en particulier sous la forme suivante : (a) suspension, mise à pied, licenciement ou mesures 
équivalentes ; (b) rétrogradation ou refus de promotion ; (c) transfert de fonctions, changement du lieu 
de travail, baisse de salaire, modification de l’horaire de travail ; (d) refus de formation ; (e) évaluation 
négative des résultats ou références professionnelles négatives ; (f) imposition ou application de toute 
mesure disciplinaire, réprimande ou sanction, y compris financière ; (g) coercition, intimidation, 
harcèlement ou ostracisme ; (h) discrimination, traitement désavantageux ou injuste ; (i) non-
transformation d'un contrat de travail temporaire en contrat permanent si le travailleur s'attendait 
légitimement à ce qu'on lui propose un emploi permanent ; (j) non-renouvellement ou non-
transformation d'un contrat de travail temporaire en contrat permanent si le travailleur s'attendait 
légitimement à ce qu'on lui propose ce dernier ; (j) non-renouvellement ou résiliation anticipée d'un 
contrat de travail temporaire ; (k) préjudice, y compris d’atteinte à la réputation, en particulier dans les 
médias sociaux, ou perte financière, y compris perte d'activité et manque à gagner ; (l) inscription sur 
une liste noire sur la base d'un accord informel ou formel à l'échelle d'un secteur ou d'une industrie 
pouvant aboutir à l’impossibilité de la personne de trouver à l'avenir un emploi dans ledit secteur ou 
ladite industrie ; (m) résiliation anticipée ou annulation d'un contrat portant sur des biens ou services ; 
(n) annulation d'une licence ou d'un permis ; (o) évaluation psychiatrique ou médicale. 
 

______________________ 
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2.  Avis de confidentialité 

L'Avis de confidentialité suivant s'applique au traitement des données personnelles des Lanceurs 
d’alerte, des Personnes dénoncées ou de tout autre tiers mentionné dans un rapport soumis via la Ligne 
Intégrité, ou de tout autre tiers dont les données à caractère personnel auront été collectées et traitées 
dans le cadre de l'enquête sur une dénonciation (« Sujets de données »).  

2.1 Responsable 

L'entité Xylem de l'UE intéressée par la dénonciation (« Entité Xylem » ou « Nous ») est le 
Responsable du traitement des données personnelles collectées et traitées en rapport avec (i) une 
dénonciation concernant Xylem et transmise via la Ligne Intégrité, et (ii) toute enquête subséquente sur 
la dénonciation. Veuillez contacter datasubject.request@xylem.com pour obtenir les coordonnées de 
l'entité Xylem responsable du traitement de vos données personnelles dans ce contexte. L'entité Xylem 
appartient au groupe de sociétés Xylem (« Groupe Xylem »). 

2.2 Finalités du traitement des données 

Dans le cadre de la Ligne Intégrité, les données personnelles des Sujets de données sont collectées et 
traitées aux fins suivantes :  

a) Traitement des incidents de conformité potentiels via mesures de suivi, en particulier via 
enquête  

Examen de la dénonciation afin de déterminer les mesures de suivi appropriées (voir 1.6 ci-
dessus) ; mise en œuvre des mesures de suivi appropriées, en particulier enquête sur la non-
conformité potentielle, par exemple via collecte et examen de documents et entretiens visant à 
clarifier les non-conformités potentielles et déterminer les mesures correctives. En fonction du 
contenu et du sujet, il peut être nécessaire de faire appel à des conseillers juridiques externes ou 
d'informer une autorité compétente. 

b) Adoption des mesures correctives 

Adoption de mesures correctives afin de mettre fin à toute non-conformité confirmée, prévenir les 
non-conformités similaires, gérer les litiges et procédures juridiques liés à une non-conformité, et 
protéger les Personnes protégées contre représailles et discrimination.  

2.3 Catégories de données personnelles et source, base juridique et obligation de fournir des 
données 

a) Catégories de données personnelles et source 

Les données personnelles suivantes des Sujets peuvent être traitées aux fins susmentionnées : 
informations factuelles sur un incident de conformité potentiel, informations contenues dans les 
documents relatifs à l'incident de conformité potentiel, en fonction de chaque cas, également 
informations sur l'identité du Lanceur d’alerte, des Personnes dénoncées et des tiers mentionnés 
dans le rapport (par exemple, nom, coordonnées professionnelles, fonctions dans l'entreprise), 
informations collectées lors d'entretiens ultérieurs et après examen de documents, et toute 
conclusion tirée de l'enquête, mesures correctives recommandées inclues.  

b) Base juridique 

Nous reposons sur les bases juridiques suivantes aux fins mentionnées ci-dessus : 

Finalité du traitement Base juridique 

mailto:datasubject.request@xylem.com


 

  Page 6 de 9 Allemagne/8741829.1 

 

Traitement des non-conformités 
potentielles via mesures de suivi, en 
particulier via enquête  

 

Art. 6 (1) (c) du RGPD en association 
avec l'Art. 8 et 9 de la Directive 
européenne sur les dénonciations 
telle que transposée dans la 
législation des États membres de l'UE. 

Art. 6 (1) (f) du RGPD sur la base de 
l'intérêt légitime de l'entité Xylem et 
de ses filiales à enquêter sur les non-
conformités au sein du groupe Xylem 
à des fins de conformité légale.  

 

 

 

 

 

 

Adoption des mesures correctives 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO en association 
avec l'art. 8 et 9 de la Directive 
européenne sur les dénonciations 
telle que transposée dans la 
législation des États membres de l'UE. 

Art. 6 (1) (f) RGPD sur la base de 
l'intérêt légitime de l'entité Xylem et de 
ses affiliés à adopter des mesures 
correctives permettant de mettre fin à 
toute non-conformité en acte, prévenir 
d'autres non-conformités au sein du 
groupe Xylem, et constater, exercer 
ou défendre un droit en justice en 
relation avec des non-conformités. 

Art. 6 (1) (b) du RGPD lors de 
l'adoption de mesures correctives en 
vertu du droit du travail. 

c) Fourniture des données personnelles non obligatoire 

L'utilisation de la Ligne Intégrité pour signaler d'éventuels incidents de conformité est volontaire. 
Afin d’envoyer une dénonciation, certaines données personnelles doivent toutefois être fournies. 
Une dénonciation ne pourra être traitée sans ces données personnelles. Le droit à l'anonymat 
n'est pas remis en cause.  

2.4 Destinataires des données personnelles 

a) Comité de la Ligne Intégrité et Chargés d’enquête 

L'entité Xylem appartient au groupe Xylem. En raison de l'organisation interne et de la répartition 
des responsabilités au sein du groupe Xylem, le comité de la Ligne Intégrité et les Chargés 
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d’enquête assistent l'entité Xylem lors de la réception et du traitement des dénonciations reçues 
via la Ligne Intégrité. Le membre du comité de la Ligne Intégrité, les Chargés d’enquête ainsi que 
d'autres personnes du groupe Xylem apportant un soutien supplémentaire au traitement des 
dénonciations peuvent appartenir à n'importe quelle filiale du groupe Xylem. 

Le comité de la Ligne Intégrité traitera les données personnelles du Sujet de données aux fins 
énoncées au point 2.2. 

b) Tiers 

Dans certains cas, les données personnelles relatives à une non-conformité peuvent être 
divulguées aux autorités publiques compétentes telles que forces de l’ordre, autorités 
administratives et autres, tribunaux ou autres tiers tels que des conseillers externes, 
conformément à la législation applicable.  

c) Fournisseur de services 

L'entité Xylem a engagé plusieurs prestataires de services en vue de soutenir l'exploitation de la 
Ligne Intégrité et des systèmes informatiques. Ces prestataires de services peuvent avoir accès 
aux données personnelles des Sujets de données et traiter ces dernières pour le compte de 
l'entité Xylem.   

2.5 Transferts internationaux de données 

Xylem transférera les données personnelles à des destinataires situés en dehors de l'Union 
européenne/Espace économique européen (« UE/EEE »).  

a) Certains destinataires des données personnelles, par exemple certaines entités du groupe 
Xylem ou certains prestataires de services, sont situés dans des pays hors UE/EEE, pays 
jugés par la Commission européenne comme garantissant un niveau de protection 
équivalent à celui de l'UE/EEE (décision d'adéquation) tels que les destinataires des États-
Unis certifiés en vertu du cadre de protection des données de l'UE et des États-Unis, ou les 
destinataires du Canada ou du Royaume-Uni. Le cas échéant, les données personnelles 
sont protégées en vertu de l'art. 45 DU RGPD.  

b) Certains destinataires des données personnelles sont situés dans un pays pour lequel la 
Commission européenne n'a pas adopté de décision d'adéquation. C’est en particulier le 
cas des destinataires des États-Unis non certifiés selon le cadre de protection des données 
UE-États-Unis. Le cas échéant, Xylem a conclu des accords adéquats de transferts des 
données avec les destinataires sur la base des clauses contractuelles standard selon l'Art. 
46 par. 2 lit. c du RGPD, et Xylem adoptera les autres mesures requises par la loi. Une 
copie des clauses contractuelles types exécutées peut être demandée à l'adresse 
suivante : datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Rétention des données personnelles 

Nous conservons vos données à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire aux fins 
mentionnées ci-dessus, y compris en cas de litige ou de procédure judiciaire concernant une non-
conformité et à des fins d'organisation interne de la conformité.  

2.7 Droits du Sujet de données 

Les Sujets de données disposent des droits susmentionnées en matière de traitement de leurs données 
personnelles. Afin d’exercer leurs droits, les Sujets de données doivent contacter Xylem à l'adresse 
datasubject.request@xylem.com. Les droits du Sujet de données peuvent être limités par la législation 
en vigueur.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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a) Droit d’accès : Les Sujets de données ont à tout moment le droit de savoir si leurs données 
personnelles sont traitées et, le cas échéant, d’accéder à leurs données personnelles 
traitées par Xylem dans la mesure et selon les dispositions de l'Art. 15 DU RGPD.  

b) Droit de rectification : Les Sujets de données ont le droit d'obtenir de Xylem, dans les 
meilleurs délais, la rectification et l’intégration de leurs données personnelles si ces 
dernières sont inexactes ou incomplètes, Art. 16 DU RGPD.  

c) Droit à l'effacement : Les Sujets de données ont le droit de demander l'effacement de leurs 
données personnelles selon l'Art. 17 DU RGPD. 

d) Droit de limitation du traitement : Les Sujets de données ont le droit d'obtenir de Xylem la 
limitation du traitement conformément à l'art. 18 DU RGPD. 

e) Droit à la portabilité des données : Les Sujets de données ont le droit de recevoir de Xylem 
les données personnelles fournies à Xylem par le Sujet de données dans un format 
structuré, couramment utilisé et lisible par une machine, conformément à l'Art. 20 DU 
RGPD.  

f) Droit d’opposition : Les Sujets de données ont dans certains cas le droit de s'opposer au 
traitement pour des raisons liées à leur situation, conformément à l'art. 21 DU RGPD. Xylem 
se conformera à cette exigence sous réserve de motifs légitimes et impérieux l'emportant 
sur les intérêts, les droits et les libertés du Sujet de données, ou si le traitement des données 
est indispensable à Xylem en vue de la constatation, de l'exercice ou de la défense d'un 
droit en justice.   

g) Droit de retrait du consentement : Si Xylem a demandé et obtenu le consentement au 
traitement des données personnelles d’un Sujet de données, ce dernier aura le droit de 
retirer son consentement à tout moment et gratuitement avec effet pour le futur. Le retrait 
du consentement ne remettra pas en question la légalité du traitement effectué avant ce 
retrait.  

h) Obligation de notification concernant la rectification ou l'effacement : Conformément à l'art. 
19 du RGPD, Xylem devra notifier à tous les destinataires des données personnelles toute 
demande de rectification ou d'effacement des données personnelles ou de restriction du 
traitement, sauf si l’opération se révèle impossible ou exige des efforts disproportionnés. 
Les Sujets de données ont le droit de demander à Xylem des informations sur ces 
destinataires.  

i) Réclamation présentée à l'autorité de protection des données : Les Sujets de données ont 
également le droit de présenter une réclamation auprès de l'autorité de protection des 
données compétente. Les contacts des différentes autorités nationales de contrôle de la 
protection des données de l’UE sont disponibles ici : https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_de 

Pour toute question relative à la protection des données, veuillez également contacter notre délégué à 
la protection des données à l'adresse datasubject.request@xylem.com. 

Veuillez noter que les obligations légales de confidentialité pour les rapports de conformité peuvent 
entraîner une restriction des droits des Sujets de données conformément à l'art. 15 et 23 du RGPD)  

2.8 Modifications de cet avis de confidentialité  

Nous pourrons modifier cette politique de confidentialité de temps à autre avec effet pour l'avenir. Vous 
pouvez trouver la version actuelle de cet avis de protection des données ici 

2.9 Autre 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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Pour toute information générale sur la manière dont nous traitons vos données personnelles, veuillez 
vous reporter à nos autres politiques de protection de la vie privée, par exemple à notre avis sur la 
protection de la vie privée des employés.  

 

Dernière modification de cet avis de confidentialité : 11 décembre 2023 

* * * * * 

 

Pièce jointe 

Les violations à signaler dans le cadre de la Ligne Intégrité peuvent être qualifiées comme suit 

1.  actes ou omissions pouvant constituer un crime ou une violation grave passible de sanctions, 
incluant harcèlement sexuel, représailles ou discrimination 

2.  violation des lois1 suivantes  

2.1 législation sur les marchés publics 

2.2 lois relatives aux services, produits et marchés financiers et à la prévention du blanchiment 
de capitaux et du financement du terrorisme 

2.3 lois relatives à la sécurité et à la conformité des produits 

2.4  lois relatives à la sécurité des transports 

2.5 lois relatives à la protection de l'environnement 

2.6 lois relatives à la radioprotection et à la sûreté nucléaire 

2.7  lois relatives à la sécurité des denrées alimentaires et des aliments pour animaux, à la 
santé et au bien-être des animaux 

2.8 lois relatives à la santé publique 

2.9 lois relatives à la protection des consommateurs 

2.10  lois relatives à la protection de la vie privée et des données personnelles, et à la sécurité 
des réseaux et des systèmes d'information 

* * * * * 

 
1 Comme précisé dans la DIRECTIVE (UE) 2019/1937 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL 
du 23 octobre 2019 relative à la protection des personnes ayant signalé des violations du droit de l'Union et toute loi d'un État 
membre de l'UE transposant la DIRECTIVE (UE) 2019/1937 dans le droit d'un État membre de l'UE.  
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Informativa sulla privacy per le segnalazioni di irregolarità nell'UE 

Xylem e le sue affiliate ("Xylem") hanno istituito un canale interno per la segnalazione di incidenti di 
conformità ("Integrity Line"). La presente Informativa sulla privacy per le segnalazioni di irregolarità 
nell'UE ("Informativa") informa l'utente sulla Integrity Line e sul trattamento dei suoi dati personali nel 
contesto della Integrity Line.  

La presente Informativa si applica all'utente che effettua una segnalazione tramite la Integrity Line, che 
viene menzionato in una segnalazione presentata tramite la Integrity Line e/o che collabora a 
un'indagine su tale segnalazione, in particolare in qualità di attuale o ex dipendente, candidato, 
rappresentante, agente, lavoratore a contratto, fornitore, consulente, cliente o altro partner commerciale 
di Xylem.  

______ 

 

Panoramica 

Informazioni sulla Integrity Line  Informativa sulla privacy 

1. Canale interno di segnalazione Integrity Line 

1.1. Dati di contatto della Integrity Line 

1.2. Informatori idonei  

1.3. Incidenti di conformità segnalabili  

1.4. Segnalazione anonima 

1.5. Obbligo di diligenza prima della 
segnalazione 

1.6. Procedura e misure di follow-up  

1.7. Riservatezza per gli incidenti di conformità 

segnalabili  

1.8. Protezione dalle ritorsioni  

2. Informativa sulla privacy 

2.1. Titolare del trattamento 

2.2. Finalità del trattamento dei dati 

2.3. Categorie di dati personali e fonte, base 

giuridica e obbligo di fornire i dati 

2.4. Destinatari dei dati personali 

2.5. Trasferimenti di dati a livello internazionale  

2.6. Conservazione dei dati personali 

2.7. Diritti dell'Interessato 

2.8. Modifiche alla presente Informativa sulla 
privacy 

2.9. Altro 

 

______ 

1. Canale interno di segnalazione Integrity Line  

Xylem ha istituito la Integrity Line come canale interno di segnalazione utilizzabile da qualsiasi individuo 
("Informatore"), in particolare attuali o ex dipendenti, candidati, rappresentanti, agenti, lavoratori a 
contratto, fornitori, consulenti, clienti o altri partner commerciali di Xylem, al fine di segnalare determinati 
incidenti di conformità relativi a Xylem e alle sue attività aziendali, ai sensi della Direttiva UE sulla 
protezione degli informatori. Le segnalazioni ricevute attraverso la Integrity Line saranno supervisionate 
dal Comitato Integrity Line presso il Global Compliance Office di Xylem. I dati di contatto per la Integrity 
Line sono riportati di seguito al punto 2.1. 
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Gli Informatori possono anche decidere di segnalare gli incidenti di conformità a canali di segnalazione 
esterni. I dati di contatto degli uffici per le segnalazioni esterne nei vari Paesi dell'UE sono disponibiliqui. 
Xylem incoraggia l’utente a rivolgersi innanzitutto alla Integrity Line per segnalare gli incidenti di 
conformità relativi a Xylem, se ritiene che l'incidente di conformità possa essere efficacemente gestito 
internamente da Xylem e se ritiene che non vi sia alcun rischio di ritorsione. Se un incidente di conformità 
segnalato tramite la Integrity Line non viene risolto, l’Informatore può sempre ricorrere ai canali di 
segnalazione esterni. 

Xylem si impegna a garantire un ambiente di lavoro privo di ritorsioni, che non saranno tollerate in alcun 
caso. I dipendenti, gli appaltatori e i lavoratori non retribuiti non devono attuare alcuna forma di ritorsione 
nei confronti di coloro che in buona fede segnalano un problema, partecipano alle indagini e/o prendono 
parte in altro modo a qualsiasi procedimento previsto dalla legge. Xylem ritiene che non tollerare 
ritorsioni costituisca il modo migliore per promuovere una cultura di apertura e fiducia e per individuare 
casi di non conformità che potrebbero danneggiare la reputazione e la continuità del successo di Xylem. 

1.1 Dati di contatto della Integrity Line 

La Integrity Line può essere contattata tramite i seguenti canali: 

• il portale di segnalazione del sito web (fare clic qui); 

• la linea telefonica (i numeri di telefono internazionali sono disponibili qui); e 

• i membri del Comitato Integrity Line (Chief Ethics and Compliance Officer di Xylem, Legal 
Counsel di Xylem per l'Etica e la Conformità, Chief Counsel di Xylem per l'Europa o Compliance 
Manager di Xylem per l'Europa).  

Gli Informatori possono anche chiedere un incontro di persona entro un lasso di tempo ragionevole per 
segnalare un incidente di conformità.  

Xylem mette a disposizione ulteriori canali di segnalazione, come indicato nel Codice di Condotta di 
Xylem. 

1.2 Informatori idonei 

Chiunque può inviare una segnalazione su un incidente di conformità, come specificato al punto 1.3, 
tramite la Integrity Line.  

1.3 Incidenti di conformità segnalabili 

Ai sensi delle leggi vigenti, gli Informatori sono autorizzati a presentare segnalazioni su incidenti di 
conformità che riguardano la violazione potenziale o effettiva di determinati requisiti legali in relazione 
alle attività aziendali di Xylem, quali reati penali, requisiti di legge in materia finanziaria e di riciclaggio 
di denaro, requisiti di sicurezza dei prodotti, requisiti di legge sulla protezione dei consumatori, requisiti 
di legge sulla protezione dei dati e requisiti di legge in materia ambientale. Un elenco dei tipi di incidenti 
di conformità che possono essere segnalati alla Integrity Line è riportato nell'Allegato ("Incidenti di 
conformità segnalabili"). Qualsiasi altro incidente di conformità può essere segnalato ai canali di 
segnalazione locali, come indicato nel Codice di Condotta di Xylem <link>.  

Le segnalazioni relative agli Incidenti di conformità segnalabili, inclusi gli stessi Informatori, sono protette 
dalla Direttiva UE sulla protezione degli informatori e dalle leggi correlate. Per godere di tale protezione, 
è sufficiente che l’Informatore abbia ragionevoli motivi per sospettare che l'Incidente di conformità 
segnalabile si sia verificato o abbia probabilità di verificarsi in futuro.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.4 Segnalazione anonima  

Gli Informatori possono inviare le segnalazioni sugli Incidenti di conformità segnalabili in forma anonima. 

1.5 Segnalazione in buona fede 

Xylem chiede a tutti gli Informatori di segnalare un Incidente di conformità segnalabile tramite la Integrity 
Line in buona fede. Ai fini della presente Informativa, una segnalazione "in buona fede" è una 
segnalazione effettuata senza intento doloso e con la genuina convinzione che si sia verificata o possa 
verificarsi una condotta illecita. Una segnalazione che alla fine si riveli errata o non fondata non annulla 
di per sé il fatto che la segnalazione fosse stata effettuata in buona fede. Le segnalazioni considerate 
in malafede possono essere soggette a provvedimenti disciplinari fino al licenziamento, nonché a 
richieste di risarcimento danni e azioni legali. Esempi di segnalazioni in malafede sono le controversie 
personali e le accuse notoriamente false. 

Se l’Informatore nutre dubbi su alcuni aspetti, deve comunicarli al momento della segnalazione di un 
Incidente di conformità segnalabile al fine di evitare l'impressione di dichiarazioni inesatte o false.  

1.6 Procedura e misure di follow-up 

Le segnalazioni relative a Xylem vengono trasmesse al Comitato Integrity Line. La gestione delle 
segnalazioni prevede: 

• Fornire documentazione scritta delle segnalazioni, ove richiesto.  

• Stabilire se l'incidente di conformità segnalato può essere considerato un Incidente di 
conformità segnalabile.  

• Nel caso in cui l'incidente di conformità non sia considerato un Incidente di conformità 
segnalabile, il Comitato Integrity Line stabilirà, caso per caso, se la segnalazione deve 
essere chiusa e archiviata immediatamente o se le particolari circostanze dei fatti 
sottostanti siano tali da richiedere e giustificare ulteriori indagini.  

• In caso di Incidente di conformità segnalabile, il Comitato Integrity Line 

• indicherà la persona/il team più adatto all'interno dell'organizzazione di Xylem 
affinché gestisca ulteriormente la segnalazione ("Responsabile dell’indagine"). 
Ove opportuno, le segnalazioni saranno gestite dalla persona/dal team, in qualità 
di Responsabile dell’indagine, che si trova nel Paese o nella regione a cui la 
segnalazione si riferisce. Se l’Informatore chiede una gestione locale della 
segnalazione, il Comitato Integrity Line esaminerà diligentemente tale richiesta e, 
se del caso, indirizzerà la segnalazione a una persona/un team locale in qualità di 
Responsabile dell’indagine;  

• fornirà all’Informatore un avviso di ricevimento entro sette giorni dal ricevimento 
della segnalazione.  

• Il Responsabile dell’indagine  

• esaminerà la segnalazione e, se necessario, chiederà all’Informatore ulteriori 
informazioni;  

• adotterà le opportune misure di follow-up, quali lo svolgimento di un'indagine 
interna, il deferimento dell’Informatore ad un altro organismo, il trasferimento della 
segnalazione ad un'altra organizzazione o dipartimento interno di Xylem o ad 
un'autorità governativa competente per ulteriori indagini, o la chiusura della 
segnalazione per mancanza di prove o per altri motivi; e 
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• fornirà informazioni all’Informatore entro tre mesi dall'avviso di ricevimento o, se 
non è stato inviato alcun avviso di ricevimento al segnalante, entro tre mesi dalla 
scadenza del periodo di sette giorni dalla segnalazione stessa, in merito ad 
eventuali misure di follow-up previste o già adottate e alle relative motivazioni, a 
condizione che tali informazioni non influiscano sull'indagine o sulle persone 
coinvolte.  

 

 

1.7 Riservatezza per gli Incidenti di conformità segnalabili 

Xylem è tenuta per legge a trattare in modo riservato tutte le segnalazioni di Incidenti di conformità 
segnalabili, così come qualsiasi altra informazione da cui si possa dedurre direttamente o indirettamente 
l'identità dell’Informatore. Xylem ha adottato misure atte a gestire le segnalazioni in modo sicuro, 
impedendo l'accesso a persone non autorizzate. Inoltre, Xylem è tenuta per legge a mantenere riservata 
l'identità (i) dell’Informatore, (ii) di qualsiasi persona accusata di un illecito nella segnalazione 
("Accusati") e (iii) di qualsiasi terza parte menzionata nella segnalazione.  

L'identità dell’Informatore, degli Accusati e di terze parti sarà in linea di principio nota solo ai membri del 
Comitato Integrity Line e al Responsabile dell’indagine.  

In singoli casi, le informazioni sulla loro identità possono essere divulgate anche alle autorità governative 
competenti quali forze dell'ordine, autorità amministrative e altre autorità, ai tribunali o a determinate 
terze parti, ad esempio i consulenti legali esterni, sempre nel rispetto della legge applicabile. Tali 
divulgazioni devono essere soggette ad adeguate garanzie. In particolare, l’Informatore va informato 
della divulgazione della sua identità, a meno che tale informazione non comprometta le indagini o i 
procedimenti giudiziari in corso.  

1.8 Protezione dalle ritorsioni 

Xylem si impegna a garantire un ambiente di lavoro privo di ritorsioni, che non saranno tollerate in alcun 
caso. I dipendenti, gli appaltatori e i lavoratori non retribuiti non devono attuare alcuna forma di ritorsione 
nei confronti di coloro che in buona fede segnalano un problema, partecipano alle indagini e/o prendono 
parte in altro modo a qualsiasi procedimento previsto dalla legge. Xylem ritiene che non tollerare 
ritorsioni costituisca il modo migliore per promuovere una cultura di apertura e fiducia e per individuare 
casi di non conformità che potrebbero danneggiare la reputazione e la continuità del successo di Xylem. 

L’Informatore, le persone che lo aiutano con la segnalazione ("Facilitatori"), le terze parti collegate 
all’Informatore, ad esempio colleghi o parenti, le persone giuridiche di proprietà dell’Informatore o ad 
esso collegate in modo analogo, e le persone che forniscono aiuto con le indagini relative a una 
segnalazione in qualità di testimoni ("Soggetti tutelati") sono protetti dalla legge contro eventuali 
ritorsioni e discriminazioni in relazione alle loro attività lavorative per il Gruppo Xylem, comprendendo 
le minacce o i tentativi di ritorsione in particolare sotto forma di: (a) sospensione, licenziamento, 
destituzione o misure equivalenti; (b) retrocessione o rifiuto di promozione; (c) trasferimento di mansioni, 
cambio di sede di lavoro, riduzione del salario, modifica dell'orario di lavoro; (d) rifiuto di formazione; (e) 
valutazione negativa delle prestazioni o referenze lavorative negative; (f) imposizione o adozione di una 
misura disciplinare, di una nota di biasimo o di un'altra sanzione, anche pecuniaria; (g) coercizione, 
intimidazione, molestie o ostracismo; (h) discriminazione, trattamento svantaggioso o ingiusto; (i) 
mancata conversione di un contratto di lavoro a tempo determinato in indeterminato, se il lavoratore 
nutre la legittima aspettativa di un’offerta di lavoro a tempo indeterminato; (j) mancato rinnovo o 
risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a tempo determinato; (k) danni, anche alla reputazione 
della persona, in particolare sui social media, o perdita finanziaria, compresa la perdita di affari e di 
reddito; (l) inserimento in una lista nera sulla base di un accordo informale o formale a livello di settore 
o di categoria, che comporti l'impossibilità per la persona di trovare in futuro un impiego in detto settore 
o categoria; (m) risoluzione anticipata o annullamento di un contratto per beni o servizi; (n) annullamento 
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di una licenza o di un permesso; (o) segnalazione a servizi psichiatrici o medici. 
 

______________________ 

2.  Informativa sulla privacy  

La seguente Informativa sulla privacy si applica al trattamento dei dati personali degli Informatori, degli 
Accusati, di qualsiasi altra terza parte oggetto di una segnalazione presentata attraverso la Integrity 
Line, nonché di qualsiasi altro soggetto terzo i cui dati personali siano raccolti e trattati nel corso 
dell'indagine su una segnalazione ("Interessati").  

2.1 Titolare del trattamento 

L'entità Xylem nell'UE a cui si riferisce la segnalazione ("Entità Xylem" o "noi") è il titolare del 
trattamento dei dati personali raccolti e trattati in relazione a (i) una segnalazione su Xylem presentata 
tramite la Integrity Line e (ii) qualsiasi indagine successiva sulla segnalazione. Contattare 
datasubject.request@xylem.com per ottenere i dati di contatto dell'Entità Xylem titolare del trattamento 
dei dati personali dell’utente in questo contesto. L'Entità Xylem appartiene al gruppo di società Xylem 
("Gruppo Xylem"). 

2.2 Finalità del trattamento dei dati 

Nel contesto della Integrity Line, i dati personali degli Interessati sono raccolti e trattati per le seguenti 
finalità:  

a) Gestione di potenziali incidenti di conformità attraverso misure di follow-up, in particolare 
indagini  

Esame della segnalazione al fine di stabilire le misure di follow-up appropriate (vedere punto 1.6); 
esecuzione delle misure di follow-up appropriate, in particolare indagini sul potenziale incidente 
di conformità, ad esempio attraverso la raccolta e l’analisi di documenti e attraverso colloqui con 
l'obiettivo di chiarire i potenziali incidenti di conformità e adottare le misure correttive. A seconda 
del contenuto e dell'argomento, potrebbe essere necessario rivolgersi a consulenti legali esterni 
o informare un'autorità competente. 

b) Adozione di misure correttive 

Attuazione di misure correttive volte a porre fine a qualsiasi incidente di conformità confermato, 
prevenire incidenti di conformità simili, in merito a controversie e procedimenti legali relativi a un 
incidente di conformità, e proteggere i Soggetti tutelati da ritorsioni e discriminazioni.  

2.3 Categorie di dati personali e fonte, base giuridica e obbligo di fornire i dati 

a) Categorie di dati personali e fonte 

I seguenti dati personali degli Interessati possono essere trattati per le finalità di cui sopra: 
informazioni fattuali su un potenziale incidente di conformità, informazioni contenute nei 
documenti relativi al potenziale incidente di conformità, a seconda delle circostanze del singolo 
caso anche informazioni sull'identità dell’Informatore, degli Accusati e delle terze parti menzionate 
nella segnalazione (ad esempio, nome, dati di contatto e posizione in azienda), informazioni 
raccolte in successivi colloqui ed esame di documenti, e qualsiasi conclusione tratta dall'indagine, 
comprese le misure correttive raccomandate.  

b) Base giuridica 

Per le finalità di cui sopra ci affidiamo alle seguenti basi giuridiche: 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Finalità del trattamento Base giuridica 

Gestione di potenziali incidenti di 
conformità attraverso misure di follow-up, 
in particolare indagini  

 

Art. 6 (1) (c) GDPR in combinato 
disposto con l'Art. 8 e 9 Direttiva UE 
sulla protezione degli informatori 
recepita nella legislazione degli Stati 
membri dell'UE. 

Art. 6 (1) (f) GDPR sulla base del 
legittimo interesse dell'Entità Xylem e 
delle sue affiliate ad indagare sugli 
incidenti di conformità all'interno del 
Gruppo Xylem ai fini della conformità 
legale.  

 

 

 

 

 

 

Adozione di misure correttive 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO in combinato 
disposto con l'Art. 8 e 9 Direttiva UE 
sulla protezione degli informatori 
recepita nella legislazione degli Stati 
membri dell'UE. 

Art. 6 (1) (f) GDPR sulla base del 
legittimo interesse dell'Entità Xylem e 
delle sue affiliate ad adottare misure 
correttive volte a porre fine a eventuali 
incidenti di conformità in corso, 
prevenire ulteriori incidenti di 
conformità all'interno del Gruppo 
Xylem e stabilire, esercitare o 
difendere rivendicazioni legali in 
relazione a incidenti di conformità. 

Art. 6 (1) (b) GDPR quando si 
adottano azioni correttive ai sensi del 
diritto del lavoro. 

c) Nessun obbligo di fornire dati personali 

L'uso della Integrity Line per segnalare potenziali incidenti di conformità è volontario. Tuttavia, 
per presentare una segnalazione, è necessario fornire alcuni dati personali. In assenza di tali dati 
personali, la segnalazione non può essere elaborata. Il diritto di segnalazione anonima rimane 
inalterato.  

2.4 Destinatari dei dati personali 

a) Comitato Integrity Line e Responsabili dell’indagine 
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L'Entità Xylem appartiene al Gruppo Xylem. A causa dell'organizzazione interna e della 
ripartizione delle responsabilità nel Gruppo Xylem, il Comitato Integrity Line e i Responsabili 
dell’indagine supportano l'Entità Xylem nell'accettazione e nella gestione delle segnalazioni 
ricevute attraverso la Integrity Line. Il membro del Comitato Integrity Line, i Responsabili 
dell’indagine e le altre persone del Gruppo Xylem che forniscono ulteriore supporto alla gestione 
delle segnalazioni possono trovarsi in una qualsiasi delle affiliate del Gruppo Xylem. 

Il Comitato Integrity Line tratterà i dati personali dell'Interessato per le stesse finalità di cui al 
punto 2.2. 

b) Terze parti 

In singoli casi, i dati personali relativi a un incidente di conformità possono essere divulgati alle 
autorità pubbliche competenti, quali forze dell'ordine, autorità amministrative e altre autorità, o ai 
tribunali o ad altre terze parti, ad esempio i consulenti esterni, sempre nel rispetto della legge 
applicabile.  

c) Prestatore di servizi 

L'Entità Xylem ha incaricato alcuni prestatori di servizi di supportare il funzionamento della 
Integrity Line e dei sistemi informatici. Detti prestatori di servizi possono avere accesso ai dati 
personali degli Interessati e trattare i dati personali per conto dell'Entità Xylem.   

2.5 Trasferimenti di dati a livello internazionale 

Xylem trasferirà i dati personali a destinatari al di fuori dell'Unione Europea/Spazio Economico 
Europeo ("UE/SEE").  

a) Alcuni destinatari dei dati personali, ad esempio determinate entità del Gruppo Xylem o 
determinati prestatori di servizi, si trovano in Paesi al di fuori dell'UE/SEE per i quali la 
Commissione europea ha stabilito che garantiscono un livello di protezione equivalente al 
livello di protezione dei dati nell'UE/SEE (decisione di adeguatezza), ad esempio i 
destinatari ubicati negli Stati Uniti, che sono certificati ai sensi del Quadro UE-USA in 
materia di protezione dei dati, o i destinatari ubicati in Canada o nel Regno Unito. In questi 
casi, i dati personali sono protetti ai sensi dell'art. 45 GDPR.  

b) Alcuni destinatari dei dati personali si trovano in un Paese per il quale la Commissione 
europea non ha adottato una decisione di adeguatezza. Ciò vale in particolare per i 
destinatari ubicati negli Stati Uniti che non sono certificati ai sensi del Quadro UE-USA in 
materia di protezione dei dati. In questi casi, Xylem ha stipulato con i destinatari appositi 
accordi di trasferimento dei dati basati sulle clausole contrattuali standard ai sensi dell'Art. 
46 par. 2 lit. c GDPR e Xylem adotterà le altre misure richieste dalla legge. Una copia delle 
clausole contrattuali standard sottoscritte può essere richiesta all'indirizzo 
datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Conservazione dei dati personali 

Conserviamo i dati personali dell’utente per tutto il tempo necessario per le finalità di cui sopra, 
comprendendo le controversie legali o i procedimenti giudiziari in merito a incidenti di conformità, e per 
scopi organizzativi interni di conformità.  

2.7 Diritti dell'Interessato 

Gli Interessati godono dei diritti descritti di seguito in relazione al trattamento dei loro dati personali. Al 
fine di esercitare tali diritti, gli Interessati devono contattare Xylem all'indirizzo 
datasubject.request@xylem.com. I diritti degli Interessati possono essere limitati dalla legge applicabile.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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a) Diritto di accesso: gli Interessati hanno il diritto di ottenere in qualsiasi momento la conferma 
che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che li riguardano e, in tal caso, di 
ottenere l'accesso ai dati personali che li riguardano e che sono trattati da Xylem nella 
misura e alle condizioni di cui all'Art. 15 GDPR.  

b) Diritto di rettifica: gli Interessati hanno il diritto di ottenere da Xylem, senza ingiustificato 
ritardo, la rettifica e il completamento dei propri dati personali qualora questi siano inesatti 
o incompleti, Art. 16 GDPR.  

c) Diritto alla cancellazione: gli Interessati hanno il diritto di chiedere la cancellazione dei dati 
personali che li riguardano, ai sensi dell'Art. 17 GDPR. 

d) Diritto di limitazione del trattamento: gli interessati hanno il diritto di ottenere da Xylem la 
limitazione del trattamento ai sensi dell'Art. 18 GDPR. 

e) Diritto di portabilità dei dati: gli interessati hanno il diritto di ricevere da Xylem i dati personali 
che li riguardano e che hanno fornito a Xylem in un formato strutturato, di uso comune e 
leggibile da dispositivo automatico, ai sensi dell'Art. 20 GDPR.  

f) Diritto di opposizione: in alcuni casi, gli Interessati hanno il diritto di opporsi al trattamento 
per motivi legati alla loro situazione specifica, ai sensi dell'Art. 21 GDPR. Xylem si atterrà a 
tale richiesta, a meno che non abbia motivi legittimi impellenti per il trattamento che 
prevalgono sugli interessi, i diritti e le libertà dell'Interessato, oppure nel caso in cui Xylem 
abbia la necessità di continuare a trattare i dati ai fini dell’avvio, dell'esercizio o della difesa 
di una rivendicazione legale.   

g) Diritto di revoca del consenso: se Xylem ha richiesto il consenso al trattamento dei dati 
personali e l'Interessato ha fornito tale consenso, l'Interessato ha il diritto di revocarlo in 
qualsiasi momento con effetto per il futuro, gratuitamente. L'eventuale revoca del consenso 
non pregiudica la liceità del trattamento precedente a tale revoca.  

h) Obbligo di notifica in materia di rettifica o cancellazione: ai sensi dell'art. 19 GDPR, Xylem 
dovrà notificare a tutti i destinatari a cui sono stati comunicati i dati personali qualsiasi 
richiesta di rettifica o cancellazione dei dati personali o di limitazione del trattamento, a 
meno che ciò non risulti impossibile o comporti uno sforzo sproporzionato. Gli Interessati 
hanno il diritto di chiedere a Xylem informazioni su detti destinatari.  

i) Reclamo all'autorità di protezione dei dati: gli Interessati hanno inoltre il diritto di presentare 
un reclamo all'autorità competente per la protezione dei dati. I dati di contatto delle diverse 
autorità di vigilanza sulla protezione dei dati nell’UE sono disponibili qui: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de 

Per tutte le domande sulla protezione dei dati, contattare il nostro Responsabile della protezione dei 
dati all'indirizzo datasubject.request@xylem.com. 

Si prega di notare che gli obblighi di riservatezza previsti dalla legge per le segnalazioni in materia di 
conformità possono comportare la limitazione dei diritti degli Interessati ai sensi dell'art. 15 e 23 GDPR.  

2.8 Modifiche alla presente Informativa sulla privacy 

La presente Informativa sulla privacy può essere modificata di volta in volta con effetto per il futuro. La 
versione attuale della presente informativa sulla protezione dei dati è sempre disponibile qui 

2.9 Altro 

Per avere informazioni generali sulle modalità di trattamento dei dati personali dell’utente, consultare le 
altre nostre Politiche in materia di privacy, ad esempio la nostra Informativa sulla privacy dei dipendenti.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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Ultima modifica alla presente Informativa sulla privacy: 11 dicembre 2023 

* * * * * 

 

Allegato 

Le violazioni segnalabili attraverso la Integrity Line sono incidenti che possono essere considerati 

1.  atti o omissioni configurabili come reato o violazione grave della legge e passibili di sanzioni, tra 
cui molestie sessuali, ritorsioni o discriminazioni 

2.  violazioni di leggi1 relative a  

2.1 legge sugli appalti pubblici 

2.2 violazioni di leggi relative a servizi, prodotti e mercati finanziari e alla prevenzione del 
riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo 

2.3 violazioni di leggi sulla sicurezza e sulla conformità dei prodotti 

2.4  violazioni di leggi sulla sicurezza dei trasporti 

2.5 violazioni di leggi sulla tutela dell'ambiente 

2.6 violazioni di leggi sulla radioprotezione e sulla sicurezza nucleare 

2.7  violazioni di leggi sulla sicurezza degli alimenti e dei mangimi, la salute e il benessere degli 
animali 

2.8 violazioni di leggi sulla salute pubblica 

2.9 violazioni di leggi sulla tutela dei consumatori 

2.10  violazioni di leggi sulla tutela della privacy e dei dati personali, nonché sulla sicurezza della 
rete e dei sistemi informativi 

* * * * * 

 
1 Come ulteriormente specificato nella DIRETTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO 
del 23 ottobre 2019 sulla protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e di qualsiasi legge di uno Stato 
membro dell'UE che recepisca la DIRETTIVA (UE) 2019/1937 nel diritto dello Stato membro dell'UE.  
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Az EU Visszaélést Bejelentő Adatvédelmi Nyilatkozata 

A Xylem cég és annak leányvállalatai (“Xylem”) közösen létrehoztak egy belső megfelelőség jelentési 
csatornát ("Integritás Vonal"). Ezen EU Visszaélést Bejelentő Adatvédelmi Nyilatkozat (“Nyilatkozat”) 
tájékoztatni fogja Önt arról, van létezik egy Integritás Vonal, valamint arról is informálni fogja, hogy az 
Integritás Vonal kapcsán hogyan kerülnek a személyes adatai kezelésre.  

Ez a Nyilatkozat vonatkozik Önre akkor, ha Ön ezen az Integritás Vonalon keresztül tesz bejelentést, 
ha Ön az Integritás Vonalon keresztül benyújtott jelentésben megemlítésre kerül, és/vagy ha Ön egy 
ilyen bejelentés kivizsgálásában segít, kiváltképp ha Ön a Xylem cég egy jelenlegi vagy korábbi 
alkalmazottja, ennél a cégnél jelentkezett munkakör betöltésére, annak képviselője, ügynöke, 
szerződéses munkavállalója, beszállítója, tanácsadója, vagy egyéb más üzleti partnere.  

______ 

 

Áttekintés 

Az Integrítás Vonalra vonatkozó információk  Adatvédelmi Nyilatkozat 
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______ 

1. Az Integrítás Vonal, mint Belső Jelentési Csatorna 

A Xylem cégnél az Integritási Vonal belső jelentési csatornaként működik, amelyet bármely egyén 
(„Bejelentők”) használhat, különösen igaz ez a Xylem cég jelenlegi vagy korábbi alkalmazottaira, 
azokra akik ezen cégnél megpályáztak egy munkakört, a cég képviselő, ügynökei, szerződéses munka 
vállalói, beszállítói, tanácsadói, ügyfelei vagy egyéb más üzleti partnerei, akik a Xylem céggel, illetve 
annak üzleti tevékenységeivel kapcsolatos egyes nem megfelelőségi eseményeket jelenthetik be az EU 
Visszaélést Bejelentő Irányelvével összhangban. Az Integrítás Vonalon keresztül beérkezett 
jelentéseket a Xylem Globális Megfelelőségi Irodájának Integrítás Vonalra szakosodott Bizottsága 
felügyeli. Az Integrítás Vonal elérhetőségei alább, a 2.1.pontban kerültek felsorolásra. 
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A bejelentők úgy is dönthetnek, hogy a nem megfelelőségi eseményeket egy külső jelentési csatornán 
keresztül jelentik be. A különböző EU-országok külső bejelentő irodáinak elérhetőségei is itt 
megtalálhatóak. itt. A Xylem cég arra ösztönzi Önt, hogy először a Xylem cégre vonatkozó nem 
megfelelőségi eseményeket az Integrítás Vonalon keresztül jelentse be, majd pedig akkor jelentse a 
nem megfelelőségeket személyesen is közvetlenül, ha úgy véli hogy a Xylem belsőleg kellő 
hatkonysággal tudja kezelni, és hogy nem áll fenn a megtorlás kockázata. Ha az Integrítás Vonalon 
keresztül bejelentett nem megfelelőségi eseménnyel kapcsolatosan nem történt megfelelő jogorvoslat, 
akkor a Bejelentő minden esetben a külső jelentési csatornákon is jelentést fog tudni tenni. 

A Xylem cég elkötelezett a megtorlás-mentes munkahely biztosítása mellett, továbbá a Xylem cég 
semminemű megtorló intézkedést sem tűr el. Az alkalmazottak, a szerződéses munka-vállalok, valamint 
az önkéntes munkavállalók sem folytathatnak semmilyen formában sem senki felé megtorlást sem, 
senkivel szemben sem, olyannal szemben aki jóhiszeműen elmondja az aggályait, aki részt vesz ügyek 
kivizsgálásában és/vagy aki egyébként is részt vesz a törvény által előírt eljárásokban. Egyébiránt a 
Xylem cég úgy véli, hogy a megtorlással szembeni zéró tolerancia a legjobb módja a nyitottság és a 
bizalom kultúrájának előmozdítására, továbbá a meg nem felelés eseteinek felderítésére, amelyek mind 
a Xylem hírnevének, mind pedig folyamatos sikereinek is árthatnak. 

1.1 Az Integrítás Vonal Elérhetőségei 

Az Integrítás Vonal a következő csatornákon keresztül érhető el: 

• weboldal jelentési portál (kattintson ide). 

• telefonon (a nemzetközi telefonszámok itt érhetőek el); valamint 

• Az Integrítás Vonalra szakosodott Bizottság tagjai (a Xylem Etikai és Megfelelőségi 
Főigazgatója, a Xylem Etikai és Megfelelőségi Jogi Tanácsadója, a Xylem Európai Fő 
tanácsadója, vagy a Xylem Európai Megfelelőségi Menedzsere]).  

A bejelentőknek jogában áll ésszerű időn belül szemtől-szembeni megbeszélést is kérni, azt hogy a 
megfelelőségi esemény jelentésre kerüljön.  

A Xylem Magatartási Kódexében leírtak szerint a Xylem más jelentési csatornákat is biztosít. 

1.2 Bejelentésre Jogosultak 

Az 1.3.pontban meghatározott megfelelőségi eseményről az Integrítás Vonalon keresztül bármely 
magánszemély bejelentést tehet.  

1.3 Bejelentendő Megfelelőségi Események 

A vonatkozó jogszabályokkal összhangban a Bejelentők jelentéseket nyújthatnak be olyan nem-
megfelelési eseményekkel kapcsolatosan, amelyek a Xylem cég üzleti tevékenységeivel kapcsolatos 
bizonyos jogi követelmények vélt vagy valós megsértésére vonatkoznak, ilyenek például a 
bűncselekményekre, a pénzügyi és pénzmosásra vonatkozó törvényi előírások, a termékbiztonsági 
követelmények, a fogyasztóvédelmi jogi követelmények, az adatvédelmi törvényi követelmények és 
környezetvédelmi jogi követelmények be nem tartásai. Az Integritási Vonalon bejelenthető 
megfelelőségi események típusainak listája a Mellékletben ("Bejelenthető Megfelelőségi 
Események") található. Bármilyen más nem-megfelelőségi esemény a helyi jelentési csatornákon 
keresztül, a Xylem Magatartási Kódexében <hivatkozás> leírtak szerint is jelenthető.  

A Bejelentendő Megfelelőségi Eseményekhez kapcsolódó jelentéseket, beleértve magukat a 
Bejelentőket is az EU Visszaélést Bejelentő Irányelve, és a kapcsolódó törvények védik. Az ilyen 
irányelv nyújtotta védelemben való részvételhez az is elegendő, ha a Bejelentő megalapozottan gyanítja 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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azt, hogy a Bejelentendő Megfelelőségi Esemény megtörtént, vagy hogy az valószínűleg a jövőben be 
fog következni.  

1.4 Névtelen jelentés  

A Bejelentők a nem megfelelőségi eseményekről névtelenül is tehetnek bejelentést. 

1.5 Jóhiszemű bejelentés 

A Xylem cég az összes Bejelentőt arra kéri, hogy az Integrítás Vonalon keresztül jóhiszeműen jelentse 
be a nem megfelelőségi eseményt. Ezen Nyilatkozat alkalmazásában a „jóhiszemű bejelentés” egy 
olyan bejelentés, amely rossz-szándék nélkül kerül megtételre, és a bejelentő pedig meg van arról 
győződve, hogy kötelesség szegés történt vagy történhet. Amennyiben egy bejelentést végül úgy ítélnek 
meg, hogy az téves vagy megalapozatlan, akkor az önmagában még nem fogja azt a tényt megcáfolni, 
hogy a jelentés jó-hiszemben került beküldésre. A nem-jóhiszeműen tett bejelentések miatt fegyelmi 
eljárás indítható, amelybe a munkaviszony megszüntetése is beletartozhat, továbbá kárigények és 
büntetőjogi lépések is lehetnek az ügyben. A nem-jóhiszeműen tett bejelentésekre vonatkozó példák 
közé tartoznak a személyes viták és a hamis vádak is. 

Amennyiben a Bejelentőnek bizonyos dolgokkal kapcsolatosan kétségei vannak, akkor ezeket a 
Bejelentendő Megfelelőségi Esemény bejelentésekor közölnie kell, azért hogy ne pontatlan vagy hamis 
állítás benyomását keltse.  

1.6 Eljárás és Nyomon Követési Intézkedések 

A Xylem cégre vonatkozó jelentések az Integrítás Vonalra szakosodott Bizottság tagjai felé kerülnek 
továbbításra A jelentések a következőképpen kerülnek kezelésre: 

• Ha szükséges, akkor a jelentések írásban dokumentálásra kerülnek.  

• Annak meghatározása, hogy a bejelentett megfelelőségi események jelentendő 
megfelelőségi eseményeknek minősülnek-e.  

• Abban az esetben, ha a megfelelőségi esemény nem minősül bejelentendőnek, akkor 
az Integritási Vonalra szakosodott Bizottság eseti alapon dönti el, hogy a jelentést 
azonnal le kell-e zárni és törölni kell-e azt, vagy pedig a mögöttes tények egyéni 
körülményei további eljárásokat igényelnek és indokolnak.  

• Bejelentendő Megfelelőségi Esemény esetén az Integritási Vonalra szakosodott 
Bizottság fogja 

• meghatározni, hogy a Xylem cégen belül ki a legmegfelelőbb személy vagy csapat 
a bejelentések („Felelős Kivizsgálok”) további kezelésére. Amennyiben 
szükséges, akkor a jelentéseket egy olyan személynek / csapatnak kell kezelnie, 
aki/amely a bejelentés országában vagy régiójában található. Ha a Bejelentő a 
jelentés helyi kezelését kéri, akkor először is az Integrítás Vonalra szakosodott 
Bizottság át fogja tekinteni ezt a kérést, és adott esetben azt egy helyben lévő 
személyhez/csoporthoz fogja továbbítani aki/ami az ügy kivizsgálásáért felelős;  

• Továbbá a jelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a Bejelentő felé az 
ügy kivizsgálására vonatkozó nyugtát kell továbbítania.  

• A kivizsgálás felelős át fogja nézni  

• a jelentést, és ha szükséges, akkor további információkat kér a Bejelentőtől,  
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• meghatározza a megfelelő nyomonkövetési intézkedéseket, mint például a belső 
vizsgálat lefolytatása, a Bejelentő egy másik szervhez történő továbbküldése, a 
jelentés egy másik Xylem belső szervezethez, osztályhoz vagy illetékes 
kormányzati hatósághoz való továbbítása kivizsgálás céljából, valamint bizonyíték 
hiányában, vagy más okok miatt a bejelentés lezárása; valamint 

• a bejelentés nyugtázási dátumához képest legkésőbb három hónapon belül, ha a 
bejelentőnek nem került visszaigazolás küldésre, a bejelentést követő hét napos 
időszak lejártától számított három hónapon belül tájékoztatást kell adnia a tervezett 
vagy a már megtett nyomon követési intézkedésekről, és azok okairól, feltéve hogy 
ez az információ sem az eset kivizsgálására sem pedig az érintett személyekre 
sincs hatással.  

 

1.7 A Jelentendő Megfelelőségi Események Bizalmas Kezelése 

A Xylem cég a törvényi előírásoknak eleget téve, köteles az összes Bejelentendő Nem-megfelelőségi 
eseményekkel kapcsolatos összes jelentést, és minden olyan információt bizalmasan kezelni, melyből 
a Bejelentő személyazonossága közvetlenül vagy közvetett módon kideríthető. A Xylem cég megtette 
a szükséges lépéseket a jelentések biztonságos feldolgozása érdekében, ezzel megakadályozva azt 
hogy azokhoz illetéktelen személyek hozzá tudjanak férni. Ezenkívül a Xylem cég jogi szempontból 
köteles (i) a Bejelentő, (ii) a jelentésben szereplő, helytelen cselekedettel vádolt egyének („Megvádolt 
személyek”), továbbá a jelentésben említett (iii) bármely harmadik fél személyazonosságát bizalmasan 
kezelni.  

Elviekben a Bejelentő, a Megvádolt Személyek, valamint az ilyen harmadik felek személyazonosságait 
csak az Integritás Vonalra szakosodott Bizottság valamint a Felelős Kivizsgáló ismerheti meg.  

Egyedi esetekben a vonatkozó jogszabály szerint a személyazonosságra vonatkozó információk az 
illetékes kormányzati hatóságoknak, mint például végrehajtóknak, közigazgatási hatóságoknak és 
egyéb más hatóságoknak, mint például a bíróságoknak vagy bizonyos más harmadik feleknek is 
továbbadhatóak. Az ilyen, az adatok nyilvánosságra hozására megvannak a megfelelő biztonsági 
előírások. Különös tekintettel arra, hogy a Bejelentőt tájékoztatni kell arról, ha a személyazonossága 
felfedésre került, kivételt képez ez alól az az eset ha az ilyen információ a kapcsolódó kivizsgálásokat 
vagy bírósági eljárásokat veszélyeztetné.  

1.8 Megtorlással szembeni védelem 

A Xylem cég elkötelezett a megtorlás-mentes munkahely biztosítása mellett, továbbá a Xylem cég 
semminemű megtorló intézkedést sem tűr el. Az alkalmazottak, a szerződéses munka-vállalok, valamint 
az önkéntes munkavállalók sem folytathatnak semmilyen formában sem senki felé megtorlást sem, 
senkivel szemben sem, olyannal szemben aki jóhiszeműen elmondja az aggályait, aki részt vesz ügyek 
kivizsgálásában és/vagy aki egyébként is részt vesz a törvény által előírt eljárásokban. Egyébiránt a 
Xylem cég úgy véli, hogy a megtorlással szembeni zéró tolerancia a legjobb módja a nyitottság és a 
bizalom kultúrájának előmozdítására, továbbá a meg nem felelés eseteinek felderítésére, amelyek mind 
a Xylem hírnevének, mind pedig folyamatos sikereinek is árthatnak. 

A Bejelentő, bármely olyan egyén aki a bejelentésben segédkezett („Segítők”), olyan harmadik fél aki 
a Bejelentővel áll kapcsolatba, mint például annak munkatársai vagy rokonai, a Bejelentő által birtokolt, 
vagy vele valamilyen módon kapcsolatba álló jogi személyek, valamint minden olyan személy aki a 
bejelentés vizsgálatát, mint tanú („Védett személyek”) segítette, tehát mindezek a törvény szerint 
védettnek minősülnek a megtorlással szemben, valamint a Xylem Csoportnál végzett munkájukkal 
kapcsolatosan ilyenek miatt nem tehetőek ki diszkriminációnak, beleértve a megtorlással kapcsolatos 
fenyegetéseket, vagy az arra vonatkozó kísérleteket, kiváltképp a következőket: (a) munkaviszony 
felfüggesztése, elbocsátás, kirúgás vagy ezekkel egyenértékű intézkedések; (b) lefokozás vagy a 
munkahelyi előreléptetés visszatartása; (c) munkaköri feladatok átruházása, munkavégzés helyének 
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megváltoztatása, a munkabér lecsökkentése, a munkaidő megváltoztatása; (d) egy képzésben való 
részvétel visszatartása; (e) negatív teljesítmény kiértékelés vagy alkalmazotti referencia adása; (f) 
fegyelmi intézkedés, megrovás vagy egyéb más büntetés kiszabása vagy alkalmazása; (g) 
kényszerítés, megfélemlítés, zaklatás vagy kiközösítés; (h) diszkrimináció, hátrányos vagy 
tisztességtelen bánásmód (i) az ideiglenes munkaszerződés állandó munkaidejű szerződéssé való 
átalakításának elmulasztása, olyan esetben ahol a munkavállalónak jogos elvárása volt azzal 
kapcsolatosan hogy állandó munkaidejű munkaszerződést fognak felajánlani neki; (j) a határozott idejű 
munkaszerződés megújításának elmulasztása, vagy annak idő előtti megszüntetése; (k) kár okozása, 
beleértve az adott személy hírnevét, különös tekintettel a közösségi médiára, vagy pénzügyi veszteség 
okozása, beleértve az üzleti tevékenységének elvesztését, vagy jövedelem kiesés okozását; (l) 
feketelistára helyezés ágazati, vagy iparági hivatalos vagy nem hivatalos megállapodás alapján, ami 
azzal járhat hogy az adott személy az adott ágazatban vagy iparágban nem fog tudni elhelyezkedni; 
(m) termékekre vagy szolgáltatásokra vonatkozó szerződés idő előtti felmondása vagy az adott 
szerződés teljes megszüntetése; (n) licenc vagy engedély visszavonása; (o) pszichiátriai vagy orvosi 
beutalók kiállításának megtagadása. 
 

______________________ 

2.  Adatvédelmi Nyilatkozat 

A következő Adatvédelmi Nyilatkozat a Bejelentők, a Megvádolt Személyek, az Integrítás Vonalon 
keresztül benyújtott jelentésben szereplő bármely harmadik fél személyes adatainak feldolgozására, 
továbbá minden olyan harmadik fél személyes adataira is vonatkozik, amelyek egy adott jelentés 
(“Érintettek”) kivizsgálása során kerültek összegyűjtésre és feldolgozásra.  

2.1 Adatkezelő 

Az EU-n belüli Xylem cég, ahol a jelentés (tartalmazza a „Xylem entitás” vagy a „mi” szót), és ahol az 
adatkezelő az összegyűjtött és feldolgozott személyes adatokhoz a következőképpen jutott: (i) egy 
olyan jelentés révén, amely tartalmazza a Xylem szót, és amely az Integrítás Vonalon került benyújtásra, 
és (ii) bármely a jelentésben szereplő további vizsgálat. Kérjük, hogy írjon a 
datasubject.request@xylem.com email címre annak a Xylem entitásnak az elérhetőségeinek a 
megkapásához, amely ezen összefüggésben az Ön adatait kezeli. A Xylem entitás a Xylem 
cégcsoporthoz (“Xylem Csoport”) tartozik. 

2.2 Az adatfeldolgozás céljai 

Az Integrítás Vonalon az Érintett fél személyes adatait a következő célok miatt gyűjtjük és dolgozzuk 
fel:  

a) Az esetleges nem-megfelelési események kezelése nyomon követési intézkedésekkel, a 
különféle vizsgálatok alkalmával  

A jelentés felülvizsgálata a megfelelő nyomonkövetési intézkedések (lásd a fenti 1.6.pontot) 
meghatározása érdekében; a megfelelő nyomonkövetési intézkedések elvégzése, kiváltképp az 
esetleges megfelelési esemény kivizsgálását, pl. dokumentum gyűjtés, dokumentum áttekintés, 
és interjúk révén, az esetleges megfelelési események tisztázása, valamint a javítási 
intézkedések meghatározása céljából.  A tartalomtól és tárgytól függően szükségessé válhat 
külső jogi tanácsadók bevonása is, vagy akár az illetékes hatóság tájékoztatása. 

b) Javító intézkedések megtétele 

Javító intézkedések megtétele a tényleges megfelelőségi események megszüntetéséhez, az 
ehhez hasonló megfelelőségi események megelőzése, a megfelelőségi eseménnyel kapcsolatos 
jogi viták és eljárások esetén, továbbá a védettnek minősülő személyek megtorlással és 
diszkriminációval szembeni védelme.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
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2.3 A személyes adatok kategóriái és forrása, jogalapja és adat szolgáltatási kötelezettsége 

a) A személyes adatok kategóriái és forrása 

A fenti célok miatt az Érintetekre vonatkozóan a következő személyes adatok dolgozhatóak fel: 
az esetleges megfelelési eseménnyel kapcsolatos tényszerű információk, az esetleges 
megfelelőségi eseménnyel kapcsolatos, dokumentumokban foglalt információk, az adott eset 
körülményeitől függően a Bejelentett, a Megvádolt Személyek valamint a jelentésben említett 
harmadik felek személyazonosságára vonatkozó információk (pl. név, üzleti kapcsolattartási 
adatok, cégnél betöltött munkakör), a későbbi interjúk és dokumentum ellenőrzések során 
összegyűjtött információk, továbbá a vizsgálatból levont következtetések, ideértve a javasolt, 
korrekciós intézkedéseket is.  

b) Jogalap 

A fentiekben részletezett célok miatt a következő jogalapokra támaszkodunk: 

A feldolgozás célja Jogalap 

Az esetleges nem-megfelelési események 
kezelése nyomon követési intézkedéssel, 
a különféle vizsgálatok alkalmával  

 

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 
6.cikkelyének (1) bekezdésének (c) 
pontja, a Visszaélés bejelentésére 
vonatkozó Irányelv 8 és 9.cikkelyeivel 
összhangban, ahogy az az EU 
tagállamok jogrendszereiben 
alkalmazásra került. 

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 
6.cikkelyének (1) bekezdésének (f) 
pontja, amely a Xylem jogi entitás és 
annak leányvállalatainak jogos 
érdekeinek alapszik, azért hogy jogi 
megfelelőségi célokból a Xylem 
cégcsoporton belül a megfelelőségi 
események kivizsgálásra kerüljenek.  

 

 

 

 

 

 

Javító intézkedések megtétele 
Az Általános Adatvédelmi Rendelet 
6.cikkelyének (1) bekezdésének (c) 
pontja, a Visszaélés bejelentésére 
vonatkozó Irányelv 8 és 9.cikkelyeivel 
összhangban, ahogy az az EU 
tagállamok jogrendszereiben 
alkalmazásra került. 

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 
6.cikkelyének (1) bekezdésének (f) 
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pontja amely a Xylem, mint jogi entitás 
jogos érdekén alapszik, annak 
érdekében hogy javító intézkedések 
kerüljenek megtételre a folyamatosan 
fennálló megfelelőségi eseményekkel 
kapcsolatosan, ezzel megelőzve a 
Xylem cégcsoporton belüli, jövőbeli 
megfelelőségi események 
bekövetkeztét, valamint az ezen 
megfelelőségi eseményekkel 
kapcsolatos jogi követelések 
megállapítását, az azokra vonatkozó 
gyakorlatot, vagy azok bíróság előtti 
védelmét. 

Amennyiben a jogorvoslati 
intézkedések munkajog keretében 
történik, akkor az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 6.cikkelyének 
(1) bekezdésének (b) pontja az 
irányadó. 

c) Személyes adat-szolgáltatási kötelezettsége nem áll fenn 

Az Integrítás Vonal az esetleges megfelelőségi események bejelentésére való használata 
önkéntes alapú. Viszont a jelentés beküldéséhez meg kell adni bizonyos személyes adatokat. 
Ezen személyes adatok nélkül a jelentés nem dolgozható fel. Továbbra is megmarad az anonim 
bejelentéshez való jog.  

2.4 A személyes adatok címzettjei 

a) Az Integrítás Vonalra szakosodott Bizottság valamint a Felelős Kivizsgálok 

A Xylem entitás a Xylem cégcsoporthoz tartozik. A Xylem cégcsoport belső összeáll1tásának, és 
a cégcsoporton belüli felelősség megosztás miatt az Integrítás Vonalra szakosodott Bizottság 
valamint a Felelős Kivizsgálok is segítik a Xylem entitást abban, hogy az Integrítás Vonalon 
keresztül érkezett jelentések fogadásra és kezelésre kerüljenek. Az Integrítás Vonalra 
szakosodott Bizottság tagja, a Felelős Kivizsgálok valamint a Xylem cégcsoportnál dolgozó egyéb 
személyek is további támogatást nyújtanak a jelentések kezeléséhez, amely egyének a Xylem 
Csoport bármely leányvállalatához tartozhatnak. 

Az Integrítás Vonalra szakosodott Bizottság az Érintett személyes adatait a 2.2.pontban 
leírtakhoz hasonló okokból dolgozza fel. 

b) Harmadik felek 

Egyedi esetekben a vonatkozó jogszabály szerint a megfelelőségi eseményhez kapcsolódó 
személyes adatok esetlegesen továbbításra fognak kerülni az illetékes hatóságoknak, mint 
például végrehajtóknak, közigazgatósági hatóságoknak és egyéb más hatóságoknak, vagy 
bíróságoknak, vagy más harmadik feleknek, mint például külső tanácsadóknak.  

c) Szolgáltató 

A Xylem entitás az Integrítás Vonaluk, és az IT rendszereik üzemeltetéseinek támogatásához 
bizonyos szolgáltatókat vont be. Ezek a szolgáltatók hozzáférhetnek az Érintett Felek személyes 
adataihoz, továbbá ezeket a személyes adatokat a Xylem entitás nevében dolgozhatják fel.   
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2.5 Nemzetközi adatátvitel 

A Xylem cég a személyes adatokat az Európai Unión/Európai Gazdasági Térségen (“EU/EGT”) 
kívüli címzetteknek fogja továbbítani.  

a) A személyes adatok bizonyos címzettjei, pl. a Xylem csoport bizonyos entitásai, valamint 
bizonyos szolgáltatók az EU-n/EGT-n kívüli országokban találhatóak, melyek esetében az 
Európai Bizottság megállapította, hogy ez az ország az EU/EGT (megfelelőségi határozat) 
adatvédelmi szintjének megfelelő adatvédelmet képes biztosítani, ilyenek például az 
Egyesült Államokbeli címzettek, akik az EU-USA adatvédelmi keretrendszernek megfelelő 
tanúsítvánnyal rendelkeznek, valamint ilyenek a Kanadában és az Egyesült Királyságban 
élő címzettek. Ilyen esetekben az adatok védelme az Általános Adatvédelmi Rendelet 
45.cikkelye szerint védett.  

b) A személyes adatok egyes címzettjei olyan országban találhatóak, amelyre vonatkozóan 
az Európai Bizottság nem fogadott el megfelelőségi határozatot. Ez kiváltképp az USA-beli 
címzettekre vonatkozik, akik nem rendelkeznek az EU-USA adatvédelmi 
keretrendszerének megfelelő tanúsítvánnyal. Az ilyen esetekre vonatkozóan az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 46.cikkelyének 2.bekezdésének c pontjában előírtak szerint a Xylem 
cég megfelelő adat-továbbítási megállapodásokat kötött a címzettekkel, valamint a Xylem 
cég további, a törvényben előírt, kapcsolódó lépéseket is meg fogja tenni. Az alkalmazott 
általános szerződési feltételek másolata a datasubject.request@xylem.com email címről 
kérhető ki. 

2.6 A személyes adatok megőrzése 

A személyes adatait mindaddig meg fogjuk őrizni, amíg arra a fent említett cél eléréséhez szükség van, 
beleértve a megfelelőségi eseményekkel kapcsolatos jogi vitákat vagy jogi eljárásokat, valamint a belső 
megfelelőségi, szervezeti célokat.  

2.7 Az Érintettek jogai 

Az Érintetteket a személyes adataik feldolgozásával kapcsolatban az alábbiakban részletezett jogok 
illetik meg. Az ezen jogok gyakorlása érdekében az Érintetteknek a datasubject.request@xylem.com 
email címre kell üzenetet írniuk. Az Érintettek jogait a vonatkozó törvény is korlátozhatja.  

a) Hozzáférési jog: Az Érintetteknek bármikor jogukban áll megerősítést kérni arról, hogy az 
Érintettekre vonatkozó személyes adatok kezelése folyamatban van-e, és hogy ezzel 
kapcsolatosan joguk van-e hozzáférni a rájuk vonatkozó, viszont a Xylem által feldolgozott 
személyes adatokhoz az Általános Adatvédelmi Rendelet 15.cikkelye szerint 
meghatározott mértékben, és feltételekkel.  

b) Az adatok helyesbítéséhez való jog: Az Érintetteknek joguk van hozzá, hogy az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 16.cikkelye szerint kérjék a Xylemtől az adatkezelés korlátozását.  

c) Az adatok törlésére vonatkozó jog: Az Általános Adatvédelmi Rendelet 17.cikkelye szerint 
az Érintettek jogosultak a rájuk vonatkozó személyes adataik törlését kérni. 

d) Az adatkezelés korlátozására vonatkozó jog: Az Érintetteknek joguk van hozzá, hogy az 
Általános Adatvédelmi Rendelet 18.cikkelye szerint kérjék a Xylemtől az adatkezelés 
korlátozását. 

e) Az adatok hordozhatóságához való jog: Az Érintetteknek joguk van hozzá, hogy a Xylem 
cégtől megkapják azon, velük kapcsolatos személyes adatokat, melyeket a Xylem cég 
rendelkezésére bocsátottak, és amelyeket a cég az Általános Adatvédelmi Rendelet 
20.cikkelye szerint osztott fel, széles körben felhasznált, valamint géppel történő olvasható 
formátumba hozott.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
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f) A kifogásoláshoz való jog: Bizonyos esetekben az Érintetteknek, az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 21.cikkelyes szerint, a sajátos helyzetükkel kapcsolatos indokok 
alapján jogukban áll az adatkezelés ellen kifogást emelni. A Xylem cég eleget fog tenni az 
ilyen kérésének, kivételt képeznek ez alól az olyan kényszerítő erejű, feldolgozásra 
vonatkozó, jogos okok, amelyek az Érintettek érdekeit, jogait és hozzáférési szabadságát is 
felülírják, vagy ha a Xylemnek a jogi igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez folytatnia kell az adatok feldolgozását.   

g) A hozzájárulás visszavonásának a joga: Amennyiben a Xylem cég a személyes adatok 
feldolgozásához a hozzájárulását kérte, és ha az Érintett megadta az ilyen hozzájárulást, 
akkor az Érintett jogosult az ilyen jellegű hozzájárulását a jövőre vonatkozó hatállyal 
bármikor, ingyenesen visszavonni.  A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás 
előtti adatkezelés jogszerűségét.  

h) Az adatok helyesbítésére vagy törlésére vonatkozó bejelentési kötelezettség: Az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 19.cikkelye szerint a Xylem cég minden olyan címzettet fog 
értesíteni, aki felé a személyes adatok továbbításra kerültek, abban az esetben ha a 
személyes adatok helyesbítését, vagy törlését, illetve az adatok korlátozását kérik, kivéve 
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ha az aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne. Az 
Érintetteknek a Xylem cégtől jogukban áll tájékoztatást kérni ezekről a címzettekről.  

i) Az adatvédelmi hatósággal kapcsolatos panasz: Az Érintetteknek az illetékes adatvédelmi 
hatósághoz is joguk van panaszt benyújtani. Az EU különféle adatvédelmi, felügyeleti 
hatóságai itt érhetőek el: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Ha az adatvédelemmel kapcsolatosan bárminemű kérése is lenne, akkor a kérésével minden ilyen 
esetben forduljon az adatvédelmi felelősünkhöz, a következő email címre való levél írással: 
datasubject.request@xylem.com. 

Felhívjuk szíves figyelmét, hogy az Általános Adatvédelmi Rendelet 15. és 23.cikkelyei szerint a 
megfelelőségi jelentésekre vonatkozó törvényi titok tartási kötelezettségek az Érintettek jogainak 
korlátozását vonhatják maguk után.  

2.8 Ezen adatvédelmi nyilatkozat módosításai 

Az ezen adatvédelmi nyilatkozatot a jövőben időről időre esetlegesen módosításoknak vethetjük alá. Az 
ezen adatvédelmi közlemény aktuális változatát minden esetben itttalálhatja meg 

2.9 Egyéb 

Az Ön személyes adatainak feldolgozására vonatkozó általános információkért kérjük, hogy nézze meg 
az Adatvédelmi Irányelveinket, pl. az Alkalmazotti Adatvédelmi Közleményünket.  

 

Ezen adatvédelmi nyilatkozat módosításai: 2023 december 11 

* * * * * 

 

Mellékelt 

Az Integrítás Vonalon jelentendő jogsértések olyan események, amelyek a következő kategóriák 
valamelyikébe esnek: 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.  olyan cselekmények vagy mulasztások, amelyek bűncselekménynek vagy ehhez hasonló súlyos 
jogsértésnek minősülhetnek, amelyek szankciókkal sújthatóak, beleértve a szexuális zaklatást, a 
megtorlást vagy a diszkriminációt, 

2.  a vonatkozó törvények megsértését1 a következőkkel kapcsolatosan:  

2.1 közbeszerzési törvény 

2.2. a pénzügyi szolgáltatásokkal, a termékekkel és a piacokkal kapcsolatos, valamint a pénz-
mosás és a terrorizmus-finanszírozásának megelőzésével kapcsolatos jogszabályok 
megsértése 

2.3. a termékbiztonsággal és megfelelőséggel kapcsolatos törvények megszegése 

2,4.  a közlekedésbiztonsággal kapcsolatos törvények megsértése 

2.5. a környezet védelmével kapcsolatos törvények megsértése 

2.6. a sugárvédelemmel és a nukleáris biztonsággal kapcsolatos jogszabályok megsértése 

2.7.  az élelmiszer-, és takarmányok biztonságára, az éllategészségügyre és az állat jólétre 
vonatkozó jogszabályok megsértése 

2.8. a közegészségügyre vonatkozó törvények megsértése 

2.9. a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszabályok megsértése 

2.10.  A magánélet és a személyes adatok védelmével, továbbá a hálózati és információs 
rendszerek biztonságával kapcsolatos törvények megsértése 

* * * * * 

 
1 Ahogy az a 2019.október 23-ai, az EURÓPAI PARLAMENT ÉS TANÁCS (EU) 2019/1937 sz. IRÁNYELVÉBEN 
az uniós jog megsértését bejelentő személyek védelméről szóló, valamint a 2019/1937 (EU) IRÁNYELV szerint az EU-s 
tagállamok adott állambeli jogszabályaiba átültetésre kerültek.  
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EU privacyverklaring inzake klokkenluiders 

Xylem en zijn gelieerde ondernemingen (“Xylem”) hebben een intern meldkanaal voor naleving opgezet 
("integriteitslijn"). Deze EU privacyverklaring inzake klokkenluiders (“deze verklaring”) informeert u 
over de integriteitslijn en de verwerking van uw persoonsgegevens in de context van de integriteitslijn.  

Deze kennisgeving geldt voor u als u via de integriteitslijn iets meldt, als u wordt genoemd in een melding 
die bij de integriteitslijn is ingediend en/of als u assisteert bij een onderzoek omtrent een dergelijke 
melding, in het bijzonder als huidige of voormalige werknemer, sollicitant, medewerker, agent, 
contractant, leverancier, consulent, klant of andere zakenpartner van Xylem.  

______ 

 

Overzicht 

Informatie over de Integriteitslijn  Privacyverklaring 

1. Integriteitslijn als interne meldingskanalen 

1.1. Contactinformatie van de Integriteitslijn 

1.2. Mensen die meldingen kunnen indienen  

1.3. Meldenswaardige nalevingsincidenten  

1.4. Anonieme meldingen 

1.5. Zorgvuldigheidsverplichting vóór het melden 

1.6. Procedure en follow-up-maatregelen  

1.7. Vertrouwelijkheid voor meldenswaardige 
nalevingsincidenten  

1.8. Bescherming tegen wraakneming  

2. Privacyverklaring 

2.1. Controller 

2.2. Doelstellingen van gegevensverwerking 

2.3. Categorieën van persoonsgegevens en 

bron, wettelijke grondslag en de verplichting 
tot gegevensverstrekking 

2.4. Ontvangers van de persoonsgegevens 

2.5. Internationale gegevensoverdrachten 

2.6. Bewaren van persoonsgegevens 

2.7. De rechten van betrokkenen 

2.8. Veranderingen in deze privacyverklaring 

2.9. Overig 

 

______ 

1. Integriteitslijn als interne meldingskanalen 

Xylem heeft de integriteitslijn ingesteld als een intern meldingskanaal dat kan worden gebruikt door 
iedere persoon (“melders”), in het bijzonder huidige of voormalige medewerkers, sollicitanten, 
medewerkers, agenten, contractanten, leveranciers, consulenten, klanten of andere zakenpartners van 
Xylem, voor het melden van bepaalde nalevingsincidenten met betrekking tot Xylem en zijn zakelijke 
activiteiten conform de EU Richtlijn inzake klokkenluiders. Via de integriteitslijn ontvangen meldingen 
worden beheerd door de integriteitslijncommissie bij Xylems Global Compliance Office. De 
contactinformatie voor de integriteitslijn staan hieronder in 2.1. 
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Melders kunnen ook besluiten om nalevingsincidenten te melden via externe meldingskanalen. De 
contactinformatie voor externe meldingsinstanties kantoren in de diverse EU-landen vindt u hier. Xylem 
ziet graag dat u nalevingsincidenten met betrekking tot Xylem eerst bij de integriteitslijn meldt als het 
nalevingsincident volgens u intern door Xylem kan worden aangepakt en als u niet denkt dat er kans op 
wraakneming bestaat. Indien een nalevingsincident dat via de integriteitslijn is gemeld. niet is opgelost, 
kan de melder zich altijd alsnog tot de externe meldingskanalen wenden. 

Xylem zet zich in voor een werklocatie waar geen wraak wordt genomen, en Xylem tolereert 
wraakneming niet. Werknemers, contractanten, en onbetaalde medewerkers mogen op geen enkele 
wijze wraak nemen tegen mensen die te goeder trouw een vermoeden naar voren brengen, die aan 
onderzoeken meewerken, en/of die op andere wijze deelnemen aan gerechtelijke activiteiten. Xylem 
gelooft dat nultolerantie voor wraakneming de beste manier is om een cultuur van openheid en 
vertrouwen te cultiveren waar het opvalt als men de regels niet in acht neemt waardoor de reputatie en 
het voortdurende succes van Xylem in gevaar zouden kunnen komen. 

1.1 Contactinformatie van de Integriteitslijn 

Het Integriteitslijn is bereikbaar via de volgende kanalen: 

• het online meldingsportaal (klik u hier). 

• de telefoonlijn (internationale telefoonnummers staan hier); en 

• de leden van de integriteitslijncommissie (Xylems functionaris voor ethiek en naleving, Xylems 
juridische adviseur voor ethiek en naleving, Xylems Chief Counsel voor Europa, of Xylems 
Compliance Manager voor Europa]).  

Melders kunnen ook een fysieke ontmoeting binnen een redelijk tijdsbestek aanvragen om een 
nalevingsincident te melden.  

Xylem biedt meldingskanalen zoals geïdentificeerd in Xylems gedragscode. 

1.2 Mensen die meldingen kunnen indienen 

Iedereen kan via de integriteitslijn een nalevingsincident melden, zoals gespecificeerd in 1.3.  

1.3 Meldenswaardige nalevingsincidenten 

Overeenkomstig de geldende wet mogen melders meldingen van nalevingsincidenten indienen die 
verband houden met de mogelijke of werkelijke overtreding van bepaalde wettige vereisten in verband 
met Xylems bedrijfsvoering, zoals overtredingen, wettelijke voorschriften inzake financiële regelgeving 
en het witwassen van geld, veiligheidsvoorschriften bij producten, wettelijke vereisten voor 
consumentenbescherming, wettelijke vereisten voor gegevensbescherming, en wettelijke ecologische 
vereisten. Een lijst van de soorten nalevingsincidenten die via de integriteitslijn kunnen worden gemeld, 
zijn uiteengezet in de bijlage ("meldenswaardige nalevingsincidenten"). Alle andere 
nalevingsincidenten kunnen worden gemeld bij de plaatselijke meldingskanalen zoals uiteengezet in 
Xylems gedragscode <link>.  

Meldingen in verband met meldenswaardige nalevingsincidenten, inclusief de melders zelf, zijn 
beschermd door de EU Richtlijn inzake klokkenluiders en daaraan gerelateerde wetten. Om die 
bescherming te genieten, is het voldoende dat de melder redelijke gronden heeft om te vermoeden dat 
het meldenswaardige nalevingsincident is opgetreden of in de toekomst waarschijnlijk zal optreden.  

1.4 Anonieme meldingen  

Melders mogen meldingen over meldenswaardige nalevingsincidenten anoniem indienen. 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.5 Te goeder trouw melden 

Xylem vraagt alle melders om een meldenswaardig nalevingsincident te goeder trouw bij de 
integriteitslijn te melden. Voor zover het deze kennisgeving betreft, is een melding “te goeder trouw” een 
melding die naar voren wordt gebracht zonder kwaadwillige bedoelingen en met een oprecht geloof dat 
wangedrag is opgetreden of mogelijk is opgetreden. Wanneer een ingediende melding uiteindelijk als 
incorrect of ongegrond wordt beoordeeld, betekent dit niet automatisch dat de melding niet te goeder 
trouw werd ingediend. Op meldingen waarvan blijkt dat zij te kwader trouw werden ingediend, kunnen 
strafmaatregelen van toepassing zijn, en dit kan beëindiging van het dienstverband inhouden, evenals 
vorderingen voor schadevergoeding en rechtshandhavingsmaatregelen. Voorbeelden van meldingen te 
kwader trouw omvatten persoonlijke geschillen en beschuldigingen waarvan bekend is dat zij niet waar 
zijn. 

Indien de melder over bepaalde aspecten twijfelt, dient de melder deze twijfels te communiceren bij het 
melden van een meldenswaardig nalevingsincident om de indruk van onnauwkeurige of onware 
verklaringen te vermijden.  

1.6 Procedure en follow-up-maatregelen 

Meldingen met betrekking tot Xylem worden naar de Integriteitslijncommissie doorgestuurd. De 
meldingen worden als volgt afgehandeld: 

• Documentatie van de meldingen is schriftelijk, waar nodig.  

• Bepaling of het gemelde nalevingsincident als een meldenswaardig nalevingsincident 
geldt.  

• Indien het nalevingsincident niet geldt als een meldenswaardig nalevingsincident, 
bepaalt de integriteitslijncommissie per geval of de melding moet worden gesloten en 
onmiddellijk worden verwijderd of dat de specifieke omstandigheden van de 
achterliggende feiten verder onderzoek vereisen en rechtvaardigen.  

• Bij een meldenswaardig nalevingsincident zal de integriteitslijncommissie 

• de persoon of het team binnen Xylems organisatie bepalen die het meest geschikt 
is om meldingen verder af te handelen (“verantwoordelijke onderzoekers”). 
Indien van toepassing worden meldingen afgehandeld door een persoon / team als 
verantwoordelijke onderzoeker die/dat zich in het land of de regio bevindt waar de 
melding naar verwijst. Indien de melder verzoekt om een plaatselijke afhandeling 
van het rapport, kan de integriteitslijncommissie dit verzoek nauwgezet beoordelen 
en indien van toepassing de melding doorverwijzen naar een plaatselijk(e) persoon 
/ team als zijnde de verantwoordelijke onderzoeker;  

• de melder een ontvangstbevestiging verstrekken binnen zeven dagen na ontvangst 
van de melding.  

• De verantwoordelijke onderzoeker  

• beoordeelt de melding en verzoekt, indien nodig, om verdere informatie aan de 
melder,  

• bepaalt de passende follow-up-maatregelen, zoals het uitvoeren van een intern 
onderzoek, verwijst de melder naar een andere instantie, draagt de melding voor 
nader onderzoek over naar een andere interne Xylem-organisatie of -afdeling of 
naar een bevoegde overheidsinstantie, of sluit de melding wegens gebrek aan 
bewijs of om andere redenen; en 
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• verstrekt informatie aan de melder, uiterlijk drie maanden na de 
ontvangstbevestiging of, indien geen bevestiging aan de meldende persoon was 
gestuurd, drie maanden vanaf de afloop van de zeven dagen durende periode 
nadat de melding was opgesteld, over alle voorgenomen of reeds genomen follow-
up-maatregelen en de redenen daarvoor, met dien verstande dat deze informatie 
geen invloed heeft op het onderzoek of de betrokken personen.  

 

 

1.7 Vertrouwelijkheid voor meldenswaardige nalevingsincidenten 

Xylem is wettelijk verplicht om alle meldingen van meldenswaardige nalevingsincidenten en alle overige 
informatie waaruit de identiteit van de melder direct of indirect kan worden geïdentificeerd, vertrouwelijk 
te behandelen. Xylem heeft maatregelen genomen om de meldingen op beveiligde wijze te verwerken 
waardoor toegang door niet-geautoriseerde personen wordt voorkomen. Verder geldt dat Xylem 
wettelijk verplicht is om de identiteit van (i) de melder, (ii) alle personen die in de melding van wangedrag 
worden beschuldigd (“beschuldigde personen”) en (iii) eventueel in de melding genoemde externe 
partijen, vertrouwelijk te behandelen.  

De identiteit van de melder, de beschuldigde personen en dergelijke externe partijen zijn in principe 
uitsluitend bekend bij de leden van de integriteitslijncommissie en de verantwoordelijke onderzoeker.  

In individuele gevallen kan informatie over hun identiteit kan bekend worden gemaakt aan bevoegde 
overheidsinstanties, zoals wethandhavingsinstanties, overheids- en andere autoriteiten, aan 
rechtbanken of aan bepaalde externe partijen, zoals externe juridische consulenten; dit alles met 
inachtneming van de geldende wet. Op deze bekendmakingen zijn de passende beschermende 
maatregelen van toepassing. In het bijzonder moet de melder worden geïnformeerd dat zijn of haar 
identiteit bekend wordt gemaakt, tenzij die informatie de desbetreffende onderzoeken of gerechtelijke 
procedures in gevaar zou brengen.  

1.8 Bescherming tegen wraakneming 

Xylem zet zich in voor een werklocatie waar geen wraak wordt genomen, en Xylem tolereert 
wraakneming niet. Werknemers, contractanten, en onbetaalde medewerkers mogen op geen enkele 
wijze wraak nemen tegen mensen die te goeder trouw een vermoeden naar voren brengen, die aan 
onderzoeken meewerken, en/of die op andere wijze deelnemen aan gerechtelijke activiteiten. Xylem 
gelooft dat nultolerantie voor wraakneming de beste manier is om een cultuur van openheid en 
vertrouwen te cultiveren waar het opvalt als men de regels niet in acht neemt waardoor de reputatie en 
het voortdurende succes van Xylem in gevaar zouden kunnen komen. 

De melder, alle personen die behulpzaam zijn bij de melding (“bemiddelaars”), externe personen die 
een connectie hebben met de melder, zoals collega's of familieleden, rechtspersonen die eigendom zijn 
van of eenzelfde connectie met de melder hebben, en alle personen die als getuige aan een onderzoek 
van een melding meewerken (“beschermde personen”) worden door de wet beschermd tegen 
wraakneming en discriminatie in verband met hun werkgerelateerde activiteiten voor de Xylem-groep, 
inclusief bedreigingen van of pogingen tot wraakneming, in het bijzonder in de vorm van: (a) schorsing, 
opzegging, ontslag of gelijkwaardige maatregelen;   (b) degradatie of het onthouden van promotie; (c) 
overdracht van taken, overplaatsing, loonverlaging, verandering van de werktijden; (d) het onthouden 
van opleiding;  e) een negatieve prestatiebeoordeling of arbeidsreferentie; (f) het opleggen of toepassen 
van een disciplinaire maatregel, berisping of andere straf, met inbegrip van een financiële boete; (g) 
dwang, intimidatie, lastig vallen of uitsluiting; (h) discriminatie, nadelige of oneerlijke behandeling;  (i) 
het niet omzetten van een tijdelijke arbeidsovereenkomst in een vaste arbeidsovereenkomst, waarbij de 
werknemer gewettigde verwachtingen had dat hem of haar een vaste baan zou worden aangeboden; 
(j) het niet verlengen of vroegtijdig beëindigen van een tijdelijke arbeidsovereenkomst; (k) schade, 
inclusief aan de reputatie van de persoon, met name op sociale media, of financieel verlies, inclusief 
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verlies van omzet en inkomensverlies; (l) het plaatsen op een zwarte lijst op basis van een sector- of 
industriebrede informele of formele overeenkomst, die kan inhouden dat de persoon in de toekomst 
geen werk zal vinden in de sector of bedrijfstak; (m) vroegtijdige beëindiging of annulering van een 
contract voor goederen of diensten; (n) intrekking van een licentie of vergunning; o) psychiatrische of 
medische doorverwijzingen. 
 

______________________ 

2.  Privacyverklaring 

De volgende privacyverklaring geldt voor de verwerking van de persoonsgegevens van melders, 
beschuldigde personen, eventuele andere externe partijen die zijn genoemd in een melding ingediend 
via de integriteitslijn evenals eventuele andere externe partijen waarvan in de loop van het onderzoek 
van een melding (“betrokkenen”) persoonsgegevens zijn verzameld en verwerkt.  

2.1 Controller 

De Xylem-entiteit in de EU waarop de melding betrekking heeft (“Xylem-entiteit” of “wij”) is de 
verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens die zijn verzameld en verwerkt in verband met 
(i) een melding in verband met Xylem die via de integriteitslijn is ingediend en (ii) elk eventueel 
onderzoek van die melding. Neem contact op met datasubject.request@xylem.com voor het verkrijgen 
van de contactinformatie van de Xylem-entiteit die in deze context de verwerkingsverantwoordelijke is 
voor uw persoonsgegevens. De Xylem-entiteit behoort tot de Xylem-groep van ondernemingen 
(“Xylem-groep”). 

2.2 Doelstellingen van gegevensverwerking 

In de context van de integriteitslijn worden persoonsgegevens van betrokkenen voor de volgende 
doelstellingen verzameld en verwerkt:  

a) Afhandeling van potentiële nalevingsincidenten door middel van follow-up-maatregelen, in 
het bijzonder onderzoeken  

Beoordeling van de melding om de passende follow-up-maatregelen te bepalen (zie 1.6 
hierboven); uitvoering van de passende follow-up-maatregelen, in het bijzonder onderzoek van 
het potentiële nalevingsincident, zoals door middel van verzameling en beoordeling van 
documenten, en gesprekken met als doel verduidelijking van de potentiële nalevingsincidenten 
en om corrigerende maatregelen te bepalen. Afhankelijk van de content en de materie kan het 
noodzakelijk zijn om externe juridische adviseurs erbij te betrekken of een bevoegde instantie te 
informeren. 

b) Corrigerende maatregelen nemen 

Implementatie van corrigerende maatregelen om een bevestigd nalevingsincident te stoppen, ter 
voorkoming van vergelijkbare nalevingsincidenten, voor wettelijke geschillen en gerechtelijke 
procedures met betrekking tot een nalevingsincident, en om beschermde personen te 
beschermen tegen wraakneming en discriminatie.  

2.3 Categorieën van persoonsgegevens en bron, wettelijke grondslag en de verplichting tot 
gegevensverstrekking 

a) Categorieën van persoonsgegevens en bron 

De volgende persoonsgegevens over de betrokkenen kan worden verwerkt voor de hierboven 
vermelde doelstellingen: feitelijke informatie over een mogelijk nalevingsincident, informatie in 
documenten met betrekking tot het potentiële nalevingsincident, afhankelijk van de 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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omstandigheden van het individuele geval ook informatie over de identiteit van de melder, de 
beschuldigde personen en de in de melding genoemde derden (bijvoorbeeld naam, zakelijke 
contactgegevens, functie in het bedrijf), informatie verzameld in daaropvolgende gesprekken en 
documentbeoordelingen, en eventuele conclusies getrokken uit het onderzoek, inclusief 
aanbevolen corrigerende maatregelen.  

b) Wettelijke grondslag 

We vertrouwen voor de bovengenoemde doelstellingen op de volgende wettelijke grondslagen: 

Doel van de verwerking Wettelijke grondslag 

Afhandeling van potentiële 
nalevingsincidenten door middel van 
follow-up-maatregelen, in het bijzonder 
onderzoek  

 

Art. 6 (1) (c) AVG in combinatie met 
art. 8 en 9 van de EU Richtlijn inzake 
klokkenluiders zoals doorgevoerd als 
wet voor de Europese lidstaat. 

Art. 6 (1) (f) van de AVG op basis van 
het legitieme belang van de Xylem-
entiteit en zijn gelieerde 
ondernemingen om voor wettelijke 
nalevingsdoelstellingen 
nalevingsincidenten binnen de 
Xylem-groep te onderzoeken.  

 

 

 

 

 

 

Corrigerende maatregelen nemen 
Art. 6 (1) (c) van de AVG in combinatie 
met art. 8 en 9 van de EU Richtlijn 
inzake klokkenluiders zoals 
doorgevoerd als wet voor de 
Europese lidstaat. 

Art. 6 (1) (f) van de AVG op basis van 
het legitieme belang van de Xylem-
entiteit en zijn gelieerde 
ondernemingen om corrigerende 
maatregelen te nemen om alle nog 
lopende nalevingsincidenten te 
stoppen, ter voorkoming van 
nalevingsincidenten binnen de Xylem-
groep, en om rechtsvorderingen in 
verband met nalevingsincidenten vast 
te leggen, uit te oefenen of om zich 
ertegen te verweren. 
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Art. 6 (1) (b) van de AVG bij het nemen 
van corrigerende maatregelen 
krachtens de arbeidswetgeving. 

c) Geen verplichting tot het verstrekken van persoonsgegevens 

Het gebruik van de integriteitslijn voor het melden van potentiële nalevingsincidenten is vrijwillig. 
Om een melding in te kunnen dienen, moeten echter bepaalde persoonsgegevens worden 
verstrekt. Zonder die persoonsgegevens kan de melding niet worden verwerkt. Het recht om 
anoniem te melden blijft onveranderd.  

2.4 Ontvangers van de persoonsgegevens 

a) De integriteitslijncommissie en verantwoordelijke onderzoekers 

De Xylem-entiteit behoort tot de Xylem-groep. Dankzij de interne organisatie en toewijzing van 
verantwoordelijkheden bij de Xylem-groep, ondersteunen de integriteitslijncommissie en de 
verantwoordelijke onderzoekers de Xylem-entiteit met ontvangst en afhandeling van de via de 
integriteitslijn ontvangen meldingen. Het lid van de integriteitslijncommissie, de verantwoordelijke 
onderzoekers evenals andere personen bij de Xylem-groep die verder ondersteuning bieden bij 
de afhandeling van meldingen kunnen bij een van de geaffilieerde bedrijven van de Xylem-groep 
zijn gevestigd. 

De integriteitslijncommissie verwerkt de persoonsgegevens van de betrokkene voor dezelfde 
doelstellingen zoals uiteengezet in 2.2. 

b) Externe partijen 

In individuele gevallen kunnen persoonsgegevens met betrekking tot een nalevingsincident 
conform de geldende wet bekendgemaakt worden aan bevoegde overheidsinstanties, zoals 
wethandhavingsinstanties, overheidsinstanties en andere autoriteiten, of rechtbanken of andere 
externe partijen, zoals externe adviseurs.  

c) Serviceprovider 

De Xylem-entiteit heeft bepaalde serviceproviders ingeschakeld ter ondersteuning van de 
werking van de integriteitslijn en de IT-systemen. Zulke serviceproviders kunnen toegang hebben 
tot de persoonsgegevens van betrokkenen en die persoonsgegevens ten behoeve van de Xylem-
entiteit verwerken.  

2.5 Internationale gegevensoverdrachten 

Xylem draagt persoonsgegevens over aan ontvangers buiten de Europese Unie/Europese 
Economische Ruimte (“EU/(EER)”).  

a) Sommige ontvangers van de persoonsgegevens, zoals bepaalde entiteiten van de Xylem-
groep of bepaalde serviceproviders, bevinden zich in landen buiten de EU/EER waarvoor 
de Europese Commissie heeft bepaald dat dit land een niveau van bescherming waarborgt 
dat gelijkwaardig is aan het niveau van gegevensbescherming in de EU/EER 
(adequaatheidsbesluit), zoals geadresseerden in de VS, die zijn gecertificeerd krachtens 
het EU-VS raamwerk voor de privacy van gegevens, of ontvangers in Canada of Groot 
Brittannië. In die scenario's worden de persoonsgegevens beschermd krachtens art. 45 van 
de AVG.  

b) Sommige ontvangers van de persoonsgegevens die zich bevinden in een land waarvoor de 
Europese Commissie geen adequaatheidsbesluit heeft genomen. Dit geldt in het bijzonder 
voor ontvangers in de VS die niet zijn gecertificeerd krachtens het EU-VS raamwerk voor 
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de privacy van gegevens. Voor die gevallen heeft Xylem toepasselijke overeenkomsten 
voor gegevensoverdracht aangegaan met de ontvangers, op basis van de standaard 
contractclausules krachtens art. 46 paragraaf 2 onder c van de AVG, en Xylem neemt 
verdere stappen zoals wettelijk verplicht. Een kopie van de uitgevoerde standaard 
contractclausules kan worden aangevraagd via datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Bewaren van persoonsgegevens 

We bewaren uw persoonsgegevens voor zo lang dat nodig is voor de bovengenoemde doelstellingen, 
en ook voor wettelijke geschillen of gerechtelijke procedures met betrekking tot nalevingsincidenten en 
voor interne organisatorische nalevingsdoelstellingen.  

2.7 De rechten van betrokkenen 

Betrokkenen hebben de hieronder beschreven rechten met betrekking tot het verwerken van hun 
persoonsgegevens. Voor de uitoefening van die rechten dienen betrokkenen via 
datasubject.request@xylem.com contact op te nemen met Xylem. De rechten van betrokkenen kunnen 
krachtens de geldende wet beperkt zijn.  

a) Recht op toegang: Betrokkenen hebben op elk gewenst moment het recht om een 
bevestiging te krijgen of er wel of geen persoonsgegevens over de betrokkene worden 
verwerkt, en wanneer dat het geval is, om toegang te krijgen tot de persoonsgegevens die 
betrekking op he hebben en die door Xylem worden verwerkt in de mate en onder de 
voorwaarden van art. 15 van de AVG.  

b) Recht op correctie: Betrokkenen hebben het recht om zonder nodeloze vertraging van 
Xylem correctie en vervollediging van hun persoonsgegevens te krijgen indien deze 
onnauwkeurig of onvolledig zijn, art. 16 van de AVG  

c) Recht op verwijdering: Betrokkenen hebben het recht om verwijdering van de hen 
betreffende persoonsgegevens te verzoeken krachtens de voorwaarden van art. 17 van de 
AVG. 

d) Recht op beperking van verwerking: Betrokkenen hebben het recht om van Xylem 
beperking te verkrijgen van de verwerking conform art. 18 van de AVG. 

e) Recht op overdraagbaarheid van gegevens: Betrokkenen hebben het recht om van Xylem 
de hen betreffende persoonsgegevens te ontvangen die de betrokkene aan Xylem heeft 
verstrekt in een gestructureerde, over het algemeen gebruikte en machineleesbare indeling 
conform art. 20 van de AVG.  

f) Recht op bezwaarmaking: In bepaalde gevallen hebben betrokkenen het recht om 
bezwaar te maken tegen de verwerking op gronden met betrekking tot hun specifieke situatie 
conform art. 21 van de AVG. Xylem zal aan zo'n verzoek voldoen tenzij Xylem dwingende 
wettige gronden heeft voor de verwerking, die voorrang hebben over de belangen, de 
rechten en vrijheden van de betrokkene, of, als Xylem de gegevens moet blijven verwerken 
voor het instellen of de uitoefening van of het verweer tegen een rechtsvordering.  

g) Recht tot het intrekken van toestemming: Indien Xylem toestemming heeft gevraagd voor 
de verwerking van persoonsgegevens en de betrokkene heeft die toestemming verleend, 
dan heeft de betrokkene op elk gewenst moment het recht om zonder kosten die 
toestemming voor toekomstig gebruik in te trekken. Elke intrekking van toestemming heeft 
geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking vóór een dergelijke intrekking.  

h) Kennisgevingsverplichting in verband met correctie of verwijdering: Krachtens art. 19 van 
de AVG, moet Xylem alle ontvangers aan wie persoonsgegevens bekend zijn gemaakt in 
kennis stellen van elk verzoek om correctie of verwijdering van de persoonsgegevens, of 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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om beperking van verwerking, tenzij dit onmogelijk is of onevenredig veel inspanning met 
zich meebrengt. Betrokkenen hebben het recht om Xylem om informatie over deze 
ontvangers te vragen.  

i) Klacht bij de Autoriteit persoonsgegeven: Betrokkenen hebben ook het recht om een klacht 
in te dienen bij de bevoegde Autoriteit persoonsgegeven. De contactinformatie van de 
verschillende toezichthoudende instanties voor gegevensbescherming in Europa vindt u 
hier: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Voor alle vragen over gegevensbescherming kunt u ook contact opnemen met onze functionaris voor 
gegevensbescherming via datasubject.request@xylem.com. 

Merk op dat de statutaire geheimhoudingsverplichtingen voor nalevingsmeldingen kunnen leiden tot de 
beperking van de rechten van betrokkenen rechten conform art. 15 en 23 van de AVG.  

2.8 Veranderingen in deze privacyverklaring 

We kunnen dit privacybeleid op een gegeven moment voor toekomstig effect veranderen. U vindt de 
huidige versie van deze kennisgeving voor gegevensbescherming hier 

2.9 Overig 

Voor algemene informatie over de manier waarop we uw persoonsgegevens verwerken, kunt u onze 
andere privacybeleidsregels raadplegen, zoals onze privacy-kennisgeving voor werknemers.  

 

Laatste verandering in deze privacyverklaring: 11 december 2023 

* * * * * 

 

Bijlage 

Meldenswaardige overtredingen via de integriteitslijn zijn incidenten die kunnen kwalificeren als 

1.  handelingen of nalatigheden die als een misdaad beschouwd kunnen worden of soortgelijke 
ernstige overtreding van de wet voor zo ver gedekt door sancties, inclusief ongewenste 
intimiteiten, wraakneming of discriminatie 

2.  overtreding van wetten1 met betrekking tot  

2.1 de wet op overheidsopdrachten 

2.2 overtredingen van wetten met betrekking tot financiële diensten, producten en markten, en 
preventie van witwassen en financiering van terroristen 

2.3. overtredingen van wetten met betrekking tot productveiligheid en naleving 

2.4.  overtredingen van wetten met betrekking tot transportveiligheid 

2.5. overtredingen van wetten met betrekking tot milieubescherming 

 
1Zoals verder gespecificeerd in RICHTLIJN (EU) 2019/1937 VAN HET EUROPESE PARLEMENT EN VAN DE RAAD 
van 23 oktober 2019 inzake de bescherming van personen wie overtredingen van de Europese wetten en de wet van elke EU 
lidstaat waarmee RICHTLIJN (EU) 2019/1937 is omgezet in wet van de EU-lidstaat.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.6 overtredingen van wetten met betrekking tot stralingsbescherming en nucleaire veiligheid 

2.7.  overtredingen van wetten met betrekking tot voedsel en voedselveiligheid, gezondheid en 
het welzijn van dieren 

2.8. overtredingen van wetten met betrekking tot de volksgezondheid 

2.9. overtredingen van wetten met betrekking tot bescherming van de consument 

2.10.  overtredingen van wetten met betrekking tot de bescherming van de privacy en 
persoonsgegevens, en beveiliging van netwerk- en informatiesystemen 

* * * * * 



11. desember 2023 

Side 1 fra 9 

 

Personvernerklæring for varsling i EU 

Xylem og dets tilknyttede selskaper (“Xylem”) har opprettet en intern rapporteringskanal for samsvar 
("Integritetslinje"). Denne personvernerklæringen for varsling i EU (“Erklæring”) skal informere deg 
om integritetslinjen og behandlingen av dine personopplysninger ved bruk av integritetslinjen.  

Denne erklæringen gjelder deg hvis du sender inn en rapport via integritetslinjen, hvis du er nevnt i en 
rapport som er innsendt via integritetslinjen og/eller hvis du bistår med etterforskning av en slik rapport, 
spesielt som nåværende eller tidligere ansatt, søker, representant, agent, kontraktsarbeider, leverandør, 
konsulent, kunde eller annen forretningspartner til Xylem.  

______ 

 

Oversikt 

Informasjon om integritetslinjen  Personvernerklæring 

1. Integritetslinje som tjener som interne 
rapporteringskanaler 

1.1. Kontaktinformasjon for integritetslinjen 

1.2. Kvalifiserte rapporterere  

1.3. Rapporterbare hendelser innen krav for 
samsvar  

1.4. Anonym rapportering 

1.5. Hanteringsplikt før rapportering 

1.6. Prosedyre og oppfølgingstiltak  

1.7. Konfidensialitet for rapporterbare 
etterlevelseshendelser  

1.8. Beskyttelse mot gjengjeldelse  

2. Personvernerklæring 

2.1. Kontrollør 

2.2. Formål med databehandling 

2.3. Kategorier av personopplysninger og kilde, 

rettslig grunnlag og plikt til å gi tilgang til 
data 

2.4. Mottakere av personopplysningene 

2.5. Internasjonale dataoverføringer 

2.6. Oppbevaring av personopplysninger 

2.7. Den registrertes rettigheter 

2.8. Endringer i denne personvernerklæringen 

2.9. Annet 

 

______ 

1. Integritetslinje som kan brukes for interne rapporteringskanaler 

Xylem har satt opp Integritetslinjen som en intern rapporteringskanal som kan brukes av enhver person 
("Rapporterere"), spesielt nåværende eller tidligere ansatte, søkere, representanter, agenter, 
kontraktsansatte, leverandører, konsulenter, kunder eller andre forretningspartnere av Xylem, for å 
rapportere visse samsvarshendelser knyttet til Xylem og dets forretningsaktiviteter i samsvar med EUs 
varslingsdirektiv. Rapporter mottatt gjennom Integritetslinje vil bli overvåket av Integrity Line Committee 
ved Xylems Global Compliance Office. Kontaktinformasjonen for Integritetslinjen er angitt nedenfor i 2.1. 
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Rapporterere kan også velge å rapportere samsvarshendelser til eksterne rapporteringskanaler. Du 
finner kontaktinformasjon for eksterne rapporteringskontorer i de ulike EU-landene her. Xylem 
oppfordrer deg til å rapportere samsvarshendelser knyttet til Xylem via integritetslinjen først hvis du 
mener at samsvarshendelsen kan håndteres effektivt internt av Xylem og hvis du mener at det ikke er 
noen risiko for gjengjeldelse. Hvis en samsvarshendelse rapportert gjennom Integritetslinjen ikke er tatt 
hand om, kan rapportereren alltid gå tilbake til de eksterne rapporteringskanalene. 

Xylem er forpliktet til en gjengjeldelsesfri arbeidsplass, og Xylem tolererer ikke gjengjeldelse. Ansatte, 
entreprenører og ulønnede arbeidere må ikke delta i gjengjeldelse i noen form mot noen som i god tro 
tar opp en bekymring, som deltar i undersøkelser og/eller som på annen måte deltar i en 
rapporteringsprosedyre i henhold til loven. Xylem tror at det å ikke tolerere gjengjeldelse er den beste 
måten å fremme en kultur av åpenhet og tillit og å oppdage tilfeller av manglende samsvar som kan 
skade omdømmet og den fortsatte suksessen til Xylem. 

1.1 Kontaktinformasjon: integritetslinjen 

Integritetslinjen kan kontaktes via følgende kanaler: 

• nettsidens rapporteringsportal (klikk her). 

• telefonlinjen (internasjonale telefonnumre er tilgjengelige her); og 

• medlemmene av Integrity Line Committee (Xylems Chief Ethics and Compliance Officer, 
Xylem’s Legal Counsel for Ethics and Compliance, Xylem’s Chief Counsel for Europe, eller 
Xylem’s Compliance Manager for Europe]).  

Rapporterere kan også be om et fysisk møte innen en rimelig tidsramme for å rapportere en 
etterlevelseshendelse.  

Xylem tilbyr ytterligere rapporteringskanaler som identifisert i Xylems Etiske retningslinjer. 

1.2 Kvalifiserte rapporterere 

Enhver enkeltperson kan sende inn en rapport om en etterlevelseshendelse, som spesifisert i avsnitt 
1.3, via integritetslinjen.  

1.3 Rapporterbare hendelser innen krav for samsvar 

I samsvar med gjeldende lov, har rapporterere lov til å sende inn rapporter om samsvarshendelser som 
er relatert til potensielle eller faktiske brudd på visse juridiske krav i forbindelse med Xylems 
forretningsdrift, for eksempel straffbare handlinger, finans- og hvitvaskingslover, krav til 
produktsikkerhet, krav av forbrukervernlov, krav av databeskyttelseslov og krav av miljølov. En liste over 
typene samsvarshendelser som kan rapporteres via integritetslinjen er angitt i vedlegget 
("Rapporterbare samsvarshendelser"). Eventuelle andre samsvarshendelser kan rapporteres til de 
lokale rapporteringskanalene som beskrevet i Xylems Etiske retningslinjer <lenke>.  

Rapporter knyttet til rapporterbare samsvarshendelser, inkludert rapportererne selv, er beskyttet av EUs 
varslingsdirektiv og relaterte lover. For å nyte slik beskyttelse er det tilstrekkelig at rapportereren har 
rimelig grunn til å mistenke at den rapporterbare etterlevelseshendelsen har inntruffet eller sannsynligvis 
vil inntreffe i fremtiden.  

1.4 Anonym rapportering  

Rapporterere har lov til å sende inn rapporter om rapporterbare etterlevelseshendelser anonymt. 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.5 Rapportering i god tro 

Xylem ber alle rapporterere om å rapportere en rapporterbar etterlevelseshendelse via integritetslinjen 
i god tro. For å oppfylle formålet med denne erklæringen skal en rapport i "god tro” være en rapport uten 
ondsinnet hensikt og med en genuin tro på at feil oppførsel har skjedd eller kan forekomme. En rapport 
fremsatt som til syvende og sist blir vurdert som feilaktig eller ubegrunnet, avkrefter ikke i seg selv det 
faktum at rapporten ble innsendt i god tro. Rapporter som viser seg å være innsendt i ond tro, kan bli 
gjenstand for disiplinærtiltak til og med oppsigelse, samt skadekrav og rettshåndhevelsestiltak. 
Eksempler på rapporter innsendt i ond tro inkluderer personlige tvister og beskyldninger som er kjent 
for å være falske. 

Hvis rapportereren er i tvil om visse aspekter, skal rapportereren kommunisere disse tvilene ved 
rapportering av en rapporterbar etterlevelseshendelse for å unngå unøyaktige eller falske utsagn.  

1.6 Prosedyre og oppfølgingstiltak 

Rapporter knyttet til Xylem videresendes til Integrity Line Committee. Rapportene vil bli behandlet som 
følger: 

• Dokumentering av rapportene i skriftlig form, der det er nødvendig.  

• Bestemmelse om rapportert samsvarshendelse kvalifiserer som en rapporterbar 
samsvarshendelse.  

• I tilfelle etterlevelseshendelsen ikke kvalifiserer som en rapporterbar 
etterlevelseshendelse, vil Integrity Line Committee avgjøre fra sak til sak om rapporten 
skal lukkes og slettes umiddelbart eller om de spesielle omstendighetene rundt de 
underliggende fakta krever og rettferdiggjør ytterligere etterforskning.  

• I tilfelle av en rapporterbar etterlevelseshendelse, vil iIntegrity Line Committee 

• avgjøre den mest passende personen eller teamet i Xylems organisasjon for å 
videre håndtere eventuelle rapporter ("Ansvarlige etterforskere"). Der det er 
hensiktsmessig, skal rapporter håndteres av en person/team som ansvarlig 
etterforsker som er lokalisert i landet eller regionen som rapporten gjelder. Hvis 
rapportereren ber om en lokal håndtering av rapporten, vil Integrity Line Committee 
nøye gjennomgå denne forespørselen og henvise rapporten til en lokal 
person/team som ansvarlig etterforsker der det er hensiktsmessig;  

• gi rapportereren en bekreftelse på mottak innen syv dager etter mottak av 
rapporten.  

• Ansvarlig etterforsker vil  

• gjennomgå rapporten og om nødvendig be om ytterligere informasjon fra 
rapportereren,  

• fastsette hensiktsmessige oppfølgingstiltak, for eksempel å gjennomføre en intern 
undersøkelse, henvise rapportereren til et annet organ, overføre rapporten til en 
annen intern organisasjon i Xylem eller en annen avdeling eller til en kompetent 
statlig myndighet for videre undersøkelse, eller lukke rapporten på grunn av mangel 
på bevis eller andre grunner; og 

• gi informasjon til rapportereren senest tre måneder fra mottaksbekreftelsen eller, 
hvis ingen bekreftelse ble sendt til rapporteringspersonen, innen tre måneder fra 
utløpet av syvdagersperioden etter at rapporten ble innsendt, om eventuelle 
tiltenkte eller allerede gjennomførte oppfølgingstiltak og begrunnelsen for dem, 



 

  Side 4 fra 9 Tyskland/8741829.1 

 

forutsatt at disse opplysningene ikke påvirker etterforskningen eller involverte 
personer.  

 

 

1.7 Konfidensialitet for rapporterbare etterlevelseshendelser 

Xylem er juridisk pålagt å behandle alle rapporter om rapporterbare etterlevelseshendelser og all annen 
informasjon som rapportererens identitet direkte eller indirekte kan knyttes til, konfidensielt. Xylem 
gjennomfører behandling av rapportene på en sikker måte, noe som forhindrer tilgang til dem for ikke-
autoriserte personer. Videre er Xylem juridisk pålagt å behandle identiteten til (i) rapportereren, (ii) alle 
personer som er anklaget for en forseelse i rapporten ("Anklagede personer") og (iii) enhver tredjepart 
nevnt i rapporten konfidensielt.  

Identiteten til rapportereren, de anklagede personer og slike tredjeparter vil i prinsippet kun være kjent 
for medlemmene av Integrity Line Committee, og den ansvarlige etterforskeren.  

I enkelttilfeller kan informasjon om deres identitet også utleveres til kompetente statlige myndigheter, 
slik som rettshåndhevende organer, administrative myndigheter og andre myndigheter, til domstoler 
eller til visse tredjeparter, for eksempel eksterne juridiske rådgivere, i samsvar med gjeldende lov. Disse 
opplysningene skal være underlagt passende sikkerhetstiltak. Spesielt må rapportereren informeres om 
at identiteten hans/hennes blir avslørt, med mindre slik informasjon vil sette de relaterte 
etterforskningene eller rettssakene i fare.  

1.8 Beskyttelse mot gjengjeldelse 

Xylem er forpliktet til en gjengjeldelsesfri arbeidsplass, og Xylem tolererer ikke gjengjeldelse. Ansatte, 
entreprenører og ulønnede arbeidere må ikke delta i gjengjeldelse i noen form mot noen som i god tro 
tar opp en bekymring, som deltar i undersøkelser og/eller som på annen måte deltar i en 
rapporteringsprosedyre i henhold til loven. Xylem tror at det å ikke tolerere gjengjeldelse er den beste 
måten å fremme en kultur av åpenhet og tillit og å oppdage tilfeller av manglende samsvar som kan 
skade omdømmet og den fortsatte suksessen til Xylem. 

Rapportereren, alle personer som bistår med rapporteringen (“Tilretteleggere”), tredjeparter som er 
knyttet til rapportereren, for eksempel kolleger eller slektninger, juridiske enheter som eies av eller på 
lignende måte er knyttet til rapportereren, og alle personer som bistår med en etterforskning av en 
rapportere som vitne (“Beskyttede individer”) er beskyttet av loven mot gjengjeldelse og diskriminering 
i forbindelse med deres arbeidsrelaterte aktiviteter for Xylem Group, inkludert trusler om eller forsøk på 
gjengjeldelse, spesielt i form av: (a) suspensjon, permittering, oppsigelse eller tilsvarende tiltak; (b) 
degradering eller tilbakeholdelse av forfremmelse; (c) overføring av oppgaver, endring av arbeidssted, 
reduksjon i lønn, endring i arbeidstid; (d) tilbakeholdelse av opplæring; (e) en negativ resultatvurdering 
eller ansettelsesreferanse; (f) pålegge eller innføre disiplinærtiltak, irettesettelse eller annen straff, 
inkludert en økonomisk straff; (g) tvang, trusler, trakassering eller utstøting; (h) diskriminering, 
ufordelaktig eller urettferdig behandling; (i) unnlatelse av å konvertere en midlertidig ansettelseskontrakt 
til en permanent, der arbeidstakeren hadde berettigede forventninger om at han eller hun ville bli tilbudt 
fast ansettelse; (j) manglende fornyelse eller tidlig oppsigelse av en midlertidig arbeidskontrakt; (k) 
skade, inkludert for personens omdømme, spesielt i sosiale medier, eller økonomisk tap, inkludert tap 
av virksomhet og tap av inntekt; (l) svartelisting på grunnlag av en sektor- eller bransjedekkende uformell 
eller formell avtale, som kan innebære at personen i fremtiden ikke vil finne arbeid i sektoren eller 
industrien; (m) tidlig oppsigelse eller kansellering av en kontrakt for varer eller tjenester; (n) kansellering 
av en lisens eller tillatelse; (o) psykiatriske eller medisinske henvisninger. 
 

______________________ 
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2.  Personvernerklæring 

Følgende personvernerklæring gjelder for behandlingen av personopplysningene til rapporterere, 
anklagede personer, enhver annen tredjepart nevnt i en rapport sendt inn gjennom integritetslinjen, samt 
enhver annen tredjepart hvis personopplysninger samles inn og behandles i løpet av etterforskningen 
av en rapport (“Registrerte personer”).  

2.1 Kontrollør 

Xylem-enheten i EU som rapporten gjelder (“Xylem-enhet” eller “vi”) er behandlingsansvarlig for 
personopplysningene som samles inn og behandles i forbindelse med (i) en rapport som er relatert til 
Xylem og som sendes via Integrity Line og (ii) enhver påfølgende undersøkelse av rapporten. Ta kontakt 
med datasubject.request@xylem.com for å få kontaktinformasjonen til Xylem-enheten som er 
behandlingsansvarlig for dine personopplysninger i denne sammenhengen. Xylem-enheten tilhører 
Xylem-gruppen av selskaper (“Xylem Group”). 

2.2 Formål med databehandling 

I sammenheng med integritetslinjen samles og behandles personopplysninger til registrerte personer 
for følgende formål:  

a) Behandling av potensielle samsvarshendelser gjennom oppfølgingstiltak, spesielt 
undersøkelser  

Gjennomgang av rapporten for å bestemme passende oppfølgingstiltak (se 1.6 ovenfor); 
gjennomføre hensiktsmessige oppfølgingstiltak, spesielt gransking av den potensielle 
etterlevelseshendelsen, for eksempel gjennom dokumentinnsamling, dokumentgjennomgang og 
intervjuer med sikte på å avklare potensielle etterlevelseshendelser og fastsette utbedringstiltak. 
Avhengig av innholdet og emnet kan det være nødvendig å involvere eksterne juridiske rådgivere 
eller informere en kompetent myndighet. 

b) Å ta utbedringstiltak 

Implementering av utbedringstiltak for å stanse enhver bekreftet samsvarshendelse, for å 
forhindre lignende samsvarshendelser, for juridiske tvister og prosedyrer knyttet til en 
samsvarshendelse, og for å beskytte beskyttede individer mot gjengjeldelse og diskriminering.  

2.3 Kategorier av personopplysninger og kilde, rettslig grunnlag og plikt til å gi tilgang til data 

a) Kategorier av personopplysninger og kilde 

Følgende personopplysninger om de registrerte personer kan behandles for formålene ovenfor: 
faktaopplysninger om en potensiell samsvarshendelse, informasjon i dokumenter knyttet til den 
potensielle samsvarshendelsen, avhengig av omstendighetene i den enkelte sak også 
informasjon om identiteten til den registrerte personen. rapporteren, de anklagede personer og 
tredjepartene nevnt i rapporten (f.eks. navn, forretningskontaktdata, stilling i selskapet), 
informasjon samlet inn i etterfølgende intervjuer og dokumentgjennomganger, og eventuelle 
konklusjoner trukket fra etterforskningen, inkludert anbefalte utbedringstiltak.  

b) Rettslig grunnlag 

Vi stoler på følgende juridiske grunnlag for formålene nevnt ovenfor: 

Formål med behandlingen Rettslig grunnlag 

Håndtering av potensielle 
samsvarshendelser gjennom 
oppfølgingstiltak, særlig etterforskning  

Art. 6 (1) (c) GDPR i samsvar med art. 
8 og 9 EUs varslingsdirektiv som 
implementert i EUs medlemslands lov. 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Art. 6 (1) (f) GDPR basert på Xylem-
enhetens og dets tilknyttede 
selskapers legitime interesse i å 
undersøke samsvarshendelser i 
Xylem Group for juridiske 
samsvarsformål.  

 

 

 

 

 

 

Å ta utbedringstiltak 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO i samsvar med 
art. 8 og 9 EUs varslingsdirektiv som 
implementert i EUs medlemslands lov. 

Art. 6 (1) (f) GDPR basert på Xylem-
enhetens og dets tilknyttede 
selskapers legitime interesse i å 
iverksette utbedringstiltak for å stanse 
alle pågående samsvarshendelser, for 
å forhindre ytterligere 
samsvarshendelser i Xylem Group, og 
for å etablere, utøve eller forsvare 
juridiske krav i sammenheng med 
samsvarshendelser.  

Art. 6 (1) (b) GDPR når det iverksettes 
avhjelpende tiltak i henhold til 
arbeidsloven. 

c) Ingen plikt til å oppgi personopplysninger 

Bruken av Integritetslinjen for å rapportere potensielle etterlevelseshendelser er frivillig. For å 
sende inn en rapport må imidlertid visse personopplysninger oppgis. Uten slike 
personopplysninger kan en rapport ikke behandles. Retten til å rapportere anonymt forblir 
upåvirket.  

2.4 Mottakere av personopplysningene 

a) Integrity Line Committee og ansvarlige etterforskere 

Xylem-enhet tilhører Xylem Group. På grunn av den interne organiseringen og 
ansvarsfordelingen i Xylem Group, støtter Integrity Line Committee og de ansvarlige 
etterforskerne Xylem-enhet med inntak og håndtering av rapporter mottatt gjennom Integrity Line. 
Medlemmet av Integrity Line Committee, de ansvarlige etterforskerne samt andre personer i 
Xylem Group som gir ytterligere støtte til håndteringen av rapporter, kan være lokalisert hos alle 
tilknyttede selskaper til Xylem Group. 
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Integrity Line Committee vil behandle den registrertes personopplysninger til samme formål som 
angitt i 2.2. 

b) Tredjeparter 

I enkelttilfeller kan personopplysninger knyttet til en samsvarshendelse utleveres til kompetente 
offentlige myndigheter, slik som rettshåndhevende organer, administrative myndigheter og andre 
myndigheter, eller domstoler eller andre tredjeparter, for eksempel eksterne rådgivere, i samsvar 
med gjeldende lov.  

c) Tjenesteleverandør 

Xylem-enhet har engasjert visse tjenesteleverandører for å støtte driften av integritetslinje og IT-
systemene. Slike tjenesteleverandører kan ha tilgang til personopplysningene til registrerte 
personer og behandle slike personopplysninger på vegne av Xylem-enheten.   

2.5 Internasjonale dataoverføringer 

Xylem vil overføre personopplysningene til mottakere utenfor EU/EØS (“EU/EØS”).  

a) Noen mottakere av personopplysningene, for eksempel visse enheter i Xylem Group eller 
visse tjenesteleverandører, befinner seg i land utenfor EU/EØS som EU-kommisjonen har 
vurdert som et land som sikrer et beskyttelsesnivå for tilsvarende nivået på databeskyttelse 
i EU/EØS (beslutning om tilstrekkelighet), for eksempel mottakere i USA, som er sertifisert 
under EU-US Data Privacy Framework, eller mottakere i Canada eller Storbritannia. I disse 
scenariene er personopplysninger beskyttet i henhold til art. 45 GDPR.  

b) Noen mottakere av personopplysningene befinner seg i et land som EU-kommisjonen ikke 
har vedtatt en tilstrekkelighetsbeslutning for. Dette gjelder spesielt for mottakere i USA som 
ikke er sertifisert under EU-US Data Privacy Framework. I de tilfellene har Xylem inngått 
hensiktsmessige dataoverføringsavtaler med mottakerne basert på standard 
kontraktsklausuler i henhold til art. 46 paragraf. 2 p. c i GDPR og Xylem vil ta andre skritt 
som kreves av loven. En kopi av de inngåtte standardkontraktsklausulene kan bes om via 
datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Oppbevaring av personopplysninger 

Vi beholder dine personopplysninger så lenge det er nødvendig for formålene nevnt ovenfor, inkludert 
for juridiske tvister eller rettslige prosesser knyttet til en samsvarshendelse og for interne organisasjons 
samsvarsformål.  

2.7 Den registrertes rettigheter 

Registrerte personer har rettighetene beskrevet nedenfor i forhold til behandlingen av deres 
personopplysninger. For å utøve slike rettigheter, skal den registrerte personen kontakte Xylem på 
datasubject.request@xylem.com. Den registrertes rettigheter kan være begrenset av gjeldende lov.  

a) Rett til innsyn: Registrerte personer har rett til når som helst å få bekreftelse på om 
personopplysninger om den registrerte personen blir behandlet eller ikke, og, der det er 
tilfelle, få tilgang til personopplysningene knyttet til dem som behandles av Xylem i den 
utstrekning og under vilkårene i art. 15 GDPR.  

b) Rett til retting: Registrerte har rett til uten unødig forsinkelse å få retting og komplettering av 
sine personopplysninger fra Xylem hvis de er unøyaktige eller ufullstendige, art. 16 GDPR  

c) Rett til sletting: Registrerte har rett til å be om sletting av Xylems personopplysninger om 
dem i henhold til art. 17 GDPR. 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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d) Rett til begrensning av behandling: Registrerte har rett til å kreve Xylem å begrense 
behandling i henhold til art. 18 GDPR. 

e) Rett til dataportabilitet: Registrerte har rett til å motta fra Xylem personopplysninger om dem 
som den registrerte har gitt til Xylem i et strukturert, vanlig brukt og maskinlesbart format i 
samsvar med art. 20 GDPR.  

f) Rett til å protestere: I visse tilfeller har registrerte rett til å protestere mot behandlingen på 
grunn av deres spesielle situasjon i samsvar med art. 21 GDPR. Xylem vil etterkomme en 
slik forespørsel med mindre Xylem har tvingende legitime grunner for behandlingen som 
overstyrer den registrertes interesser, rettigheter og friheter, eller hvis Xylem trenger å 
fortsette å behandle dataene for å etablere, utøve eller forsvare et rettskrav.   

g) Rett til å trekke tilbake samtykke: Hvis Xylem har bedt om samtykke til behandling av 
personopplysninger og den registrerte har gitt slikt samtykke, har den registrerte rett til å 
trekke tilbake samtykket når som helst og helt gratis. Og en slik tilbaketrekning vil gjelde for 
fremtidig bruk av Xylems tjenester. Enhver tilbaketrekking av samtykke påvirker ikke 
lovligheten av behandlingen før slik tilbaketrekking.  

h) Meldeplikt om retting eller sletting: I henhold til art. 19 GDPR skal Xylem varsle alle 
mottakere hvis personopplysninger har blitt utlevert til etter enhver forespørsel om retting 
eller sletting av personopplysningene eller om begrensning av behandling, med mindre 
dette viser seg umulig eller innebærer uforholdsmessig innsats. Registrerte har rett til å be 
om informasjon om disse mottakerne fra Xylem.  

i) Klage til datatilsynet: Registrerte har også rett til å sende inn en klage til den kompetente 
databeskyttelsesmyndigheten. Kontaktinformasjonen til de ulike tilsynsmyndighetene for 
databeskyttelse i EU er tilgjengelig her: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_de. 

For alle spørsmål angående databeskyttelse, vennligst kontakt også vår databeskyttelsesansvarlige på 
datasubject.request@xylem.com. 

Vær oppmerksom på at de lovpålagte konfidensialitetsforpliktelsene for samsvarsrapporter kan føre til 
begrensning av den registrerte personens rettigheter i henhold til art. 15 og 23 GDPR.  

2.8 Endringer i denne personvernerklæringen 

Vi kan endre denne personvernerklæringen fra tid til annen med virkning for fremtiden. Du kan alltid 
finne den gjeldende versjonen av denne databeskyttelseserklæringen her 

2.9 Annet 

For generell informasjon om hvordan vi behandler dine personopplysninger, se våre andre retningslinjer 
for personvern, f.eks. vår personvernerklæring for ansatte.  

 

Siste endring i denne personvernerklæringen: 11. desember 2023 

* * * * * 

 

Vedlegg 

Rapporterbare brudd som kommuniseres via Integritetslinjen er hendelser som kan kvalifiseres som 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.  handlinger eller unnlatelser som kan utgjøre en forbrytelse eller lignende alvorlig lovbrudd 
underlagt sanksjoner, inkludert seksuell trakassering, gjengjeldelse eller diskriminering 

2.  lovbrudd1 vedr  

2.1 lov om offentlige anskaffelser 

2.2 brudd på lover knyttet til finansielle tjenester, produkter og markeder, og forebygging av 
hvitvasking av penger og finansiering av terrorisme 

2.3. brudd på lover knyttet til produktsikkerhet og samsvar 

2,4.  brudd på lover knyttet til transportsikkerhet 

2.5. brudd på lover knyttet til beskyttelse av miljøet 

2.6 brudd på lover knyttet til strålevern og atomsikkerhet 

2,7.  brudd på lover knyttet til mat- og fôrsikkerhet, dyrehelse og dyrevelferd 

2.8. brudd på lover knyttet til folkehelse 

2.9. brudd på lover knyttet til forbrukerbeskyttelse 

2,10.  brudd på lover knyttet til beskyttelse av personvern og personopplysninger, og sikkerhet 
for nettverk og informasjonssystemer 

* * * * * 

 
1 Som nærmere spesifisert i DIREKTIV (EU) 2019/1937 AV EUROPAPARLAMENTET OG RÅDET 
av 23. oktober 2019 om beskyttelse av personer som rapporterer brudd på EU-lovgivningen og enhver EU-medlemsstatslov som 
implementerer DIREKTIV (EU) 2019/1937 i EUs medlemslands lov.  
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Powiadomienie o ochronie prywatności osób zgłaszających nieprawidłowości w UE 

Xylem i jej spółki zależne („Xylem”) założyli wewnętrzny kanał do zgłaszania naruszeń zgodności 
(„Integrity Line"). Niniejsze Powiadomienie o ochronie prywatności osób zgłaszających 
nieprawidłowości w UE („Powiadomienie") zawiera informacje na temat Integrity Line i przetwarzania 
danych osobowych użytkowników w kontekście Integrity Line.  

Powiadomienie dotyczy osób, które zgłaszają nieprawidłowości za pośrednictwem Integrity Line, osób 
które zostały wymienione w raporcie złożonym za pośrednictwem Integrity Line i/lub osób 
pomagających w dochodzeniu związanym ze zgłoszeniem, w szczególności obecnych lub byłych 
pracowników, kandydatów, przedstawicieli, agentów, pracowników zatrudnionych na zlecenie, 
dostawców, konsultantów, klientów lub innych partnerów biznesowych Xylem.  

______ 

 

Omówienie 

Informacje na temat Integrity Line  Informacje na temat ochrony prywatności 

1. Integrity Line jako wewnętrzny kanał zgłaszania 
informacji 

1.1. Informacje kontaktowe dotyczące Integrity 
Line 

1.2. Osoby uprawnione do zgłaszania  

1.3. Incydenty naruszenia zgodności 
podlegające zgłoszeniu  

1.4. Anonimowe zgłaszanie 

1.5. Obowiązek zachowania należytej 

staranności przed zgłoszeniem 

1.6. Procedura i działania następcze  

1.7. Poufność w przypadku incydentów 

naruszenia zgodności podlegających 
zgłoszeniu  

1.8. Ochrona przed odwetem  

2. Informacje na temat ochrony prywatności 

2.1. Administrator 

2.2. Cele przetwarzania danych 

2.3. Kategorie danych osobowych i źródło, 

podstawa prawna i obowiązek przekazania 
danych 

2.4. Odbiorcy danych osobowych 

2.5. Międzynarodowe przekazywanie danych 

2.6. Przechowywanie danych osobowych 

2.7. Prawa osób, których dane dotyczą 

2.8. Zmiany w treści niniejszego powiadomienia 

2.9. Inne 

 

______ 

1. Integrity Line jako wewnętrzny kanał zgłaszania informacji 

Firma Xylem założyła Integrity Line jako wewnętrzny kanał do zgłaszania naruszeń, z którego mogą 
korzystać osoby indywidualne („Osoby zgłaszające”), w szczególności obecni lub byli pracownicy, 
kandydaci, przedstawiciele, agenci, pracownicy zatrudnieni na zlecenie, dostawcy, konsultanci, klienci 
lub inni partnerzy biznesowi Xylem, aby zgłaszać określone incydenty związane z naruszeniem 
zgodności z przepisami dotyczące Xylem i jej działalności biznesowej, zgodnie z dyrektywą UE w 
sprawie ochrony osób zgłaszających nieprawidłowości. Zgłoszenia przekazane za pośrednictwem 
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Integrity Line będą nadzorowane przez komitet ds. Integrity Line z globalnego działu ds. zgodności z 
przepisami Xylem. Dane kontaktowe dotyczące Integrity Line podano poniżej w punkcie 2.1. 

 

Osoby zgłaszające mogą również zgłosić incydenty naruszenia zgodności za pośrednictwem 
zewnętrznych kanałów. Dane kontaktowe zewnętrznych działów, do których można zgłosić naruszenia 
w różnych krajach UE  można znaleźć tutaj. Firma Xylem zachęca do zgłaszania incydentów naruszenia 
zgodności dotyczących Xylem najpierw za pośrednictwem Integrity Line, jeśli zdaniem zgłaszającego 
incydent można skutecznie rozwiązać wewnętrznie w Xylem i nie ma zagrożenia odwetem. Jeśli 
incydent naruszenia zgodności zgłoszony za pośrednictwem Integrity Line nie został rozwiązany, osoba 
zgłaszająca zawsze może poinformować zewnętrzne kanały zgłaszania. 

Xylem zobowiązuje się do zapewnienia miejsca pracy wolnego od działań odwetowych oraz nie toleruje 
takich działań. Pracownikom, wykonawcom i osobom wykonującym pracę nieodpłatnie nie wolno 
stosować odwetu w żadnej postaci wobec osób, które w dobrej wierze zgłaszają swoje wątpliwości, 
biorą udział w dochodzeniach i/lub w inny sposób uczestniczą w  dowolnym postępowaniu 
prowadzonym zgodnie z prawem. Xylem uważa, że nietolerowanie działań odwetowych jest najlepszym 
sposobem na wspieranie kultury otwartości i zaufania oraz wykrywanie przypadków naruszenia 
zgodności, które mogą zaszkodzić reputacji i dalszym sukcesom Xylem. 

1.1 Informacje kontaktowe dotyczące Integrity Line 

Z Integrity Line można skontaktować się za pośrednictwem następujących kanałów: 

• portal zgłaszania na stronie internetowej (kliknij tutaj). 

• linia telefoniczna (numery międzynarodowe są dostępne tutaj); oraz 

• członkowie komitetu ds. Integrity Line (dyrektor ds. etyki i zgodności z przepisami w Xylem, 
radca prawny działu etyki i zgodności z przepisami w Xylem, główny radca prawny Xylem na 
Europę lub menedżer ds. zgodności z przepisami Xylem na Europę]).  

Osoby zgłaszające mogą również poprosić o spotkanie w rozsądnych ramach czasowych w celu 
zgłoszenia incydentu naruszenia zgodności.  

Xylem oferuje dalsze kanały zgłaszania naruszeń  przedstawione w Kodeksie PostępowaniaXylem. 

1.2 Osoby uprawnione do zgłaszania 

Każdy może zgłosić incydent naruszenia zgodności za pośrednictwem Integrity Line, jak określono w 
punkcie 1.3.  

1.3 Incydenty naruszenia zgodności podlegające zgłoszeniu 

Zgodnie z obowiązującym prawem, osoby zgłaszające  mogą przesyłać raporty dotyczące incydentów 
naruszenia zgodności, które odnoszą się do potencjalnego lub faktycznego naruszenia określonych 
wymogów prawnych w związku z działalnością biznesową Xylem, takich jak przestępstwa kryminalne, 
naruszenia wymagań przepisów finansowych i o praniu pieniędzy, wymagań o bezpieczeństwie 
produktów, wymagań przepisów o ochronie konsumentów, wymagań przepisów o ochronie danych i 
wymagań przepisów o ochronie środowiska. Listę rodzajów incydentów naruszenia zgodności, które 
można zgłaszać za pośrednictwem Integrity Line podano w Załączniku („Incydenty naruszenia 
zgodności podlegające zgłoszeniu"). Wszystkie pozostałe incydenty naruszenia zgodności można 
zgłaszać za pośrednictwem lokalnych kanałów, które opisano w Kodeksie Postępowania Xylem <link>.  

Zgłoszenia dotyczące incydentów naruszenia zgodności podlegających zgłoszeniu, w tym same osoby 
zgłaszające, podlegają ochronie w świetle dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie ochrony osób 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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zgłaszających nieprawidłowości i w świetle powiązanych przepisów. Aby skorzystać z takiej ochrony, 
wystarczy, że osoba zgłaszająca ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewać, że incydent naruszenia 
zgodności podlegający zgłoszeniu miał miejsce lub prawdopodobnie wystąpi w przyszłości.  

1.4 Anonimowe zgłaszanie  

Osoby zgłaszające mogą anonimowo informować o incydentach naruszenia zgodności podlegających 
zgłoszeniu. 

1.5 Zgłaszanie w dobrej wierze 

Xylem prosi wszystkie osoby zgłaszające o zgłaszanie incydentów naruszenia zgodności podlegających 
zgłoszeniu za pośrednictwem Integrity Line w dobrej wierze. Dla celów tego Powiadomienia, zgłoszenie 
w „dobrej wierze” to zgłoszenie bez bez złych intencji i ze szczerym przekonaniem, że doszło lub może 
dojść do niewłaściwego postępowania. Zgłoszenie, które ostatecznie zostanie uznane za błędne lub 
bezpodstawne, samo w sobie nie neguje faktu, że zgłoszenie zostało dokonane w dobrej wierze. 
Zgłoszenia dokonane w złej wierze mogą podlegać postępowaniu dyscyplinarnemu, włącznie z 
rozwiązaniem umowy o pracę, a także roszczeniom odszkodowawczym i podjęciu działań przez organy 
ścigania. Przykładowe zgłoszenia w złej wierze to między innymi spory osobiste i oskarżenia, o których 
wiadomo, że są fałszywe. 

Jeśli osoba zgłaszająca ma wątpliwości co do pewnych aspektów, powinna poinformować o nich 
podczas zgłaszania incydentu naruszenia zgodności podlegającego zgłoszeniu, aby uniknąć wrażenia 
niedokładnych lub fałszywych oświadczeń.  

1.6 Procedura i działania następcze 

Zgłoszenia dotyczące Xylem są przekazywane do komitetu ds. Integrity Line. Procedura postępowania 
ze zgłoszeniami będzie wyglądała w następujący sposób: 

• Udokumentowanie zgłoszeń w formie pisemnej, jeśli jest wymagane.  

• Ustalenie, czy zgłoszony incydent naruszenia zgodności kwalifikuje się jako incydent 
naruszenia zgodności podlegający zgłoszeniu.  

• W przypadku gdy incydent naruszenia zgodności nie kwalifikuje się jako incydent 
naruszenia zgodności podlegający zgłoszeniu, komitet ds. Integrity Line zdecyduje w 
każdym indywidualnym przypadku, czy zgłoszenie powinno zostać natychmiast 
zamknięte i usunięte, czy też szczególne okoliczności leżące u podstaw faktów 
wymagają i uzasadniają dalsze dochodzenie.  

• W przypadku incydentu naruszenia zgodności podlegającego zgłoszeniu, komitet ds. 
Integrity Line 

• ustali najbardziej odpowiednią osobę lub zespół w organizacji Xylem, który zajmie 
się dalszym rozpatrywaniem zgłoszeń („Osoby odpowiedzialne za prowadzenie 
dochodzenia”). W stosownych przypadkach zgłoszenia będą rozpatrywane przez 
osobę/zespół pełniący funkcję osoby odpowiedzialnej za prowadzenie 
dochodzenia, który znajduje się w kraju lub regionie, którego dotyczy zgłoszenie. 
Jeśli osoba zgłaszająca zażąda lokalnego rozpatrzenia zgłoszenia, komitet ds. 
Integrity Line starannie przeanalizuje taki wniosek i w stosownych przypadkach 
przekaże zgłoszenie lokalnej osobie/zespołowi jako osobie odpowiedzialnej za 
prowadzenie dochodzenia;  

• przekaże osobie zgłaszającej potwierdzenie odbioru w ciągu siedmiu dni od 
otrzymania zgłoszenia.  
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• Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dochodzenia  

• zapozna się ze zgłoszeniem, a w razie konieczności, zażąda dalszych informacji 
od osoby zgłaszającej,  

• ustali odpowiednie działania następcze, na przykład przeprowadzenie 
wewnętrznego dochodzenia, skierowanie osoby zgłaszającej do innego organu, 
przekazanie zgłoszenia do innej wewnętrznej organizacji lub działu Xylem lub do 
kompetentnego urzędu administracji rządowej do dalszego zbadania lub 
zamknięcie zgłoszenia ze względu na brak dowodów lub z innych przyczyn; oraz 

• przekaże osobie zgłaszającej informacje o wszelkich zamierzonych lub już 
podjętych działaniach następczych oraz ich przyczynach nie później niż trzy 
miesiące od potwierdzenia odbioru lub, jeśli potwierdzenie nie zostało wysłane do 
osoby zgłaszającej, trzy miesiące od upływu siedmiodniowego okresu od 
dokonania zgłoszenia, pod warunkiem, że informacje te nie mają wpływu na 
dochodzenie lub zaangażowane osoby.  

 

 

1.7 Poufność w przypadku incydentów naruszenia zgodności podlegających zgłoszeniu 

Firma Xylem jest prawnie zobowiązana do traktowania jako poufne wszystkich zgłoszeń dotyczących 
incydentów naruszenia zgodności podlegających zgłoszeniu oraz wszelkich innych informacji, na 
podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować osobę zgłaszającą. Firma Xylem 
podjęła kroki w celu zapewnienia przetwarzania zgłoszeń w sposób bezpieczny, uniemożliwiający 
dostęp do nich osobom nieupoważnionym. Ponadto, Xylem jest prawnie zobowiązana do zapewnienia 
poufności tożsamości (i) osoby zgłaszającej, (ii) osób oskarżonych w zgłoszeniu o popełnienie 
wykroczenia („osoby oskarżone”) oraz (iii) osób trzecich wymienionych w zgłoszeniu.  

Tożsamość osoby zgłaszającej, osób oskarżonych i osób trzecich będzie zasadniczo znana wyłącznie 
członkom komitetu ds. Integrity Line oraz osobie odpowiedzialnej za prowadzenie dochodzenia.  

W indywidualnych przypadkach informacje o ich tożsamości mogą być również ujawniane właściwym 
organom rządowym, takim jak organy ścigania, organy administracyjne i inne organy, sądom lub 
niektórym stronom trzecim, takim jak zewnętrzni doradcy prawni, zgodnie z obowiązującym prawem. 
Takie ujawnienia będą podlegały odpowiednim zabezpieczeniom. W szczególności, osoba zgłaszająca 
musi zostać poinformowana o ujawnieniu jej tożsamości, chyba że przekazanie takich informacji 
mogłoby zaszkodzić powiązanym dochodzeniom lub postępowaniom sądowym.  

1.8 Ochrona przed odwetem 

Xylem zobowiązuje się do zapewnienia miejsca pracy wolnego od działań odwetowych oraz nie toleruje 
takich działań. Pracownikom, wykonawcom i osobom wykonującym pracę nieodpłatnie nie wolno 
stosować odwetu w żadnej postaci wobec osób, które w dobrej wierze zgłaszają swoje wątpliwości, 
biorą udział w dochodzeniach i/lub w inny sposób uczestniczą w  dowolnym postępowaniu 
prowadzonym zgodnie z prawem. Xylem uważa, że nietolerowanie działań odwetowych jest najlepszym 
sposobem na wspieranie kultury otwartości i zaufania oraz wykrywanie przypadków naruszenia 
zgodności, które mogą zaszkodzić reputacji i dalszym sukcesom Xylem. 

Osoba zgłaszająca, wszelkie osoby pomagające w zgłoszeniu („Koordynatorzy”), osoby trzecie 
powiązane z osobą zgłaszającą, takie jak współpracownicy lub krewni, podmioty prawne będące 
własnością lub podobnie związane z osobą zgłaszającą oraz inne osoby pomagające w dochodzeniu 
związanym ze zgłoszeniem w charakterze świadków („Osoby chronione”) są chronione przez prawo 
przed działaniami odwetowymi i dyskryminacją w związku z ich działalnością związaną z pracą w Grupie 
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Xylem, w tym przed groźbami lub próbami działań odwetowych, w szczególności w formie: (a) 
zawieszenia, zwolnienia lub podobnych środków; (b) degradacji lub wstrzymania awansu; (c) 
przeniesienia obowiązków, zmiany lokalizacji miejsca pracy, obniżenia wynagrodzenia, zmiany godzin 
pracy; (d) wstrzymania szkolenia; (e) negatywnej oceny wydajności pracy lub negatywnych referencji; 
(f) nałożenie lub zastosowanie dowolnego środka dyscyplinarnego, nagany lub innej kary, w tym kary 
finansowej; (g) przymusu, zastraszania, nękania lub ostracyzmu; (h) dyskryminacji, niekorzystnego lub 
niesprawiedliwego traktowania; (i) niedokonania zmiany tymczasowej umowy o pracę w umowę o pracę 
na czas nieokreślony, w przypadku gdy pracownik miał uzasadnione oczekiwania, że zostanie mu 
zaoferowane stałe zatrudnienie; (j) nieprzedłużenia lub przedterminowego rozwiązania tymczasowej 
umowy o pracę; (k) szkody, w tym dla reputacji danej osoby, w szczególności w mediach 
społecznościowych, lub strat finansowych, w tym utrata działalności i utrata dochodów; (l) umieszczenia 
na czarnej liście na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub 
branżowego, które może oznaczać, że dana osoba nie znajdzie w przyszłości zatrudnienia w danym 
sektorze lub branży; (m) przedterminowego rozwiązania lub anulowania umowy na towary lub usługi; 
(n) anulowania licencji lub pozwolenia; (o) skierowania do specjalisty w zakresie psychiatrii lub do 
lekarza. 
 

______________________ 

2.  Powiadomienie o ochronie prywatności 

Niniejsze Powiadomienie o ochronie prywatności dotyczy przetwarzania danych osobowych osób 
zgłaszających naruszenia, osób oskarżonych oraz innych osób, o których wspomina się w zgłoszeniu 
przekazanym za pośrednictwem Integrity, a także innych stron trzecich, których dane osobowe są 
zbierane i przetwarzane w trakcie dochodzenia w sprawie zgłoszenia („Osoby, których dane 
dotyczą”).  

2.1 Administrator 

Podmiot Xylem w UE, którego dotyczy zgłoszenie („Podmiot Xylem” lub „my”) jest administratorem 
danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w związku ze (i) zgłoszeniem odnoszącym się do 
Xylem i przekazanym za pośrednictwem Integrity Line oraz (ii) dochodzeniem prowadzonym w sprawie 
zgłoszenia. Informacje kontaktowe dotyczące podmiotu Xylem będącego administratorem danych 
osobowych w tym kontekście, można uzyskać pod adresem datasubject.request@xylem.com. Podmiot 
Xylem należy do grupy spółek Xylem („Grupa Xylem”). 

2.2 Cele przetwarzania danych 

W kontekście Integrity Line, dane osobowe osób, których dane dotyczą są gromadzone i przetwarzane 
w następujących celach:  

a) Rozpatrywanie potencjalnych incydentów naruszenia zgodności poprzez działania 
następcze, w szczególności dochodzenia.  

Przegląd zgłoszenia w celu określenia odpowiednich działań następczych (patrz 1.6 powyżej); 
przeprowadzenie odpowiednich działań następczych, w szczególności zbadanie potencjalnego 
incydentu naruszenia zgodności, np. poprzez gromadzenie dokumentów, przegląd dokumentów 
i przeprowadzenie rozmów w celu wyjaśnienia potencjalnych incydentów naruszenia zgodności i 
określenia środków zaradczych. W zależności od treści i przedmiotu zgłoszenia, konieczne może 
być zaangażowanie zewnętrznych doradców prawnych lub poinformowanie właściwego organu. 

b) Podjęcie środków zaradczych 

Wdrożenie środków zaradczych mających na celu zakończenie potwierdzonych incydentów 
naruszenia zgodności, zapobieganie podobnym incydentom zgodności, dotyczących sporów 
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prawnych i postępowań związanych z incydentem naruszenia zgodności oraz ochronę osób 
chronionych przed działaniami odwetowymi i dyskryminacją.  

2.3 Kategorie danych osobowych i źródło, podstawa prawna i obowiązek przekazania danych 

a) Kategorie danych osobowych i źródła 

Następujące dane osobowe na temat osób, których dane dotyczą mogą być przetwarzane w 
wymienionych wyżej celach: informacje faktyczne na temat potencjalnego incydentu naruszenia 
zgodności, informacje zawarte w dokumentach dotyczących potencjalnego incydentu naruszenia 
zgodności, w zależności od okoliczności indywidualnego przypadku również informacje na temat 
tożsamości osoby zgłaszającej, osób oskarżonych i stron trzecich, o których wspomniano w 
zgłoszeniu (np. imię i nazwisko, służbowe dane kontaktowe, stanowisko w firmie), informacje 
zebrane w prowadzonych później rozmowach i na skutek przeglądu dokumentacji oraz wnioski 
wyciągnięte na podstawie dochodzenia, w tym rekomendacje co do środków zaradczych.  

b) Podstawa prawna 

W wyżej wymienionych celach opieramy się na następujących podstawach prawnych: 

Cel przetwarzania Podstawa prawna 

Rozpatrywanie potencjalnych incydentów 
naruszenia zgodności poprzez działania 
następcze, w szczególności dochodzenia.  

 

Art. 6 (1) (c) RODO w połączeniu z art. 
8 i 9 dyrektywy UE w sprawie ochrony 
osób zgłaszających nieprawidłowości, 
wdrożonej do przepisów państw 
członkowskich UE. 

Art. 6 (1) (f) RODO w oparciu o 
uzasadniony interes podmiotu Xylem 
i jej podmiotów stowarzyszonych do 
badania incydentów naruszenia 
zgodności w ramach Grupy Xylem w 
celu zachowania zgodności z 
prawem.  

 

 

 

 

 

 

Podjęcie środków zaradczych 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO w połączeniu z 
art. 8 i 9 dyrektywy UE w sprawie 
ochrony osób zgłaszających 
nieprawidłowości, wdrożonej do 
przepisów państw członkowskich UE. 

Art. 6 (1) (f) RODO w oparciu o 
uzasadniony interes podmiotu Xylem i 
jej podmiotów stowarzyszonych do 
podjęcia środków zaradczych w celu 
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zaprzestania wszelkich trwających 
incydentów naruszenia zgodności, 
zapobieganie dalszym incydentom 
naruszenia zgodności w ramach 
Grupy Xylem oraz w celu 
ustanowienia, wykonania lub obrony 
roszczeń prawnych w związku z 
incydentami naruszenia zgodności. 

Art. 6 (1) (b) RODO w przypadku 
podejmowania środków zaradczych 
na mocy prawa pracy. 

c) Nie ma obowiązku podawania danych osobowych 

Korzystanie z Integrity Line do zgłaszania potencjalnych incydentów naruszenia zgodności ma 
charakter dobrowolny. Jednak w celu dokonania zgłoszenia wymagane jest podanie określonych 
danych osobowych. Brak takich danych osobowych uniemożliwi rozpatrzenie zgłoszenia. Nie 
dotyczy to prawa do dokonania anonimowego zgłoszenia.  

2.4 Odbiorcy danych osobowych 

a) Komitet ds. Integrity Line i osoby odpowiedzialne za prowadzenie dochodzenia 

Podmiot Xylem należy do grupy spółek Xylem. Ze względu na wewnętrzną organizację i podział 
obowiązków w Grupie Xylem, komitet ds. Integrity Line i osoby odpowiedzialne za prowadzenie 
dochodzenia wspierają Podmiot Xylem w przyjmowaniu i rozpatrywaniu zgłoszeń dokonanych za 
pośrednictwem Integrity Line. Członek komitetu ds. Integrity Line, osoby odpowiedzialne za 
prowadzenie dochodzenia, a także inne osoby z Grupy Xylem zapewniające dalsze wsparcie w 
zakresie rozpatrywania zgłoszeń, mogą być zlokalizowane w dowolnym podmiocie 
stowarzyszonym Grupy Xylem. 

Komitet ds. Integrity Line będzie przetwarzał dane osobowe osoby, której dane dotyczą w tych 
samych celach, które określono w punkcie 2.2. 

b) Strony trzecie 

W indywidualnych przypadkach, dane osobowe odnoszące się do incydentu naruszenia 
zgodności mogą być ujawniane właściwym organom administracji publicznej, takim jak organy 
ścigania, organy administracyjne i inne organy, lub sądom lub innym stronom trzecim, takim jak 
zewnętrzni doradcy, zgodnie z obowiązującym prawem.  

c) Dostawca usług 

Podmiot Xylem zatrudnił określonych dostawców usług w celu wsparcia działania Integrity Line i 
systemów informatycznych. Dostawcy usług mogą mieć dostęp do danych osobowych osób, 
których dane dotyczą i przetwarzać je w imieniu Podmiotu Xylem.   

2.5 Międzynarodowe przekazywanie danych 

Xylem będzie przekazywać dane osobowe odbiorcom znajdującym się poza Unią 
Europejską/Europejskim Obszarem Gospodarczym („UE/EOG”).  

a) Niektórzy odbiorcy danych osobowych, np. określone podmioty Grupy Xylem lub określeni 
dostawcy usług, są zlokalizowani w krajach poza UE/EOG, w odniesieniu do których 
Komisja Europejska stwierdziła, że kraj ten zapewnia poziom ochrony równoważny 
poziomowi ochrony danych w UE/EOG (decyzja stwierdzająca odpowiedni poziom ochrony 
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danych), takich jak odbiorcy w USA, którzy są certyfikowani zgodnie z ramami ochrony 
prywatności danych UE-USA, lub odbiorcy w Kanadzie lub Wielkiej Brytanii. W takich 
przypadkach dane osobowe są chronione zgodnie z art. 45 RODO.  

b) Niektórzy odbiorcy danych osobowych są zlokalizowani w kraju, w odniesieniu do którego 
Komisja Europejska nie przyjęła decyzji stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony danych. 
Dotyczy to w szczególności odbiorców w USA, którzy nie dokonali certyfikacji zgodnie z 
ramami ochrony prywatności danych UE-USA. W takich przypadkach, firma Xylem 
podpisała z odbiorcami odpowiednie umowy o przekazywaniu danych, oparte na 
standardowych klauzulach umownych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO, a Xylem 
podejmie inne kroki wymagane w świetle prawa. Egzemplarz standardowych klauzul 
umownych można uzyskać pod adresem datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Przechowywanie danych osobowych 

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbędny do realizacji celów wymienionych powyżej, w 
tym w przypadku sporów prawnych lub postępowań prawnych związanych z incydentami naruszenia 
zgodności oraz do wewnętrznych celów organizacyjnych związanych ze zgodnością.  

2.7 Prawa osób, których dane dotyczą 

Osobom, których dane dotyczą przysługują opisane niżej prawa związane z przetwarzaniem ich danych 
osobowych. Osoba, której dane dotyczą, która chce skorzystać z takich praw, powinna skontaktować 
się z Xylem pod adresem datasubject.request@xylem.com. Prawa osób, których dane dotyczą mogą 
być ograniczone przez obowiązujące przepisy.  

a) Prawo dostępu do danych: Osoby, których dane dotyczą, mają prawo w dowolnym 
momencie uzyskać potwierdzenie, czy dotyczące ich dane osobowe są przetwarzane, a 
jeśli ma to miejsce - uzyskać dostęp do dotyczących ich danych osobowych, które są 
przetwarzane przez Xylem, w zakresie i zgodnie z postanowieniami art. 15 RODO.  

b) Prawo do sprostowania danych: Zgodnie z art. 16 RODO, osoby, których dane dotyczą 
mają prawo do uzyskania od Xylem bez zbędnej zwłoki sprostowania i uzupełnienia swoich 
danych osobowych, jeśli są one nieprawidłowe lub niepełne.  

c) Prawo do usunięcia danych: Zgodnie z postanowieniami art. 17 RODO, osoby, których 
dane dotyczą mają prawo do zażądania usunięcia swoich danych osobowych. 

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych: Zgodnie z art. 18 RODO, osoby, których 
dane dotyczą mają prawo do ograniczenia przetwarzania danych przez Xylem. 

e) Prawo do przenoszenia danych: Zgodnie z art. 20 RODO, osoby, których dane dotyczą 
mają prawo otrzymać od Xylem w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 
nadającym się do odczytu maszynowego dane osobowe ich dotyczące, które dostarczyły 
Xylem.  

f) Prawo do wyrażenia sprzeciwu: W określonych przypadkach i zgodnie z art. 21 RODO, 
osoby, których dane dotyczą mają prawo wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z ich 
szczególną sytuacją - wobec przetwarzania dotyczących ich danych osobowych. Xylem 
zastosuje się do takiego żądania, chyba że firma ma uzasadnione powody do przetwarzania 
danych, które są nadrzędne w stosunku do interesów, praw i wolności osoby, której dane 
dotyczą, lub jeśli Xylem musi kontynuować przetwarzanie danych w celu ustanowienia, 
wykonania lub obrony roszczenia prawnego.   

g) Prawo do wycofania zgody: Jeśli firma Xylem poprosiła o zgodę na przetwarzanie danych 
osobowych, a osoba której dane dotyczą wyraziła taką zgodę, osoba której dane dotyczą 
ma prawo wycofać zgodę w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszłość, bez 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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ponoszenia opłat. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania 
danych, które miało miejsce przed jej wycofaniem.  

h) Obowiązek powiadomienia o fakcie poprawienia lub usunięcia danych: Zgodnie z art. 19 
RODO, Xylem ma obowiązek powiadomienia wszystkich odbiorców, którym udostępnił 
dane, o żądaniu poprawienia lub usunięcia danych osobowych lub ograniczenia ich 
przetwarzania, chyba że okaże się to niemożliwe lub będzie wymagało nieproporcjonalnego 
wysiłku. Osoby, których dane dotyczą mają prawo zażądać od Xylem informacji na temat 
takich odbiorców.  

i) Skargi do urzędu ochrony danych: Osoby, których dane dotyczą mają również prawo do 
złożenia skargi do odpowiedniego urzędu zajmującego się ochroną danych. Dane 
kontaktowe różnych organów nadzorujących ochronę danych w UE są dostępne tutaj: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Wszystkie pytania dotyczące ochrony danych należy kierować do naszego inspektora ochrony danych 
pod adres datasubject.request@xylem.com. 

Należy zauważyć, że ustawowe zobowiązania do zachowania poufności w odniesieniu do zgłoszeń 
dotyczących naruszenia zgodności, mogą skutkować ograniczeniem praw osób, których dane dotyczą, 
zgodnie z art. 15 i 23 RODO.  

2.8 Zmiany w treści niniejszego powiadomienia 

Polityka ochrony prywatności może okresowo ulegać zmianom, ze skutkiem na przyszłość. Najbardziej 
aktualna wersja powiadomienia o ochronie danych znajduje się tutaj 

2.9 Inne 

Ogólne informacje o sposobie przetwarzania przez nas danych osobowych można znaleźć w naszych 
zasadach ochrony prywatności, np. w Powiadomieniu o ochronie prywatności pracowników.  

 

Ostania zmiana w treści niniejszego powiadomienia: 11 grudnia 2023 r. 

* * * * * 

 

Załącznik 

Przypadki naruszenia zgodności podlegające zgłoszeniu na Integrity Line to incydenty, które mogą 
kwalifikować się jako 

1.  działania lub zaniechania, które mogą stanowić przestępstwo lub podobne poważne naruszenie 
prawa podlegające karom, w tym molestowanie seksualne, działania odwetowe lub 
dyskryminacja 

2.  naruszenie przepisów1 dotyczących  

2.1 przepisy o zamówieniach publicznych 

 
1 Zgodnie z DYREKTYWĄ (UE) 2019/1937 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 
z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii oraz wszelkich przepisów państwa 
członkowskiego UE transponujących DYREKTYWĘ (UE) 2019/1937 do prawa państwa członkowskiego UE.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.2 naruszenie przepisów dotyczących usług, produktów i rynków finansowych oraz 
zapobiegania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu 

2.3. naruszenie przepisów dotyczących bezpieczeństwa produktów i ich zgodność z wymogami 

2.4.  naruszenie przepisów dotyczących bezpieczeństwa transportu 

2.5. naruszenie przepisów dotyczących ochrony środowiska 

2.6. naruszenie przepisów dotyczących ochrony przed skutkami promieniowania i 
bezpieczeństwa jądrowego 

2.7.  naruszenie przepisów dotyczących bezpieczeństwa żywności i pasz, zdrowia i dobrostanu 
zwierząt 

2.8. naruszenie przepisów dotyczących zdrowia publicznego 

2.9. naruszenie przepisów dotyczących ochrony konsumentów 

2.10.  naruszenie przepisów dotyczących ochrony prywatności i danych osobowych oraz 
bezpieczeństwa sieci i systemów informatycznych 

* * * * * 
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Notificação de Privacidade de Denúncias da UE 

A Xylem e as suas afiliadas (“Xylem”) estabeleceram um canal de relatórios de conformidade internos 
("Linha de Integridade"). A presente Notificação de Privacidade de Denúncias da UE (“Notificação”) 
irá informá-lo sobre a Linha de Integridade e o processamento dos seus dados pessoais no contexto 
da Linha de Integridade.  

Esta Notificação aplica-se a si se apresentar um relatório através da Linha de Integridade, se for 
mencionado num relatório registado através da Linha de Integridade e/ou se estiver a auxiliar na 
investigação de um tal relatório, especialmente como atual ou ex-funcionário, candidato, representante, 
agente, trabalhador contratado, fornecedor, consultor, cliente ou outro parceiro de negócios da Xylem.  

______ 

 

Visão geral 

Informações sobre a Linha de Integridade  Notificação de Privacidade 

1. Linha de Integridade como Canais de Denúncia 
Internos 

1.1. Dados de Contacto da Linha de Integridade 

1.2. Denunciantes Elegíveis  

1.3. Incidentes de Conformidade Denunciáveis  

1.4. Denúncias Anónimas 

1.5. Dever de Diligência antes das Denúncias 

1.6. Procedimento e Medidas de 
Acompanhamento  

1.7. Confidencialidade para Incidentes de 
Conformidade Denunciáveis  

1.8. Proteção contra a Retaliação  

2. Notificação de Privacidade 

2.1. Controlador 

2.2. Finalidades do Processamento de Dados 

2.3. Categorias de dados pessoais e fontes, 

fundamentos jurídicos e obrigação de 
fornecer dados 

2.4. Destinatários dos dados pessoais 

2.5. Transferências internacionais de dados 

2.6. Conservação de dados pessoais 

2.7. Direitos do Titular dos Dados 

2.8. Alterações a esta notificação de 
privacidade 

2.9. Outras 

 

______ 

1. Linha de Integridade como Canais de Denúncia Internos 

A Xylem estabeleceu a Linha de Integridade como um canal de denúncia interno que pode ser utilizado 
por qualquer indivíduo (“Denunciantes”), em particular atuais ou antigos funcionários, candidatos, 
representantes, agentes, trabalhadores contratados, fornecedores, consultores, clientes ou outros 
parceiros de negócios da Xylem, para denunciar determinados incidentes de conformidade 
relacionados à Xylem e às suas atividades comerciais, de acordo com a Diretiva de Denúncia de 
Irregularidades da UE. As denúncias recebidas através da Linha de Integridade serão supervisionadas 
pelo Comité da Linha de Integridade no Gabinete de Conformidade Global da Xylem. Os dados de 
contacto da Linha de Integridade são estabelecidos abaixo, em 2.1. 
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Os denunciantes também podem decidir denunciar incidentes de conformidade a canais de denúncia 
externos. Os dados de contacto para gabinetes de denúncia externa nos diversos países da UE podem 
ser encontrados em aqui. A Xylem incentiva-o a denunciar incidentes de conformidade relacionados à 
Xylem primeiro por meio da Linha de Integridade se acreditar que o incidente de conformidade pode 
ser resolvido de forma eficaz internamente pela Xylem e se considerar que não há risco de retaliação. 
Se um incidente de conformidade denunciado através da Linha de Integridade não tiver sido 
solucionado, o Denunciante poderá sempre recorrer aos canais de denúncia externos. 

A Xylem está empenhada em ter um local de trabalho livre de retaliação e a Xylem não tolera retaliação. 
Funcionários, contratados e trabalhadores não remunerados não devem envolver-se em qualquer 
forma de retaliação contra qualquer pessoa que, de boa-fé, apresente uma preocupação, que participe 
de investigações e/ou que de outro modo participe de qualquer procedimento nos termos da lei. A 
Xylem acredita que não tolerar a retaliação é a melhor forma de promover uma cultura de abertura e 
confiança e detetar situações de não conformidades que possam prejudicar a reputação e o sucesso 
contínuo da Xylem. 

1.1 Dados de Contacto da Linha de Integridade 

A Linha de Integridade pode ser contactada através dos seguintes canais: 

• o portal de denúncias do website (clique aqui). 

• a linha telefónica (os números de telefone internacionais estão disponíveis aqui); e 

• os membros do Comité da Linha de Integridade (Responsável de Ética e Conformidade da 
Xylem, Aconselhamento Legal para a Ética e a Conformidade da Xylem, Conselheiro Chefe da 
Xylem para a Europa ou Diretor de Conformidade da Xylem para a Europa]).  

Os denunciantes também podem solicitar um encontro presencial num prazo razoável para denunciar 
um incidente de conformidade.  

A Xylem oferece canais de denúncia adicionais como identificados no Código de Conduta da Xylem. 

1.2 Denunciantes Elegíveis 

Qualquer indivíduo pode apresentar uma denúncia sobre um incidente de conformidade, conforme 
especificado em 1.3, através da Linha de Integridade.  

1.3 Incidentes de Conformidade Denunciáveis 

De acordo com a lei aplicável, os Denunciantes estão autorizados a apresentar denúncias sobre 
incidentes de conformidade relacionados com a violação potencial ou real de determinadas exigências 
legais relacionadas com as operações comerciais da Xylem, tais como infrações penais, requisitos da 
legislação financeira e de branqueamento de capitais, requisitos de segurança de produtos, requisitos 
da legislação de proteção do consumidor, requisitos da legislação de proteção de dados e requisitos 
da legislação ambiental. Uma lista dos tipos de incidentes de conformidade que podem ser denunciados 
pela Linha de Integridade é apresentada no Anexo (“Incidentes de Conformidade Denunciáveis”). 
Quaisquer outros incidentes de conformidade podem ser denunciados aos canais de denúncia locais, 
conforme descrito no Código de Conduta da Xylem <link>.  

As denúncias relativas a Incidentes de Conformidade Denunciáveis, incluindo os próprios 
Denunciantes, são protegidas pela Diretiva de Denúncia de Irregularidades da UE e leis relacionadas. 
Para beneficiar dessa proteção, é suficiente que o Denunciante tenha motivos razoáveis para suspeitar 
que o Incidente de Conformidade Denunciável tenha ocorrido ou provavelmente ocorrerá no futuro.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.4 Denúncias Anónimas  

Os Denunciantes estão autorizados a apresentar denúncias sobre Incidentes de Conformidade 
Reportáveis anonimamente. 

1.5 Denúncias de Boa Fé 

A Xylem pede a todos os Denunciantes que, de boa-fé, denunciem um Incidente de Conformidade 
Denunciável através da Linha de Integridade. Para efeitos desta Notificação, uma denúncia de “boa-fé” 
é aquela apresentada sem más intenções e com uma convicção genuína de que ocorreu ou pode estar 
a ocorrer uma má conduta. Uma denúncia apresentada que, em última análise, é considerada como 
equivocada ou infundada não nega, por si só, o facto de que a denúncia foi feita de boa fé. Denúncias 
consideradas como sendo feitas de má-fé podem estar sujeitas a ações disciplinares, incluindo 
demissão, bem como reclamações por danos e medidas de aplicação da lei. Exemplos de denúncias 
de má-fé incluem disputas pessoais e acusações que são manifestamente falsas. 

Se o Denunciante tiver dúvidas sobre determinados aspectos, o Denunciante deverá comunicar essas 
dúvidas ao denunciar um Incidente de Conformidade Denunciável para evitar a impressão de 
declarações imprecisas ou falsas.  

1.6 Procedimento e Medidas de Acompanhamento 

As denúncias relativas à Xylem são encaminhadas para o Comité da Linha de Integridade. As 
denúncias serão tratadas da seguinte forma: 

• Documentação das denúncias por escrito, quando necessário.  

• Determinação se o incidente de conformidade denunciado se qualifica como um 
Incidente de Conformidade Denunciável.  

• Caso o incidente de conformidade não se qualifique como um Incidente de 
Conformidade Denunciável, o Comité da Linha de Integridade determinará caso a caso 
se a denúncia deve ser encerrada e excluída imediatamente ou se as circunstâncias 
específicas dos fatos subjacentes exigem e justificam investigação adicional.  

• No caso de um Incidente de Conformidade Denunciável, o Comité da Linha de 
Integridade irá 

• determinar a pessoa ou equipa mais adequada dentro da organização da Xylem 
para tratar quaisquer denúncias (“Investigadores Responsáveis”). Quando 
apropriado, as denúncias serão tratadas por uma pessoa/equipa como 
Investigador Responsável, localizada no país ou região ao qual a denúncia se 
refere. Se o Denunciante solicitar um tratamento local da denúncia, o Comité da 
Linha de Integridade analisará diligentemente esta solicitação e encaminhará a 
denúncia para uma pessoa/equipa local como Investigador Responsável, quando 
apropriado;  

• fornecer ao Denunciante um aviso de receção no prazo de sete dias após a 
receção da denúncia.  

• O Investigador Responsável irá  

• analisar a denúncia e, se necessário, solicitar informações adicionais ao 
Denunciante,  

• determinar medidas de acompanhamento apropriadas, como realizar uma 
investigação interna, encaminhar o Denunciante para outra entidade, transferir a 
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denúncia para outra organização ou departamento interno da Xylem ou para uma 
autoridade governamental competente para investigação adicional, ou encerrar a 
denúncia por falta de provas ou outros motivos; e 

• fornecer informações ao Denunciante no prazo máximo de três meses a partir do 
aviso de receção ou, se nenhum aviso de receção tiver sido enviado para a pessoa 
denunciante, três meses a contar do termo do período de sete dias após a 
denúncia ter sido feita, sobre quaisquer medidas de acompanhamento previstas 
ou já tomadas, e as suas razões, desde que essas informações não afetem a 
investigação ou as pessoas envolvidas.  

 

 

1.7 Confidencialidade para Incidentes de Conformidade Denunciáveis 

 A Xylem está legalmente obrigada a tratar como confidenciais todas as denúncias sobre Incidentes de 
Conformidade Denunciáveis e quaisquer outras informações das quais a identidade do Denunciante 
possa ser direta ou indiretamente deduzida. A Xylem tomou medidas para processar as denúncias de 
forma segura, evitando o acesso aos mesmos por indivíduos não autorizados. Além disso, a Xylem é 
legalmente obrigada a tratar de forma confidencial a identidade (i) do Denunciante, (ii) de quaisquer 
indivíduos acusados de uma irregularidade na denúncia (“Pessoas Acusadas”) e (iii) de quaisquer 
terceiros mencionados na denúncia.  

A identidade do Denunciante, das Pessoas Acusadas e de terceiros será, em princípio, apenas do 
conhecimento dos membros do Comité da Linha de Integridade e pelo Investigador Responsável.  

Em casos individuais, as informações sobre a sua identidade também podem ser divulgadas a 
autoridades governamentais competentes, tais como agências de aplicação da lei, autoridades 
administrativas e outras autoridades, a tribunais ou a determinados terceiros, tais como consultores 
jurídicos externos, em conformidade com a lei aplicável. Essas divulgações estarão sujeitas a 
salvaguardas apropriadas. Em particular, o Denunciante deverá ser informado de que a sua identidade 
será divulgada, a menos que tal informação possa comprometer as investigações ou procedimentos 
judiciais relacionados.  

1.8 Proteção contra a Retaliação 

A Xylem está empenhada em ter um local de trabalho livre de retaliação e a Xylem não tolera retaliação. 
Funcionários, contratados e trabalhadores não remunerados não devem envolver-se em qualquer 
forma de retaliação contra qualquer pessoa que, de boa-fé, apresente uma preocupação, que participe 
de investigações e/ou que de outro modo participe de qualquer procedimento nos termos da lei. A 
Xylem acredita que não tolerar a retaliação é a melhor forma de promover uma cultura de abertura e 
confiança e detetar situações de não conformidades que possam prejudicar a reputação e o sucesso 
contínuo da Xylem. 

O Denunciante, quaisquer indivíduos que auxiliem na denúncia (“Facilitadores”), terceiros que estejam 
ligados ao Denunciante, como colegas ou familiares, entidades jurídicas de propriedade ou de forma 
semelhante ligadas ao Denunciante, e quaisquer indivíduos que auxiliem na investigação de uma 
denúncia como testemunha (“Indivíduos Protegidos”) são protegidos por lei contra retaliação e 
discriminação em ligação com as suas atividades relacionadas com o trabalho para o Grupo Xylem, 
incluindo ameaças ou tentativas de retaliação, em particular sob a forma de:  (a) suspensão, dispensa, 
demissão ou medidas equivalentes; (b) despromoção ou suspensão de promoção; (c) transferência de 
funções, alteração da localização do local de trabalho, redução de salários, mudanças no horário de 
trabalho; (d) suspensão de formação; (e) uma avaliação de desempenho ou referência de emprego 
negativa; (f) imposição ou administração de qualquer medida disciplinar, reprimenda ou outra sanção, 
incluindo uma sanção financeira; (g) coerção, intimidação, assédio ou ostracismo; (h) discriminação, 



 

  Página 5 de 10 Alemanha/8741829.1 

 

tratamento desfavorável ou injusto; (i) não conversão de um contrato de trabalho temporário num 
contrato permanente, quando o trabalhador tinha expectativas legítimas de que lhe seria oferecido um 
emprego permanente; (j) não renovação ou rescisão antecipada de um contrato de trabalho temporário; 
(k) danos, incluindo para a reputação da pessoa, especialmente nas redes sociais, ou perdas 
financeiras, incluindo perda de negócios e perda de rendimento; (l) inclusão numa lista negra com base 
num acordo informal ou formal à escala do sector ou da indústria, o que pode implicar que a pessoa 
não encontrará, no futuro, emprego no sector ou indústria; (m) rescisão antecipada ou cancelamento 
de um contrato de bens ou serviços; (n) cancelamento de uma licença ou autorização; (o) 
encaminhamentos psiquiátricos ou médicos. 
 

______________________ 

2.  Notificação de Privacidade 

A seguinte Notificação de Privacidade aplica-se ao processamento dos dados pessoais de 
Denunciantes, Pessoas Acusadas, quaisquer outros terceiros mencionados num relatório enviada por 
meio da Integridade, bem como quaisquer outro terceiros cujos dados pessoais sejam recolhidos e 
processados no âmbito da investigação de um relatório (“Titulares dos Dados”).  

2.1 Controlador 

A entidade da Xylem na UE à qual a Denúncia se refere (“Entidade Xylem” ou “nós”) é responsável 
pelos dados pessoais recolhidos e processados relacionados com (i) uma denúncia relacionada com a 
Xylem e que é enviada através da Linha de Integridade, e (ii) qualquer investigação subsequente sobre 
a denúncia. Por favor, contacte datasubject.request@xylem.com para obter os dados de contacto da 
Entidade Xylem que é a responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais neste contexto. A 
Entidade Xylem pertence ao grupo de empresas Xylem (“Grupo Xylem”). 

2.2 Finalidades do Processamento de Dados 

No âmbito da Linha de Integridade, os dados pessoais dos Titulares dos Dados são recolhidos e 
tratados para os seguintes efeitos:  

a) Tratamento de potenciais incidentes de conformidade através de medidas de 
acompanhamento, em particular investigações  

Análise da denúncia para determinar as medidas de acompanhamento apropriadas (ver 1.6 
acima); realizar medidas de acompanhamento apropriadas, em particular investigação do 
potencial incidente de conformidade, por exemplo, através da recolha de documentos, análise 
de documentos e entrevistas com o objetivo de esclarecer os potenciais incidentes de 
conformidade e determinar medidas corretivas. Dependendo do conteúdo e do assunto, pode 
ser necessário envolver consultores jurídicos externos ou informar uma autoridade competente. 

b) Tomar medidas corretivas 

Implementar medidas corretivas para cessar qualquer incidente de conformidade confirmado, 
para evitar incidentes de conformidade semelhantes, para conflitos e procedimentos jurídicos 
relacionados com um incidente de conformidade, e para proteger os Indivíduos Protegidos contra 
a retaliação e discriminação.  

2.3 Categorias de dados pessoais e fontes, fundamentos jurídicos e obrigação de fornecer 
dados 

a) Categorias de dados pessoais e fontes 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Os seguintes dados pessoais sobre os Titulares dos Dados podem ser processados para as 
finalidades acima: informações factuais sobre um potencial incidente de conformidade, 
informações contidas em documentos relacionados com o potencial incidente de conformidade, 
dependendo das circunstâncias do caso individual, também informações sobre a identidade do 
Denunciante, das Pessoas Acusadas e dos terceiros mencionados na denúncia (por exemplo, 
nome, dados de contactos comerciais, cargo na empresa), informações recolhidas em 
entrevistas e análises de documentos subsequentes, e quaisquer conclusões retiradas da 
investigação, incluindo medidas corretivas recomendadas.  

b) Fundamentos jurídicos 

Confiamos nos seguintes fundamentos jurídicos para as finalidades mencionadas acima: 

Finalidade do processamento Fundamentos jurídicos 

Tratamento de potenciais incidentes de 
conformidade através de medidas de 
acompanhamento, em particular 
investigações  

 

Art. 6 (1) (c) do RGPD em conjunto 
com o Art. 8 e 9 da Diretiva de 
Denúncia de Irregularidades da UE, 
conforme implementado na legislação 
do estado membro da UE. 

Art. 6 (1) (f) do RGPD com base no 
interesso legítimo da Entidade Xylem 
e das suas afiliadas para investigar 
incidente de conformidade dentro do 
Grupo Xylem, para efeitos de 
conformidade legal.  

 

 

 

 

 

 

Tomar medidas corretivas 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO em conjunto 
com o Art. 8 e 9 da Diretiva de 
Denúncia de Irregularidades da UE, 
conforme implementado na legislação 
do estado membro da UE. 

Art. 6 (1) (f) do RGPD com base no 
interesso legítimo da Entidade Xylem 
e das suas afiliadas para interromper 
quaisquer incidente de conformidade 
em curso, para evitar incidentes de 
conformidade adicionados dentro do 
Grupo Xylem, e para estabelecer, 
exercer ou defender ações judiciais 
relacionadas com incidentes de 
conformidade. 
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Art. 6 (1) (b) do RGPD quando tomar 
medidas corretiva ao abrigo do direito 
do trabalho. 

c) Não obrigação de fornecer dados pessoais 

A utilização da Linha de Integridade para denunciar potenciais incidentes de conformidade é 
voluntária. No entanto, para apresentar uma denúncia, devem ser fornecidos determinados 
dados pessoais. Sem esses dados pessoais, uma denúncia não pode ser processada. O direito 
a fazer uma denúncia anónima permanece inalterado.  

2.4 Destinatários dos dados pessoais 

a) Comité e Investigadores Responsáveis da Linha de Integridade 

A Entidade Xylem pertence ao Grupo Xylem. Devido à organização interna e à atribuição de 
responsabilidades no Grupo Xylem, o Comité da Linha de Integridade e os Investigadores 
Responsáveis apoiam a Entidade Xylem na receção e tratamento de denúncias recebidas 
através da Linha de Integridade. O membro do Comité da Linha de Integridade, os Investigadores 
Responsáveis, bem como outros indivíduos do Grupo Xylem que proporcionam apoio adicional 
ao tratamento de denúncias podem estar localizados em qualquer uma das afiliadas do Grupo 
Xylem. 

O Comité da Linha de Integridade irá tratar os dados pessoais do Titular dos Dados para as 
mesmas finalidades previstas em 2.2. 

b) Terceiros 

Em casos individuais, os dados pessoais relacionados com um incidente de conformidade podem 
ser divulgados a autoridades públicas competentes, tais como agências de aplicação da lei, 
autoridades administrativas e outras autoridades, ou a tribunais ou determinados terceiros, tais 
como consultores externos, em conformidade com a lei aplicável.  

c) Prestador de serviços 

A Entidade Xylem envolveu determinados prestadores de serviços para apoiar a operação da 
Linha de Integridade e dos sistemas de TI. Esses prestadores de serviços poderão ter acesso 
aos dados pessoais dos Titulares dos Dados e tratar esses dados pessoais em nome da Entidade 
Xylem.   

2.5 Transferências internacionais de dados 

A Xylem irá transferir os dados pessoais para destinatários fora da União Europeia/Espaço 
Económico Europeu (“EU/EEE”).  

a) Alguns destinatários dos dados pessoais, por exemplo, determinadas entidades do Grupo 
Xylem ou determinados prestadores de serviços, estão localizados em países fora da 
UE/EEE para os quais a Comissão Europeia determinou que este país garante um nível 
de proteção equivalente ao nível de proteção de dados na UE/EEE (decisão de 
adequação), como destinatários nos EUA, que são certificados pelo Quadro de Privacidade 
de Dados da UE-EUA, ou destinatários no Canadá ou no Reino Unido. Nesses cenários, 
os dados pessoais são protegidos nos termos do Art. 45 do RGPD.  

b) Alguns destinatários dos dados pessoais estão localizados num país para o qual a 
Comissão Europeia não adotou uma decisão de adequação. Isto aplica-se em particular a 
destinatários nos Estados Unidos que não tenham certificação no âmbito do Quadro de 
Privacidade de Dados da UE-EUA. Nesses casos, a Xylem celebrou acordos de 
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transferência de dados apropriados com os destinatários, com base nas cláusulas 
contratuais padrão nos termos do Art. 46 par. 2 alínea c do RGPD e a Xylem tomará outras 
medidas exigidas por lei. Uma cópia das cláusulas contratuais padrão celebradas pode ser 
solicitada através de datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Conservação de dados pessoais 

Conservamos os seus dados pessoais durante o tempo necessário para as finalidades mencionadas 
acima, incluindo para conflitos ou procedimentos jurídicos relacionados com um incidente de 
conformidade e para fins organizacionais de conformidade interna.  

2.7 Direitos do Titular dos Dados 

Os Titulares de Dados têm os direitos descritos abaixo relativos ao processamento dos seus dados 
pessoais. Para exercer esses direitos, os Titulares dos Dados deverão entrar em contato com a Xylem 
em datasubject.request@xylem.com. Os direitos do Titular dos Dados podem estar restritos pela 
legislação aplicável.  

a) Direito de acesso: Os Titulares dos Dados têm o direito de obter confirmação, a qualquer 
momento, se os dados pessoais relacionados com o Titular dos Dados estão ou não a ser 
processados e, se for o caso, a obter acesso aos dados pessoais que lhes dizem respeito 
e que estão a ser processados pela Xylem, na medida e nas condições do Art. 15 do RGPD.  

b) Direito de retificação: Os Titulares dos Dados têm o direito de obter da Xylem, sem demora 
indevida, a retificação e a conclusão dos seus dados pessoais se estes estiverem 
imprecisos ou incompletos, Art. 16 do RGPD  

c) Direito de rasura: Os Titulares dos Dados têm o direito de solicitar a eliminação dos seus 
dados pessoais que lhes digam respeito, nas condições do Art. 17 do RGPD. 

d) Direito à restrição de processamento: Os Titulares dos Dados têm o direito de obter da 
Xylem a restrição de processamento em conformidade com o Art. 18 do RGPD. 

e) Direito à portabilidade de dados: Os Titulares dos Dados têm o direito de receber da Xylem 
os dados pessoais que lhes digam respeito e que o Titular dos Dados tenha fornecido à 
Xylem num formato estruturado, normalmente utilizado e legível por máquina, de acordo 
com o Art. 20 do RGPD.  

f) Direito de objeção: Em determinados casos, os Titulares dos Dados têm o direito de se 
opor ao processamento por motivos relacionados com a sua situação particular, em 
conformidade com o Art. 21 do RGPD. A Xylem irá cumprir com esse pedido, a menos que 
a Xylem tenha motivos legítimos e convincente para o processamento que se sobreponham 
aos interesses, direitos e liberdades do Titular dos Dados, ou se a Xylem precisar de 
continuar a processar os dados para o estabelecimento, exercício ou defesa de uma ação 
judicial.   

g) Direito à revogação de consentimento: Se a Xylem tiver solicitado consentimento para o 
processamento de dados pessoais e o Titular dos Dados tiver fornecido esse 
consentimento, o Titular dos Dados terá o direito de revogar o consentimento a qualquer 
momento, com efeitos para o futuro, gratuitamente. Qualquer revogação de consentimento 
não afeta a legalidade do processamento anterior a essa revogação.  

h) Obrigação de notificação relativa à retificação ou rasura: De acordo com o Art. 19 do RGPD, 
a Xylem irá notificar todos os destinatários a quem os dados pessoais tenham sido 
divulgados de qualquer pedido de retificação ou eliminação dos dados pessoais ou de 
restrição do processamento, a menos que isso se revele impossível ou envolva um esforço 

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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desproporcionado. Os Titulares de Dados têm o direito de solicitar informações à Xylem 
sobre esses destinatários.  

i) Queixa à autoridade de proteção de dados: Os Titulares de Dados também têm o direito 
de apresentar uma queixa à autoridade de proteção de dados competente. Os dados de 
contacto das várias autoridades de supervisão de proteção de dados na UE estão 
disponíveis aqui: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Para todas as questões relativas à proteção de dados, contacte também o nosso responsável pela 
proteção de dados em datasubject.request@xylem.com. 

Por favor, tenha em atenção que as obrigações legais de confidencialidade para relatórios de 
conformidade podem resultar na restrição dos direitos dos Titulares dos Dados, de acordo com o Art. 
15 e 23 do RGPD.  

2.8 Alterações a esta notificação de privacidade 

Podemos alterar esta política de privacidade periodicamente com efeitos no futuro. Pode sempre 
encontrar a versão atual desta notificação de proteção de dados aqui 

2.9 Outras 

Para informações gerais sobre como processar os seus dados pessoais, por favor consulte as nossas 
outras Políticas de Privacidade, por ex. a nossa Notificação de Privacidade do Funcionário.  

 

Última alteração a esta notificação de privacidade: 11 de dezembro de 2023 

* * * * * 

 

Anexo 

As violações denunciáveis ao abrigo da Linha de Integridade são incidentes que podem ser qualificadas 
como 

1. atos ou omissões que possam constituir um crime ou violação grave semelhante da lei, sujeitos 
a sanções, incluindo assédio sexual, retaliação ou discriminação 

2. violações de leis1 relativas a  

2.1 lei sobre contratos públicos 

2.2 violações de leis relativas a serviços, produtos e mercados financeiros, E prevenção de 
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo 

2.3. violações de leis relativas à segurança e conformidade de produtos 

2.4.  violações de leis relativas à segurança do transporte 

2.5. violações de leis relativas à proteção do ambiente 

 
1 Conforme especificado na DIRETIVA (UE) 2019/1937 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO 
de 23 de outubro de 2019, sobre a proteção das pessoas que denunciam violações do direito da União e de qualquer legislação 
dos estados-membros da UE que transponha a DIRETIVA (UE) 2019/1937 para o direito dos estados-membros da UE.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.6. violações de leis relativas à proteção contra as radiações e a segurança nuclear 

2.7.  violações de leis relativas à segurança de alimentos e ração, saúde animal e bem-estar 
dos animais 

2.8. violações de leis relativas à saúde pública 

2.9. violações de leis relativas à proteção do consumidor 

2.10.  violações de leis relativas à proteção de dados de privacidade e pessoais, e à segurança 
de redes e sistemas de informação 

* * * * * 
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Meddelande om EU:s integritetsskydd för visselblåsare 

Xylem och dess dotterbolag (“Xylem”) har upprättat en intern rapporteringsinstans  ("Integrity Line"). 
Detta meddelande om EU:s integritetsskydd för visselblåsare (”meddelandet”) ska informera dig om 
vår Integrity Line och bearbetningen av dina personuppgifter i samband med Integrity Line.  

Meddelandet gäller dig ifall du gör en anmälan via Integrity Line, ifall du omnämns i en anmälan som 
görs via Integrity Line, och/eller ifall du hjälper till med en utredning av dylik anmälan, framför allt som 
en nuvarande eller tidigare anställd, arbetssökande, representant, ombud. kontraktsanställd 
medarbetare, leverantör, konsult, kund eller annan affärspartner till Xylem.  

______ 

 

Översikt 

Information om Integrity Line  Integritetsmeddelande 

1. Integrity Line som intern rapporteringsinstans 

1.1. Kontaktuppgifter för Integrity Line 

1.2. Behöriga anmälare  

1.3. Anmälningsbara efterlevnadsincidenter  

1.4. Anonym anmälan 

1.5. Omsorgsplikt före anmälan 

1.6. Procedur och uppföljningsåtgärder  

1.7. Sekretess för anmälningsbara 
efterlevnadsincidenter  

1.8. Skydd från vedergällning  

2. Integritetsmeddelande 

2.1. Personuppgiftsansvarig 

2.2. Syften med databearbetning 

2.3. Kategorier med personuppgifter och källa, 

rättslig basis och skyldighet att tillhandahålla 
uppgifter 

2.4. Mottagare av personuppgifter 

2.5. Internationell dataöverföring  

2.6. Bevaring av personuppgifter 

2.7. Registrerades rättigheter 

2.8. Ändringar av detta integritetsmeddelande 

2.9. Övrigt 

 

______ 

1. Integrity Line som intern rapporteringsinstans 

Xylem har upprättat Integrity Line som en intern rapporteringsinstans som kan användas av individer 
(”anmälare”), framför allt nuvarande och tidigare anställda, arbetssökande, representanter, ombud, 
kontraktsanställda medarbetare, leverantörer, konsulter, kunder eller andra affärspartners till Xylem, för 
att anmäla vissa efterlevnadsincidenter förknippade med Xylem och dess affärsverksamhet i enlighet 
med EU:s direktiv om visselblåsning. Anmälningar som erhålls via vår Integrity Line kommer att 
övervakas av kommittén för Integrity Line på Xylems Global Compliance Office. Kontaktuppgifterna för 
Integrity Line beskrivs nedan under 2.1. 
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Anmälare kan också rapportera efterlevnadsincidenter till externa rapporteringsinstanser. 
Kontaktuppgifter för externa rapporteringsinstanser i de olika EU-länderna kan hittas här. Xylem 
uppmanar dig att anmäla efterlevnadsincidenter förknippade med Xylem via Integrity Line först, ifall du 
tror att efterlevnadsincidenten kan effektivt åtgärdas av Xylem internt, och om du anser att det inte 
finns risk för vedergällningar. Om en efterlevnadsincident som har rapporterats via Integrity Line inte 
har blivit åtgärdad, kan anmälaren alltid återgå till de externa rapporteringssinstanserna. 

Xylem har åtagit sig att vara en arbetsplats som är fri från vedergällningar och Xylem tolererar inte 
vedergällning. Anställda, entreprenörer och obetalda arbetare får inte ägna sig åt någon form av 
vedergällning gentemot en person som i god tro rapporterar ett problem, deltar i en utredning, och/eller 
på annat sätt deltar i något rättligt förfarande. Företaget anser att det bästa sättet att främja en kultur av 
öppenhet och förtroende och för att upptäcka eventuella fall av bristande efterlevnad som kan skada 
företagets anseende och fortsatta framgång, är att inte tolerera vedergällningar. 

1.1 Kontaktuppgifter för Integrity Line 

Integrity Line kan kontaktas på följande sätt: 

• anmälningsportalen på webbplatsen (klicka här). 

• genom telefon (internationella telefonnummer finns här); samt 

• medlemmar i kommittén för Integrity Line (Xylems Chief Ethics and Compliance Officer, Xylems 
Legal Counsel for Ethics and Compliance, Xylem’s Chief Counsel for Europe, eller Xylem’s 
Compliance Manager for Europe]  

Anmälare kan också be om ett personligt möte inom en rimlig tidsram för att anmäla en 
efterlevnadsincident.  

Xylem erbjuder ytterligare rapporteringsinstanser som identifieras i Xylems Uppförandekod. 

1.2 Behöriga anmälare 

Alla individer kan göra en anmälan om en efterlevnadsincident, enligt specifikation under 1.3, via 
Integrity Line.  

1.3 Anmälningsbara efterlevnadsincidenter 

I enlighet med gällande lag, kan anmälare skicka anmälan om efterlevnadsincidenter som hänför sig 
till potentiella eller verkliga överträdelser av vissa lagliga krav i samband med Xylems 
affärsverksamhet, så som kriminella handlingar, finansiella regler och bestämmelser om pengatvätt, 
krav på produktsäkerhet, konsumentskydd, dataskyddslagar och miljölagstiftning. En lista på de typer 
av efterlevnadsincidenter som kan anmälas genom Integrity Line beskrivs i Bilagan 
(”Anmälningsbara efterlevnadsincidenter”) Alla andra efterlevnadsincidenter kan anmälas till lokala 
rapporteringsinstanser, enligt beskrivning i Xylems uppförandekod  <länk>.  

Anmälningar som avser anmälningsbara efterlevnadsincidenter, inklusive anmälaren själv, är skyddade 
genom EU:s direktiv om visselblåsning och förknippade lagar. För att åtnjuta detta skydd är det tillräckligt 
att anmälaren har rimliga grunder att misstänka att den anmälningsbara efterlevnadsincidenten har 
inträffat eller troligen kommer att inträffa i framtiden.  

1.4 Anonym anmälan 

Anmälare har rätt att göra en anonym anmälan om anmälningsbara efterlevnadsincidenter.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.5 Anmälan i god tro 

Xylem ber att alla som gör en anmälan om anmälningsbara efterlevnadsincidenter via Integrity Line att 
göra detta i god tro. Med avsikt på detta meddelande är en anmälan "i god tro" en anmälan som görs 
utan illvilliga avsikter och med verklig övertygelse om att oegentligheter har eller kan komma att 
förekomma.  En anmälan som i slutändan visar sig vara ogrundad eller ett misstag innebär inte i och 
med sig självt att frågan inte väcktes i god tro. Anmälningar som befinnes vara gjorda illvilligt kan vara 
föremål för disciplinära åtgärder upp till och inklusive avsked, så väl som skadeanspråk och rättsliga 
åtgärder. Exempel på illvilliga anmälningar inkluderar personliga dispyter och anklagelser som 
veterligen är falska.  

Om anmälaren har tvivel om vissa aspekter ska anmälaren nämna dessa tvivel vid rapporteringen av 
en anmälningsbar efterlevnadsincident, för att undvika intrycket av felaktiga eller falska påståenden.  

1.6 Procedur och uppföljningsåtgärder 

Anmälningar som hänför sig till Xylem vidarebefordras till kommittén för Integrity Line Anmälningarna 
kommer att behandlas enligt det följande: 

• Skriftlig dokumentering av anmälningarna, när så krävs.  

• Avgörande huruvida den anmälda efterlevnadsincidenten kan betraktas som en 
anmälningsbar efterlevnadsincident.  

• Ifall efterlevnadsincidenten inte är kvalificerad som en anmälningsbar 
efterlevnadsincident kommer kommittén för Integrity Line att avgöra från fall till fall 
huruvida anmälan ska avskrivas och omedelbart raderas, eller ifall de speciella 
omständigheterna kring bakomliggande fakta kräver och rättfärdigar vidare utredning.  

• Ifall en anmälningsbar efterlevnadsincident föreligger kommer kommittén för Integrity 
Line att 

• fastställa den mest lämpade personen eller teamet inom Xylems organisation som 
ska fortsätta hantera eventuella anmälningar (”Ansvariga utredare”). När så är 
lämpligt ska anmälningar hanteras av en person/ett team som Ansvarig utredare 
som befinner sig i det land eller den region som anmälan hänför sig till. Om en 
anmälare begär lokal hantering av anmälan kommer kommittén för Integrity Line 
att idogt granska denna begäran och hänföra anmälan till en lokal person/ett lokalt 
team som Ansvarig utredare när så är lämpligt;  

• förse anmälaren med en mottagningsbekräftelse inom sju dagar efter anmälans 
inkomst.  

• Den Ansvarige utredaren kommer att   

• gå igenom anmälan, samt om så är nödvändigt, be om ytterligare information från 
anmälaren,  

• fastställa lämpliga uppföljningsåtgärder, så som utförande av en intern 
undersökning, hänvisa anmälaren till ett annat organ, överlämna anmälan till en 
annan intern organisation eller avdelning inom Xylem, eller till en behörig 
myndighet för vidare utredning, eller avföra anmälan på grund av bristande bevis 
eller andra anledningar; och 

• tillhandahålla information till anmälaren senast tre månader efter det bekräftade 
mottagandet, eller ifall ingen bekräftade har skickats till den person som gjorde 
anmälan, tre månader efter en sju-dagarsperiod efter att anmälan gjordes, om alla 
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avsedda eller redan vidtagna uppföljningsåtgärder och anledningen därtill, förutsatt 
att denna information inte påverkar utredningen eller de inblandade personerna.  

 

 

1.7 Sekretess för anmälningsbara efterlevnadsincidenter 

Xylem är lagligen förbunden att behandla alla anmälningar om anmälningsbara efterlevnadsincidenter 
och övrig information som anmälarens identitet kan direkt eller indirekt härledas från, konfidentiellt. 
Xylem har vidtagit steg för att behandla anmälningarna på ett säkert sätt som förhindrar tillgång därtill 
från icke-behöriga individer. Dessutom är Xylem lagligen förbunden att behandla identiteten för (i) 
anmälaren, (ii) alla individer som anklagas för felaktigheter i anmälan (“Anklagade personer”) samt (iii) 
alla utomstående parter som omnämns i anmälan, med sekretess.  

Identiteten för anmälare, anklagade personer och dylika utomstående parter kommer i princip bara vara 
känd för medlemmar i kommittén för Integrity Line, samt den ansvarige utredaren.  

I enskilda fall kan informationen om deras identitet också komma att avslöjas för behöriga 
myndigheter, så som polisiära, administrativa och andra myndighetsinrättningar, för domstolar eller 
vissa utomstående parter, så som utomstående juridiska rådgivare i enlighet med tillämplig lag. Dessa 
avslöjanden ska vara föremål för lämpliga skyddsåtgärder. Framför allt måste anmälaren informeras 
om att deras identitet har avslöjats, såvida inte sådan information skulle äventyra förknippade 
undersökningar eller rättsliga processer.  

1.8 Skydd från vedergällning 

Xylem har åtagit sig att vara en arbetsplats som är fri från vedergällningar och Xylem tolererar inte 
vedergällning. Anställda, entreprenörer och obetalda arbetare får inte ägna sig åt någon form av 
vedergällning gentemot en person som i god trop rapporter ett bekymmer, deltar i en utredning, och/eller 
på annat sätt deltar i något rättligt förfarande. Xylem anser att det bästa sättet att främja en kultur av 
öppenhet och förtroende och för att upptäcka eventuella fall av bristande efterlevnad som kan skada 
företagets anseende och fortsatta framgång, är att inte tolerera vedergällningar. 

Anmälaren, alla individer som hjälper till med anmälan (”Facilatorer”), utomstående personer som är i 
kontakt med anmälaren så som kollegor eller släktingar, juridiska personer som ägs av eller på liknande 
sätt är förknippade med anmälaren, samt alla individer som hjälper till som vittnen i en undersökning av 
en anmälan (”Skyddade individer”) är enligt lag skyddade mot vedergällning och diskriminering i 
samband med deras arbetsrelaterade aktiviteter för Xylem Gruppen, inklusive hot om eller försök till 
vedergällning, framförallt i form av; (a) suspendering, permittering, avsked, eller motsvarande åtgärder; 
(b) degradering eller undanhållande av befordran; (c) överföring av arbetsuppgifter, ändrad placering av 
arbetsplats, löneminskning, ändrade arbetstimmar; (d) undanhållen utbildning; (e) negativt 
prestationsomdöme eller arbetsreferens; (f) åläggande eller administrering av disciplinära åtgärder, 
reprimander eller andra bestraffningar, inklusive ekonomiska bestraffningar; (g) tvång, hot, trakasserier 
eller utfrysning; (h) diskriminering, ofördelaktig eller orättvis behandling; (i) underlåtenhet att omvandla 
ett temporärt anställningskontrakt till en fast anställning när medarbetaren hade rättfärdiga förväntningar 
att hen skulle bli erbjuden fast anställning; (j) underlåtenhet att förnya, eller förtidig uppsägning av ett 
temporärt anställningskontrakt; (k) skada, inklusive av personens anseende, framförallt på sociala 
medier, eller ekonomiska förluster, inklusive förlorade affärer eller förlorad inkomst; (l) svartlistning 
baserat på en områdes- eller industriomfattande informell eller formell överenskommelse; (m) 
uppsägning eller annullering av ett avtal om varor eller tjänster i förtid; (n) annullering av en licens eller 
ett tillstånd; (q) psykiatriska eller medicinska remisser. 

 

______________________ 
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2.  Integritetsmeddelande 

Följande integritetsmeddelande gäller bearbetning av personuppgifter för anmälare, anklagade 
personer, alla utomstående parter som omnämns i en anmälan som har gjorts via Integrity Line, likväl 
som alla andra utomstående parter vars personuppgifter samlas in och bearbetas under loppet av 
utredningen av en anmälan (”Registrerade individer”)  

2.1 Personuppgiftsansvarig 

Xylems organisation i EU som anmälan hänför sig till (”Xylem-organisationen” eller ”vi”) är 
personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som samlas in och bearbetas i samband med (i) en 
anmälan som hänför sig till Xylem och som har gjorts via vår Integrity Line och (ii) eventuella påföljande 
utredningar av anmälan. Vänligen kontakta datasubject.request@xylem.com för att få kontaktuppgifter 
för den Xylem-organisation som är personuppgiftsansvarig för dina personuppgifter i detta 
sammanhang. Xylem-organisationen tillhör Xylem-gruppen med företag (”Xylem-gruppen”) 

2.2 Syften med databearbetning 

I samband med Integrity Line samlas personuppgifter om registrerade individer in för följande syften:  

a) Hantering av potentiella efterlevnadsincidenter genom uppföljningsåtgärder, framför allt 
utredningar  

Genomgång av anmälan för att fastställa lämpliga uppföljningsåtgärder (se 1.6 ovan); utföra 
lämpliga uppföljningsåtgärder, framför allt utredning av den potentiella efterlevnadsincidenten, 
t.ex. genom insamling av dokument, granskning av dokument och intervjuer i syfte att reda ut 
potentiella efterlevnadsincidenter och besluta om avhjälpningsåtgärder. Beroende på innehåll 
och ämnesområde kan det vara nödvändigt att involvera utomstående juridiska rådgivare eller 
informera behöriga myndigheter. 

b) Avhjälpande åtgärder 

Implementering av avhjälpande åtgärder för att få slut på en bekräftad efterlevnadsincident, för 
att förhindra liknande efterlevnadsincidenter, för rättsliga dispyter och förfaranden som är 
förknippade med en efterlevnadsincident samt för att skydda skyddade individer från 
vedergällning och diskriminering.  

2.3 Kategorier med personuppgifter och källa, rättslig grund och skyldighet att tillhandahålla 
uppgifter 

a) Kategorier med personuppgifter och källa 

Följande personuppgifter för registrerade individer kan komma att bearbetas för ovanstående 
syften: faktabaserade uppgifter om en potentiell efterlevnadsincident, information ingår i 
dokument förknippade med den potentiella efterlevnadsincidenten, beroende på 
omständigheterna i det enskilda fallet även information om identiteten för anmälaren, anklagade 
personer och de utomstående personer som omnämns i anmälan (t.ex. namn, kontaktuppgifter 
på företaget, befattning inom företaget), information som samlas in under påföljande intervjuer 
och granskning av dokument, samt eventuella slutsatser som dras av utredningen, inklusive 
rekommenderade avhjälpningsåtgärder.  

b) Rättslig grund 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Vi förlitar oss på följande rättsliga grunder för ovanstående nämnda syfte: 

Syfte med bearbetningen Rättslig grund 

Hantering av potentiella 
efterlevnadsincidenter genom 
uppföljningsåtgärder, framför allt 
utredningar  

 

Art. 6 (1) (c) i GDPR i samband med 
Art. 8 och 9 i EU:s Direktiv om 
visselblåsning som det har 
implementerats i EU:s 
medlemsstaters lagar.  

Art. 6 (1) (f) i GDPR baserat på 
Xylem-organisationens och deras 
dotterbolags legitima intresse av att 
undersöka efterlevnadsincidenter 
inom Xylem-gruppen för lagliga 
efterlevnadssyften.  

 

 

 

 

 

 

Vidta avhjälpande åtgärder 
Art. 6 (1) (c) i DS-GVO i samband 
med paragraf 8 och 9 i EU:s Direktiv 
om visselblåsning som det har 
implementerats i EU:s 
medlemsstaters lagar. 

Art. 6 (1) (f) i GDPR baserat på 
Xylem-organisationens och deras 
dotterbolags legitima intresse av att 
vidta avhjälpande åtgärder för att 
stoppa eventuella fortsatta 
efterlevnadsincidenter, för att 
förebygga ytterligare 
efterlevnadsincidenter inom Xylem-
gruppen och för att etablera, utöva 
eller försvara rättsliga anspråk i 
samband med efterlevnadsincidenter. 

Art. 6 (1) (b) i GDPR vid utförande av 
avhjälpande åtgärder enligt 
arbetslagstiftning. 

c) Ingen skyldighet att tillhandahålla personuppgifter 

Användning av Integrity Line för att anmäla potentiella efterlevnadsincidenter är frivilligt. Dock 
måste vissa personuppgifter tillhandahållas för att göra en anmälan. Utan dylika personuppgifter 
kan anmälan inte behandlas. Rätten att göra anmälningar anonymt är fortsatt opåverkad.  
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2.4 Mottagare av personuppgifterna 

a) Kommittén för Integrity Line och ansvariga utredare 

Xylem-organisationen tillhör Xylem-gruppen På grund av den interna organisationen och 
allokering av ansvarsuppgifter inom Xylem-gruppen, stödjer kommittén för Integrity Line och den 
ansvarige utredaren Xylem-organisationen med intag och hantering av anmälningar som görs via 
Integrity Line. Medlemmarna i kommittén för Integrity Line, den ansvarige utredaren liksom andra 
individer i Xylem-gruppen tillhandahåller ytterligare stöd för hanteringen av anmälningar som kan 
finnas på någon av dotterbolagen i Xylem-gruppen. 

Kommittén för Integrity Line kommer att bearbeta de registrerade individernas personuppgifter i 
samma syfte som beskrivs under 2.2. 

b) Utomstående parter 

I enskilda fall kan personuppgifter som är förknippade med en efterlevnadsincident komma att 
röjas för behöriga allmänna myndigheter, så som polisiära, administrativa och andra myndigheter, 
eller domstolar eller andra utomstående parter, så som utomstående rådgivare, i enlighet med 
gällande lagstiftning.   

c) Tjänsteleverantör 

Xylem-organisationen har anlitat vissa tjänsteleverantörer för att stödja verksamheten för Integrity 
Line och IT-systemen. Sådana tjänsteleverantörer kan ha tillgång till personuppgifter för 
registrerade individer och bearbeta sådana personuppgifter å Xylem-organisationens vägnar.   

2.5 Internationell Dataöverföring 

Xylem kommer att överföra personuppgifter till mottagare utanför den Europeiska unionen 
/Europeiska Ekonomiska Samarbetsområdet (“EU/EES”).  

a) En del mottagare av personuppgifterna t.ex. vissa organisationer inom Xylem-gruppen, eller 
vissa tjänsteleverantörer, befinner sig i länder utanför EU/EES för vilka 
Europakommissionen har fastställt att landet säkerställer skydd på en nivå som motsvarar 
graden av dataskydd inom EU/EES (adekvat skyddsnivå), så som mottagare i USA som 
har certifierats enligt EU-US Data Privacy Framework, eller mottagare i Kanada och 
Storbritannien. I dessa scenarier skyddas personuppgifter enligt paragraf 45 i GDPR.  

b) En del mottagare av personuppgifterna befinner sig i länder för vilka Europakommissionen 
inte har antagit något beslut om adekvat skyddsnivå. Della gäller framför allt mottagare i 
USA som Xylem Inc. som inte är certifierade enligt EU-US Data Privacy Framework.  I dessa 
fall har Xylem ingått vederbörliga avtal om dataöverföring med mottagarna baserat på 
standardavtal i enlighet med Art. 46 para. 2 lit. c GDPR och Xylem kommer att vidta andra 
steg som krävs av lagstiftning. En kopia av det ingådda standardavtalets klausuler kan 
efterfrågas via datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Bevaring av personuppgifter 

Vi bevarar dina personuppgifter så länge som det är nödvändigt för de syften som har omnämnts ovan, 
inklusive rättsliga dispyter eller rättsliga förfaranden som hänför sig till efterlevnadsincidenter och för 
interna organisatoriska efterlevnadssyften.  

2.7 Registrerades rättigheter  

Registrerade individer har de rättigheter som beskrivs nedan avseende bearbetningen av deras 
personuppgifter För att utöva dessa rättigheter ska registrerade individer kontakta Xylem på 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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datasubject.request@xylem.com. Registrerade individers rättigheter kan vara begränsade enligt 
tillämplig lagstiftning.  

a) Rätt till tillgång: Registrerade individer har rätt att när som helst erhålla bekräftelse om 
huruvida personuppgifter för den registrerade individen bearbetas, samt om så är fallet, få 
tillgång till de personuppgifter som är förknippade med dem och som bearbetas av Xylem, 
i den utsträckning och enligt villkoren i Art. 15 GDPR.  

b) Rätt till korrigeringar: Registrerade individer har rätt att utan otillbörligt dröjsmål från Xylem 
erhålla rättelse och komplettering av sina personuppgifter ifall de är inkorrekta eller 
ofullständiga, Art. 16 i GDPR.  

c) Rätt till radering: Registrerade individer har rätt att be om radering av deras personuppgifter 
enligt villkoren i Art. 17 i GDPR. 

d) Rätt till begränsning av bearbetningen: Registrerade individer har rätt att från Xylem erhålla 
begränsning av bearbetningen i enlighet med Art. 18 i GDPR. 

e) Rätt till dataportabilitet: Registrerade individer har rätt att från Xylem erhålla de 
personuppgifter angående sig själva som den registrerade individen har tillhandahållit till 
Xylem i ett strukturerat, vanligen använt och maskinläsbart format i enlighet med Art. 20 i 
GDPR.  

f) Rätt till invändningar: I vissa fall har registrerade individer rätt att invända mot 
bearbetningen på grund av deras speciella situation i enlighet med Art. 21 i GDPR. Xylem 
kommer att bifalla sådan begäran såvida Xylem inte har legitima skäl till bearbetningen som 
överträffar den registrerade individens intresse, rättigheter och frihet, eller ifall Xylem 
behöver fortsätta bearbeta uppgifterna för att etablera, utöva eller försvara ett rättsligt 
anspråk.   

g) Rätt att dra tillbaka samtycke: Ifall Xylem har bett om samtycke till bearbetningen av 
personuppgifter och den registrerade individen har tillhandahållit dylikt samtycke, har den 
registrerade individen rätt att dra tillbaka sitt samtyckeASXdefrtgyu67uyt när som helst med 
framtida verkan, utan avgift. Sådant tillbakadragande kommer inte att påverka lagligheten 
avseende bearbetningen före tillbakadragandet av samtycket.  

h) Skyldighet att meddela rättelser eller radering: Enligt Art. 19 i GDPR ska Xylem informera 
alla mottagare till vilka personuppgifter har röjts, om all begäran om rättelser eller radering 
av personuppgifter eller begränsning av bearbetningen, såvida detta inte visar sig vara 
omöjligt eller involverar oproportionerlig ansträngning. Registrerade individer har rätt att 
begära information om dessa mottagare från Xylem.  

i) Klagomål till integritetsskyddsmyndigheten Registrerade individer har även rätt att inlämna 
klagomål till en behörig dataskyddsmyndighet. Kontaktinformation för de olika 
översynsmyndigheterna för dataskydd inom EU finns här: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_de. 

För alla frågor om dataskydd kan du också kontakta vårt dataskyddsombud på 
datasubject.request@xylem.com. 

Vänligen notera att den stadgade skyldigheten att tillhandahålla sekretess för efterlevnadsanmälningar 
kan leda till restriktioner av registrerade individers rättigheter i enlighet med Art. 15 och 23 i GDPR.  

2.8 Ändringar av detta integritetsmeddelande 

Vi kan komma att då och då ändra denna integritetspolicy med framtida verkan. Du kan alltid hitta en 
aktuell version av detta integritetsmeddelande här 

mailto:datasubject.request@xylem.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.9 Övrigt 

För allmän information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se våra andra integritetspolicyer, t.ex. 
vår integritetspolicy för anställda medarbetare.  

 

Senaste ändring av detta integritetsmeddelande: 11 december 2023 

* * * * * 

 

Bilaga 

Anmälningsbara överträdelser enligt Integrity Line är incidenter som kan betraktas som 

1.  handlingar eller underlåtenheter som kan utgöra ett brott eller liknande allvarliga förbrytelser av 
lag som är föremål för sanktioner, inklusive sexuella trakasserier, vedergällning, eller 
diskriminering 

2.  överträdelse av lagar1 som hänför sig till  

2.1 lag om offentlig upphandling 

2.2 överträdelser av lagar avseende finansiella tjänster, produkter och marknader, samt 
förebyggande av pengatvätt och finansiering av terrorister 

2.3. överträdelser av lagar avseende produktsäkerhet och efterlevnad 

2.4.  överträdelser av lagar avseende transportsäkerhet 

2.5. överträdelser av lagar avseende miljöskydd 

2.6 överträdelser av lagar avseende strålningsskydd och kärnkraftssäkerhet 

2.7.  överträdelser av lagar avseende säkerhet för livsmedel och foder, djurs hälsa och 
djurskydd 

2.8. överträdelser av lagar avseende folkhälsa 

2.9. överträdelser av lagar avseende konsumentskydd 

2.10.  överträdelser av lagar avseende integritetsskydd och personuppgifter, samt säkerhet för 
nätverk och informationssystem 

* * * * * 

 
1 Som vidare specificeras i EU-2019/1937 DIREKTIV FRÅN EU-PARLAMENTET OCH EU-RÅDET 
den 23 oktober 2019 om skydd av individer som anmäler överträdelser av unionens lagar och alla lagar i EU:s medlemsländer 
som införlivar EU-DIREKTIV 2019/1937 I EU:s medlemsstaters lagar.   
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Oznámenie o ochrane osobných údajov pri oznamovaní nekalých praktík v EÚ 

Spoločnosť Xylem a jej sesterské spoločnosti („Xylem“) zriadili interný kanál na oznamovanie v oblasti 
dodržiavania predpisov („linka Integrity Line“). Oznámenie o ochrane osobných údajov pri oznamovaní 
nekalých praktík v EÚ („Oznámenie“) vás informuje o linke Integrity Line a spracúvaní vašich osobných 
údajov v súvislosti s linkou Integrity Line.  

Toto oznámenie sa na vás vzťahuje pri oznamovaní prostredníctvom linky Integrity Line, ak vás uviedli 
v oznámení podanom prostredníctvom linky Integrity Line a/alebo ak pomáhate pri vyšetrovaní takéhoto 
oznámenia, najmä ako súčasný alebo bývalý zamestnanec, uchádzač, zástupca, agent, zmluvný 
pracovník, dodávateľ, konzultant, zákazník alebo iný obchodný partner spoločnosti Xylem.  

______ 

 

Prehľad 

Informácie o linke Integrity Line  Oznámenie o ochrane osobných údajov 

1. Linka Integrity Line ako interné kanály na 
oznamovanie 

1.1. Kontaktné údaje pre linku Integrity Line 

1.2. Oprávnení oznamovatelia  

1.3. Incidenty týkajúce sa dodržiavania 
predpisov podliehajúce oznamovaniu  

1.4. Anonymné oznamovanie 

1.5. Povinnosť náležitej starostlivosti pred 
oznámením 

1.6. Postup a následné opatrenia  

1.7. Dôvernosť v prípade incidentov týkajúcich 
sa dodržiavania predpisov podliehajúcich 
oznamovaniu  

1.8. Ochrana pred odvetnými opatreniami  

2. Oznámenie o ochrane osobných údajov 

2.1. Prevádzkovateľ 

2.2. Účely spracúvania osobných údajov 

2.3. Kategórie osobných údajov a ich zdroj, 

právny základ a povinnosť poskytovať údaje 

2.4. Príjemcovia osobných údajov 

2.5. Medzinárodné prenosy údajov 

2.6. Uchovávanie osobných údajov 

2.7. Práva dotknutej osoby 

2.8. Zmeny tohto oznámenia o ochrane 
osobných údajov 

2.9. Iné 

 

______ 

1. Linka Integrity Line ako interné kanály na oznamovanie 

Spoločnosť Xylem zriadila linku Integrity Line ako interný kanál na oznamovanie, ktorý môže využiť 
akákoľvek osoba („Oznamovateľ“), najmä súčasní alebo bývalí zamestnanci, uchádzači, zástupcovia, 
agenti, zmluvní pracovníci, dodávatelia, konzultanti, zákazníci alebo iní obchodní partneri spoločnosti 
Xylem, na oznámenie určitých prípadov porušenia predpisov týkajúcich sa spoločnosti Xylem a jej 
obchodných činností v súlade so smernicou EÚ o oznamovaní nekalých praktík. Na oznámenia prijaté 
prostredníctvom linky Integrity Line bude dohliadať výbor pre linku Integrity Line v globálnej kancelárii 
pre dodržiavanie predpisov spoločnosti Xylem. Kontaktné údaje na linku Integrity Line sú uvedené nižšie 
v bode 2.1. 
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Oznamovatelia sa môžu rozhodnúť oznámiť incidenty týkajúce sa dodržiavania predpisov aj externým 
oznamovacím kanálom. Kontaktné údaje na externé kancelárie pre oznamovanie v rôznych krajinách 
EÚ nájdete tu. Spoločnosť Xylem vás nabáda, aby ste incidenty týkajúce sa dodržiavania predpisov 
v súvislosti so spoločnosťou Xylem najprv oznámili prostredníctvom linky Integrity Line, ak sa 
domnievate, že incident týkajúci sa dodržiavania predpisov môže spoločnosť Xylem účinne riešiť interne 
a ak sa domnievate, že nehrozí riziko odvetných opatrení. Ak incident týkajúci sa dodržiavania predpisov 
oznámený prostredníctvom linky integrity nebol napravený, oznamovateľ sa vždy môže obrátiť na 
externé kanály na oznamovanie. 

Spoločnosť Xylem sa zaviazala vytvárať pracovisko bez odvetných opatrení a netoleruje odvetné 
opatrenia. Zamestnanci, dodávatelia a neplatení pracovníci sa nesmú v žiadnej forme dopúšťať 
odvetných opatrení voči osobám, ktoré v dobrej viere upozornia na problém, zúčastnia sa vyšetrovania 
a/alebo sa inak zúčastnia na konaní podľa zákona. Spoločnosť Xylem verí, že netolerovanie odvetných 
opatrení je najlepším spôsobom, ako podporiť kultúru otvorenosti a dôvery a odhaliť prípady 
nedodržiavania predpisov, ktoré môžu poškodiť dobré meno a ďalší úspech spoločnosti Xylem. 

1.1 Kontaktné údaje pre linku Integrity Line 

Na linku Integrity Line sa môžete obrátiť prostredníctvom týchto kanálov: 

• portál na oznamovanie na webových stránkach (kliknite sem). 

• telefónna linka (medzinárodné telefónne čísla sú k dispozícii tu) a 

• členovia výboru pre linku Integrity Line (vedúci pracovník pre etiku a dodržiavanie predpisov 
spoločnosti Xylem, právny poradca spoločnosti Xylem pre etiku a dodržiavanie predpisov, 
hlavný právny poradca spoločnosti Xylem pre Európu alebo manažér pre dodržiavanie 
predpisov spoločnosti Xylem pre Európu).  

Oznamovatelia môžu v primeranej lehote požiadať aj o fyzické stretnutie, aby oznámili incident týkajúci 
sa dodržiavania predpisov.  

Spoločnosť Xylem ponúka ďalšie kanály na oznamovanie, ktoré sú uvedené v Etickom kódexe 
spoločnosti Xylem. 

1.2 Oprávnení oznamovatelia 

Každý jednotlivec môže oznámiť incident v oblasti dodržiavania predpisov, ako je uvedené v bode 1.3, 
prostredníctvom linky Integrity Line.  

1.3 Incidenty týkajúce sa dodržiavania predpisov podliehajúce oznamovaniu 

V súlade s platnými právnymi predpismi môžu oznamovatelia podávať oznámenia o incidentoch 
týkajúcich sa dodržiavania predpisov, ktoré sa týkajú potenciálneho alebo skutočného porušenia 
určitých právnych požiadaviek v súvislosti s obchodnou činnosťou spoločnosti Xylem, ako sú trestné 
činy, požiadavky právnych predpisov v oblasti financií a prania špinavých peňazí, požiadavky na 
bezpečnosť výrobkov, požiadavky právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa, požiadavky právnych 
predpisov na ochranu údajov a požiadavky právnych predpisov v oblasti životného prostredia. Zoznam 
typov incidentov týkajúcich sa dodržiavania predpisov, ktoré možno oznámiť prostredníctvom linky 
Integrity Line, je uvedený v prílohe („Incidenty týkajúce sa dodržiavania predpisov podliehajúce 
oznamovaniu“). Akékoľvek iné incidenty týkajúce sa dodržiavania predpisov môžu byť oznámené 
miestnym kanálom na oznamovanie, ako je uvedené v Etickom kódexe spoločnosti Xylem.  

Oznámenia týkajúce sa incidentov týkajúcich sa dodržiavania predpisov podliehajúcich oznamovaniu, 
vrátane samotných oznamovateľov, sú chránené smernicou EÚ o oznamovaní nekalých praktík 

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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a súvisiacimi zákonmi. Na uplatnenie takejto ochrany stačí, aby mal oznamovateľ dôvodné podozrenie, 
že sa vyskytol alebo sa v budúcnosti pravdepodobne vyskytne incident týkajúci sa dodržiavania 
predpisov podliehajúce oznamovaniu.  

1.4 Anonymné oznamovanie  

Oznamovatelia môžu podávať oznámenia o incidentoch týkajúcich sa dodržiavania predpisov 
podliehajúcich oznamovaniu anonymne. 

1.5 Oznamovanie v dobrej viere 

Spoločnosť Xylem žiada všetkých oznamovateľov, aby v dobrej viere oznámili incident týkajúci sa 
dodržiavania predpisov podliehajúci oznamovaniu prostredníctvom linky Integrity Line. Na účely tohto 
oznámenia sa oznámením „v dobrej viere“ rozumie oznámenie podané bez zlého úmyslu a so 
skutočným presvedčením, že došlo alebo môže dôjsť k nesprávnemu konaniu. Podané oznámenie, 
ktoré sa nakoniec ukáže ako chybné alebo nepodložené, samo osebe nepopiera skutočnosť, že 
oznámenie bolo podané v dobrej viere. Oznámenia, ktoré boli podané v zlej viere, môžu byť predmetom 
disciplinárneho konania až po ukončenie pracovného pomeru, ako aj nárokov na náhradu škody 
a opatrení na presadzovanie práva. Príkladom zlej viery sú osobné spory a obvinenia, o ktorých sa vie, 
že sú nepravdivé. 

Ak má oznamovateľ pochybnosti o určitých aspektoch, oznámi tieto pochybnosti pri oznamovaní 
incidentu týkajúceho sa dodržiavania predpisov podliehajúceho oznamovaniu, aby sa predišlo dojmu 
nepresných alebo nepravdivých vyhlásení.  

1.6 Postup a následné opatrenia 

Oznámenia týkajúce sa spoločnosti Xylem sa zasielajú výboru pre linku Integrity Line. Oznámenia sa 
spracujú takto: 

• Písomné zdokumentovanie oznámení, ak sa vyžaduje.  

• Určenie, či sa oznámený incident týkajúci sa dodržiavania predpisov kvalifikuje ako 
incident týkajúci sa dodržiavania predpisov podliehajúci oznamovaniu.  

• V prípade, že incident týkajúci sa dodržiavania predpisov nie je kvalifikovaný ako 
incident týkajúci sa dodržiavania predpisov podliehajúci oznamovaniu, výbor pre linku 
Integrity Line v jednotlivých prípadoch rozhodne, či sa oznámenie okamžite uzavrie 
a odstráni, alebo či si konkrétne okolnosti súvisiacich skutočností vyžadujú 
a odôvodňujú ďalšie vyšetrovanie.  

• V prípade incidentu týkajúceho sa dodržiavania predpisov podliehajúceho 
oznamovaniu výbor pre linku Integrity Line 

• určí najvhodnejšiu osobu alebo tím v rámci organizácie Xylem, ktorý sa bude ďalej 
zaoberať všetkými oznámeniami („Zodpovední vyšetrovatelia“). Ak je to vhodné, 
oznámenia spracúva osoba/tím ako zodpovedný vyšetrovateľ, ktorý sa nachádza 
v krajine alebo regióne, ktorého sa oznámenie týka. Ak oznamovateľ požiada 
o miestne spracovanie oznámenia, výbor pre linku Integrity Line túto žiadosť 
dôkladne preskúma a v prípade potreby postúpi oznámenie miestnej osobe/tímu 
ako zodpovednému vyšetrovateľovi;  

• do siedmich dní od doručenia oznámenia poskytne oznamovateľovi potvrdenie 
o jeho prijatí.  

• Zodpovedný vyšetrovateľ  
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• preskúma oznámenie a v prípade potreby požiada oznamovateľa o ďalšie 
informácie,  

• určí vhodné následné opatrenia, ako napríklad vykonanie interného vyšetrovania, 
postúpenie oznámenia inému orgánu, postúpenie oznámenia inej internej 
organizácii alebo oddeleniu spoločnosti Xylem alebo príslušnému štátnemu orgánu 
na ďalšie vyšetrovanie alebo uzavretie oznámenia z dôvodu nedostatku dôkazov 
alebo z iných dôvodov a 

• poskytne oznamovateľovi informácie najneskôr do troch mesiacov od potvrdenia 
o prijatí alebo, ak oznamovateľovi nebolo zaslané potvrdenie, do troch mesiacov 
od uplynutia sedemdňovej lehoty od podania oznámenia, o všetkých plánovaných 
alebo už prijatých následných opatreniach a ich dôvodoch, ak tieto informácie 
nemajú vplyv na vyšetrovanie alebo zúčastnené osoby.  

 

 

1.7 Dôvernosť v prípade incidentov týkajúcich sa dodržiavania predpisov podliehajúcich 
oznamovaniu 

Spoločnosť Xylem je zo zákona povinná zaobchádzať so všetkými oznámeniami o incidentoch 
týkajúcich sa dodržiavania predpisov podliehajúcich oznamovaniu a s akýmikoľvek inými informáciami, 
z ktorých možno priamo alebo nepriamo odvodiť totožnosť oznamovateľa, ako s dôvernými. Spoločnosť 
Xylem prijala opatrenia na zabezpečené spracovanie oznámení, ktoré zabraňujú prístupu 
neoprávnených osôb k nim. Okrem toho je spoločnosť Xylem zo zákona povinná zachovávať 
mlčanlivosť o totožnosti (i) oznamovateľa, (ii) všetkých osôb obvinených v oznámení z protiprávneho 
konania („obvinené osoby“) a (iii) všetkých tretích strán uvedených v oznámení.  

Totožnosť oznamovateľa, obvinených osôb a takýchto tretích strán bude v zásade známa len členom 
výboru pre linku Integrity Line a zodpovednému vyšetrovateľovi.  

V jednotlivých prípadoch môžu byť informácie o ich totožnosti poskytnuté aj príslušným štátnym 
orgánom, ako sú orgány činné v trestnom konaní, správne orgány a iné orgány, súdom alebo určitým 
tretím stranám, ako sú externí právni poradcovia, v súlade s platnými právnymi predpismi. Toto 
zverejňovanie podlieha primeraným bezpečnostným opatreniam. Oznamovateľ musí byť informovaný 
najmä o tom, že jeho totožnosť bude zverejnená, pokiaľ by takéto informácie neohrozili súvisiace 
vyšetrovanie alebo súdne konanie.  

1.8 Ochrana pred odvetnými opatreniami 

Spoločnosť Xylem sa zaviazala vytvárať pracovisko bez odvetných opatrení a netoleruje odvetné 
opatrenia. Zamestnanci, dodávatelia a neplatení pracovníci sa nesmú v žiadnej forme dopúšťať 
odvetných opatrení voči osobám, ktoré v dobrej viere upozornia na problém, zúčastnia sa vyšetrovania 
a/alebo sa inak zúčastnia na konaní podľa zákona. Spoločnosť Xylem verí, že netolerovanie odvetných 
opatrení je najlepším spôsobom, ako podporiť kultúru otvorenosti a dôvery a odhaliť prípady 
nedodržiavania predpisov, ktoré môžu poškodiť dobré meno a ďalší úspech spoločnosti Xylem. 

Oznamovateľ, všetky osoby, ktoré pomáhajú pri oznamovaní („Pomocníci“), tretie osoby, ktoré sú 
spojené s oznamovateľom, napríklad kolegovia alebo príbuzní, právnické osoby, ktoré má oznamovateľ 
alebo sú s ním podobne spojené, a všetky osoby, ktoré pomáhajú pri vyšetrovaní oznámenia ako 
svedkovia („Chránené osoby“), sú chránení zákonom pred odvetnými opatreniami a diskrimináciou 
v súvislosti s ich pracovnými činnosťami pre skupinu Xylem vrátane hrozieb alebo pokusov o odvetné 
opatrenia najmä v nasledujúcich formách: (a) pozastavenie výkonu práce, prepustenie, výpoveď alebo 
rovnocenné opatrenia; (b) degradácia alebo nepovýšenie; (c) presun povinností, zmena miesta výkonu 
práce, zníženie mzdy, zmena pracovného času; (d) neumožnenie vzdelávania; (e) negatívne pracovné 
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hodnotenie alebo pracovný posudok; (f) uloženie alebo vykonávanie akéhokoľvek disciplinárneho 
opatrenia, pokarhania alebo inej sankcie vrátane finančnej pokuty; (g) nátlak, zastrašovanie, 
obťažovanie alebo ostrakizácia; (h) diskriminácia, znevýhodňujúce alebo nespravodlivé zaobchádzanie; 
(i) nezmenenie dočasnej pracovnej zmluvy na trvalú, ak pracovník oprávnene očakával, že mu bude 
ponúknuté trvalé zamestnanie; (j) nepredĺženie alebo predčasné ukončenie dočasnej pracovnej zmluvy; 
(k) poškodenie vrátane poškodenia dobrej povesti osoby, najmä v sociálnych médiách, alebo finančná 
strata vrátane straty podnikania a straty príjmu; (l) zaradenie na čiernu listinu na základe neformálnej 
alebo formálnej dohody v rámci odvetvia alebo priemyslu, čo môže znamenať, že osoba v budúcnosti 
nenájde zamestnanie v danom odvetví alebo priemysle; (m) predčasné ukončenie alebo zrušenie 
zmluvy na tovar alebo služby; (n) zrušenie licencie alebo povolenia; (o) psychiatrické alebo lekárske 
odporúčania. 

______________________ 

2.  Oznámenie o ochrane osobných údajov 

Nasledujúce oznámenie o ochrane osobných údajov sa vzťahuje na spracúvanie osobných údajov 
oznamovateľov, obvinených osôb, akýchkoľvek iných tretích strán uvedených v oznámení podanom 
prostredníctvom linky Integrity Line, ako aj akýchkoľvek iných tretích strán, ktorých osobné údaje sa 
zhromažďujú a spracúvajú v priebehu vyšetrovania oznámenia („Dotknuté osoby“).  

2.1 Prevádzkovateľ 

Subjekt Xylem v EÚ, ktorého sa oznámenie týka („Subjekt spoločnosti Xylem“ alebo „my“), je 
prevádzkovateľom údajov, ktoré sa zhromažďujú a spracúvajú v súvislosti s (i) oznámením, ktoré sa 
týka spoločnosti Xylem a ktoré sa podáva prostredníctvom linky Integrity Line a (ii) akýmkoľvek 
následným vyšetrovaním oznámenia. Kontaktné údaje subjektu spoločnosti Xylem, ktorý je v tejto 
súvislosti prevádzkovateľom vašich osobných údajov, získate na adrese 
datasubject.request@xylem.com. Subjekt spoločnosti Xylem patrí do skupiny spoločností Xylem 
(„Skupina Xylem“). 

2.2 Účely spracúvania osobných údajov 

V rámci linky Integrity Line sa osobné údaje dotknutých osôb zhromažďujú a spracúvajú na tieto účely:  

a) riešenie potenciálnych prípadov nedodržiavania predpisov prostredníctvom následných 
opatrení, najmä vyšetrovaní;  

preskúmanie oznámenia s cieľom určiť vhodné následné opatrenia (pozri bod 1.6 vyššie); 
vykonanie vhodných následných opatrení, najmä prešetrenie potenciálneho incidentu týkajúceho 
sa dodržiavania predpisov, napr. prostredníctvom zhromažďovania dokumentov, preskúmania 
dokumentov a rozhovorov s cieľom objasniť potenciálne incidenty týkajúce sa dodržiavania 
predpisov a určiť nápravné opatrenia. V závislosti od obsahu a predmetu môže byť potrebné 
zapojiť externých právnych poradcov alebo informovať príslušný orgán. 

b) Prijatie nápravných opatrení 

Vykonávanie nápravných opatrení na ukončenie akéhokoľvek potvrdeného incidentu týkajúceho 
sa dodržiavania predpisov, na predchádzanie podobným incidentom týkajúcim sa dodržiavania 
predpisov, na právne spory a konania súvisiace s incidentom týkajúcim sa dodržiavania 
predpisov a na ochranu chránených osôb pred odvetnými opatreniami a diskrimináciou.  

2.3 Kategórie osobných údajov a ich zdroj, právny základ a povinnosť poskytovať údaje 

a) Kategórie osobných údajov a ich zdroj 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Na uvedené účely sa môžu spracúvať tieto osobné údaje o dotknutých osobách: faktické 
informácie o potenciálnom incidente týkajúcom sa dodržiavania predpisov, informácie obsiahnuté 
v dokumentoch týkajúcich sa potenciálneho incidentu týkajúceho sa dodržiavania predpisov, 
v závislosti od okolností konkrétneho prípadu aj informácie o totožnosti oznamovateľa, 
obvinených osôb a tretích strán uvedených v oznámení (napr. meno, obchodné kontaktné údaje, 
pozícia v spoločnosti), informácie získané pri následných rozhovoroch a preskúmaní dokumentov 
a akékoľvek závery vyvodené z vyšetrovania vrátane odporúčaných nápravných opatrení.  

b) Právny základ 

Na vyššie uvedené účely sa spoliehame na nasledujúce právne základy: 

Účel spracúvania Právny základ 

Riešenie potenciálnych prípadov 
nedodržiavania predpisov 
prostredníctvom následných opatrení, 
najmä vyšetrovania  

 

Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR v spojení 
s čl. 8 a 9 smernice EÚ o oznamovaní 
nekalých praktík, ako sú 
implementované do práva členských 
štátov EÚ. 

Čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR na 
základe oprávneného záujmu 
subjektu spoločnosti Xylem a jeho 
sesterských spoločností vyšetrovať 
incidenty týkajúce sa dodržiavania 
predpisov v rámci skupiny Xylem na 
účely dodržiavania právnych 
predpisov.  

 

 

 

 

 

 

Prijatie nápravných opatrení 
Čl. 6 ods. 1 písm. c) DS-GVO 
v spojení s čl. 8 a 9 smernice EÚ 
o oznamovaní nekalých praktík, ako 
sú implementované do práva 
členských štátov EÚ. 

Čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR na základe 
oprávneného záujmu subjektu 
spoločnosti Xylem a jeho sesterských 
spoločností prijať nápravné opatrenia 
na zastavenie prebiehajúcich 
incidentov týkajúcich sa dodržiavania 
predpisov, na predchádzanie ďalším 
incidentom týkajúcich sa dodržiavania 
predpisov v rámci skupiny Xylem a na 
preukazovanie, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov 
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v súvislosti s incidentmi týkajúcimi sa 
dodržiavania predpisov. 

Čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR pri 
prijímaní nápravných opatrení v rámci 
pracovného práva. 

c) Žiadna povinnosť poskytovať osobné údaje 

Používanie linky Integrity Line na oznamovanie potenciálnych incidentov týkajúcich sa 
dodržiavania predpisov je dobrovoľné. Na podanie oznámenia je však potrebné poskytnúť určité 
osobné údaje. Bez týchto osobných údajov nie je možné oznámenie spracovať. Právo na 
anonymné oznamovanie zostáva nedotknuté.  

2.4 Príjemcovia osobných údajov 

a) Výbor pre linku Integrity Line a zodpovední vyšetrovatelia 

Subjekt spoločnosti Xylem patrí do skupiny Xylem. Vzhľadom na vnútornú organizáciu 
a rozdelenie zodpovedností v skupine Xylem poskytuje výbor pre linku Integrity Line 
a zodpovední vyšetrovatelia podporu pre subjekt spoločnosti Xylem pri prijímaní a spracúvaní 
oznámení prijatých prostredníctvom linky Integrity Line. Člen výboru pre linku Integrity Line, 
zodpovední vyšetrovatelia, ako aj ďalšie osoby v skupine Xylem, ktoré poskytujú ďalšiu podporu 
pri spracovaní oznámení, sa môžu nachádzať v ktorejkoľvek sesterskej spoločnosti skupiny 
Xylem. 

Výbor pre linku Integrity Line bude spracúvať osobné údaje dotknutej osoby na rovnaké účely, 
ako sú uvedené v bode 2.2. 

b) Tretie strany 

V jednotlivých prípadoch môžu byť osobné údaje týkajúce sa incidentu týkajúceho sa 
dodržiavania predpisov poskytnuté príslušným verejným orgánom, ako sú orgány činné 
v trestnom konaní, správne orgány a iné orgány, alebo súdy alebo iné tretie strany, napríklad 
externí poradcovia, v súlade s platnými právnymi predpismi.  

c) Poskytovateľ služieb 

Subjekt spoločnosti Xylem si najal určitých poskytovateľov služieb na podporu prevádzky linky 
Integrity Line a systémov IT. Takíto poskytovatelia služieb môžu mať prístup k osobným údajom 
dotknutých osôb a spracúvať tieto osobné údaje v mene subjektu spoločnosti Xylem.   

2.5 Medzinárodné prenosy údajov 

Spoločnosť Xylem prenesie osobné údaje príjemcom mimo Európskej únie/Európskeho 
hospodárskeho priestoru („EÚ/EHP“).  

a) Niektorí príjemcovia osobných údajov, napr. niektoré subjekty skupiny Xylem alebo niektorí 
poskytovatelia služieb, sa nachádzajú v krajinách mimo EÚ/EHP, v prípade ktorých 
Európska komisia rozhodla, že táto krajina zabezpečuje úroveň ochrany rovnocennú 
s úrovňou ochrany údajov v EÚ/EHP (rozhodnutie o primeranosti), napríklad príjemcovia 
v USA, ktorí sú certifikovaní podľa rámca EÚ a USA na ochranu osobných údajov, alebo 
príjemcovia v Kanade alebo Spojenom kráľovstve. V týchto prípadoch sú osobné údaje 
chránené podľa čl. 45 nariadenia GDPR.  

b) Niektorí príjemcovia osobných údajov sa nachádzajú v krajine, pre ktorú Európska komisia 
neprijala rozhodnutie o primeranosti. Týka sa to najmä príjemcov v USA, ktorí nie sú 
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certifikovaní podľa rámca EÚ a USA na ochranu osobných údajov. V týchto prípadoch 
spoločnosť Xylem uzavrela s príjemcami príslušné dohody o prenose údajov na základe 
štandardných zmluvných doložiek podľa článku. 46 ods. 2 písm. c nariadenia GDPR 
a spoločnosť Xylem podnikne ďalšie kroky, ktoré vyžaduje zákon. Kópiu vykonávaných 
štandardných zmluvných doložiek si môžete vyžiadať na adrese 
datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Uchovávanie osobných údajov 

Vaše osobné údaje uchovávame tak dlho, ako je to potrebné na vyššie uvedené účely, vrátane právnych 
sporov alebo súdnych konaní týkajúcich sa incidentov súvisiacich s dodržiavaním predpisov a na 
interné organizačné účely súvisiace s dodržiavaním predpisov.  

2.7 Práva dotknutej osoby 

Dotknuté osoby majú v súvislosti so spracúvaním svojich osobných údajov práva opísané nižšie. Na 
uplatnenie týchto práv sa dotknuté osoby obrátia na spoločnosť Xylem na adrese 
datasubject.request@xylem.com. Práva dotknutej osoby môžu byť obmedzené platnými právnymi 
predpismi.  

a) Právo na prístup: Dotknuté osoby majú právo kedykoľvek získať potvrdenie o tom, či sa 
spracúvajú osobné údaje týkajúce sa dotknutej osoby, a ak je to tak, získať prístup 
k osobným údajom, ktoré sa ich týkajú a ktoré spracúva spoločnosť Xylem, v rozsahu a za 
podmienok uvedených v čl. 15 nariadenia GDPR.  

b) Právo na opravu: Dotknuté osoby majú právo na to, aby spoločnosť Xylem bez zbytočného 
odkladu opravila a doplnila ich osobné údaje, ak sú nepresné alebo neúplné, čl. 16 
nariadenia GDPR.  

c) Právo na vymazanie: Dotknuté osoby majú právo požiadať o vymazanie svojich osobných 
údajov, ktoré sa ich týkajú, za podmienok uvedených v čl. 17 nariadenia GDPR. 

d) Právo na obmedzenie spracúvania: Dotknuté osoby údajov majú právo požadovať od 
spoločnosti Xylem obmedzenie spracúvania v súlade s čl. 18 nariadenia GDPR. 

e) Právo na prenosnosť údajov: Dotknuté osoby majú právo získať od spoločnosti Xylem 
osobné údaje, ktoré sa ich týkajú a ktoré dotknutá osoba poskytla spoločnosti Xylem, 
v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte v súlade s čl. 20 
nariadenia GDPR.  

f) Právo namietať: V určitých prípadoch majú dotknuté osoby právo namietať proti 
spracúvaniu z dôvodov týkajúcich sa ich konkrétnej situácie v súlade s čl. 21 nariadenia 
GDPR. Spoločnosť Xylem sa bude riadiť takouto žiadosťou, pokiaľ spoločnosť Xylem 
nebude mať závažné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, 
právami a slobodami dotknutej osoby, alebo ak spoločnosť Xylem bude musieť pokračovať 
v spracúvaní údajov na určenie, výkon alebo obhajobu právneho nároku.   

g) Právo odvolať súhlas: Ak spoločnosť Xylem požiadala o súhlas so spracúvaním osobných 
údajov a dotknutá osoba takýto súhlas poskytla, dotknutá osoba má právo súhlas 
kedykoľvek bezplatne odvolať s účinnosťou do budúcnosti. Odvolanie súhlasu nemá vplyv 
na zákonnosť spracúvania pred jeho odvolaním.  

h) Oznamovacia povinnosť týkajúca sa opravy alebo vymazania: Podľa čl. 19 nariadenia 
GDPR spoločnosť Xylem oznámi všetkým príjemcom, ktorým boli osobné údaje poskytnuté, 
každú žiadosť o opravu alebo vymazanie osobných údajov alebo o obmedzenie 
spracúvania, pokiaľ sa to neukáže ako nemožné alebo si to nevyžaduje neprimerané úsilie. 
Dotknuté osoby majú právo požiadať spoločnosť Xylem o informácie o týchto príjemcoch.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
mailto:datasubject.request@xylem.com
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i) Podanie sťažnosti orgánu na ochranu údajov: Dotknuté osoby majú tiež právo podať 
sťažnosť príslušnému orgánu na ochranu údajov. Kontaktné údaje rôznych dozorných 
orgánov na ochranu údajov v EÚ sú k dispozícii tu: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_de. 

So všetkými otázkami týkajúcimi sa ochrany údajov sa môžete obrátiť aj na nášho úradníka pre ochranu 
údajov na adrese datasubject.request@xylem.com. 

Upozorňujeme, že zákonné povinnosti týkajúce sa dôvernosti oznámení týkajúcich sa dodržiavania 
predpisov môžu mať za následok obmedzenie práv dotknutých osôb v súlade s čl. 15 a 23 nariadenia 
GDPR.  

2.8 Zmeny tohto oznámenia o ochrane osobných údajov 

Tieto zásady ochrany osobných údajov môžeme z času na čas zmeniť s účinnosťou do budúcnosti. 
Aktuálnu verziu tohto oznámenia o ochrane údajov vždy nájdete tu 

2.9 Iné 

Všeobecné informácie o tom, ako spracúvame vaše osobné údaje, nájdete v našich ďalších zásadách 
ochrany osobných údajov, napr. v oznámení o ochrane osobných údajov zamestnancov.  

 

Posledná zmena tohto oznámenia o ochrane osobných údajov: 11. december 2023 

* * * * * 

 

Príloha 

Porušenia, ktoré možno oznámiť na linke Integrity Line, sú incidenty, ktoré možno kvalifikovať ako 

1.  konania alebo opomenutia, ktoré môžu byť trestným činom alebo podobným závažným 
porušením zákona, ktoré podlieha sankciám, vrátane sexuálneho obťažovania, odvety alebo 
diskriminácie 

2.  porušenie zákonov1 týkajúce sa  

2.1 práva v oblasti verejného obstarávania 

2.2 porušenia zákonov týkajúcich sa finančných služieb, produktov a trhov a prevencie prania 
špinavých peňazí a financovania terorizmu 

2.3. porušenia zákonov týkajúcich sa bezpečnosti a zhody výrobkov 

2.4.  porušenia zákonov týkajúcich sa bezpečnosti dopravy 

2.5. porušenia zákonov týkajúcich sa ochrany životného prostredia 

2.6 porušenia zákonov týkajúcich sa ochrany pred žiarením a jadrovej bezpečnosti 

 
1 Ako sa ďalej uvádza v SMERNICI EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2019/1937 
z 23. októbra 2019 o ochrane osôb, ktoré oznamujú porušenie práva Únie a všetkých právnych predpisov členských štátov EÚ, 
ktorou sa transponuje SMERNICA (EÚ) 2019/1937 do práva členských štátov EÚ.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
mailto:datasubject.request@xylem.com
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.7.  porušenia zákonov týkajúcich sa bezpečnosti potravín a krmív, zdravia zvierat a dobrých 
životných podmienok zvierat 

2.8. porušenia zákonov týkajúcich sa verejného zdravia 

2.9. porušenia zákonov týkajúcich sa ochrany spotrebiteľa 

2.10.  porušenia zákonov týkajúcich sa ochrany súkromia a osobných údajov a bezpečnosti sietí 
a informačných systémov 

* * * * * 
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EU:n tietosuojailmoitus ilmiantajille 

Xylem ja sen tytäryhtiöt (”Xylem”) ovat perustaneet sisäisen raportointikanavan (”Rehellisyyslinja”). 
Tässä EU:n tietosuojailmoituksessa (”ilmoitus”) kerrotaan sinulle Integrity Line -linjasta ja 
henkilötietojesi käsittelystä Integrity Line -linjan yhteydessä.  

Tätä ilmoitusta sovelletaan sinuun, jos teet ilmoituksen Rehellisyyslinja kautta, jos sinut mainitaan 
Rehellisyys kautta tehdyssä ilmoituksessa ja/tai jos autat tällaisen ilmoituksen tutkimisessa, erityisesti 
Xylemin nykyisenä tai entisenä työntekijänä, hakijana, edustajana, asiamiehenä, sopimussuhteisena 
työntekijänä, toimittajana, konsulttina, asiakkaana tai muuna liikekumppanina.  

______ 

 

Yleiskatsaus 

Tietoa rehellisyyslinjasta  Tietosuojailmoitus 

1. Rehellisyyslinja sisäisenä raportointikanavana 

1.1. Rehellisyyslinjan yhteystiedot 

1.2. Ilmoituskelpoiset ilmoittajat  

1.3. Ilmoitettavat sääntöjenmukaisuustapaukset  

1.4. Anonyymi raportointi 

1.5. Huolellisuusvelvollisuus ennen raportointia 

1.6. Menettely ja seurantatoimenpiteet  

1.7. Luottamuksellisuus raportoitavissa olevien 
vaatimustenmukaisuustapausten osalta  

1.8. Suoja kostotoimilta  

2. Tietosuojailmoitus 

2.1. Rekisterinpitäjä 

2.2. Tietojenkäsittelyn tarkoitukset 

2.3. Henkilötietoryhmät ja lähde, oikeusperusta 

ja velvollisuus toimittaa tietoja 

2.4. Henkilötietojen vastaanottajat 

2.5. Kansainväliset tiedonsiirrot 

2.6. Henkilötietojen säilyttäminen 

2.7. Rekisteröidyn oikeudet 

2.8. Muutokset tähän tietosuojaselosteeseen 

2.9. Muut 

 

______ 

1. Rehellisyyslinja sisäisenä raportointi kanavat 

Xylem on perustanut Integrity Line -linjan sisäiseksi raportointikanavaksi, jota kuka tahansa henkilö 
(”raportoijat”), erityisesti Xylemin nykyiset tai entiset työntekijät, hakijat, edustajat, asiamiehet, 
sopimussuhteiset työntekijät, tavarantoimittajat, konsultit, asiakkaat tai muut yhteistyökumppanit, voivat 
käyttää ilmoittaakseen tietyistä Xylemiin ja sen liiketoimintaan liittyvistä sääntöjen noudattamista 
koskevista tapauksista EU:n Whistleblowing-direktiivin mukaisesti. Rehellisyyslinjan kautta 
vastaanotettuja ilmoituksia valvoo Xylemin Global Compliance Officen  Rehellisyyslinjan yhteystiedot 
on esitetty jäljempänä kohdassa 2.1. 
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Ilmoittajat voivat myös päättää ilmoittaa sääntöjen noudattamiseen liittyvistä tapauksista ulkoisiin 
raportointikanaviin. EU:n eri maiden ulkoisten raportointitoimistojen yhteystiedot löytyvät seuraavasta 
osoitteesta tässä. Xylem kannustaa sinua ilmoittamaan Xylemiin liittyvistä sääntöjen noudattamista 
koskevista tapauksista ensin Integrity Line -linjan kautta, jos uskot, että Xylem voi tehokkaasti käsitellä 
sääntöjen noudattamista koskevaa tapausta sisäisesti ja jos katsot, ettei kostotoimien riski ole 
olemassa. Jos Rehellisyyslinjan kautta ilmoitettua sääntöjen noudattamista koskevaa tapausta ei ole 
korjattu, toimittaja voi aina palata ulkoisiin raportointikanaviin. 

Xylem on sitoutunut työpaikkaan, jossa ei esiinny kostotoimia, eikä Xylem suvaitse kostotoimia. 
Työntekijät, alihankkijat ja palkattomat työntekijät eivät saa ryhtyä minkäänlaisiin kostotoimiin ketään 
kohtaan, joka hyvässä uskossa tuo esiin huolenaiheen, osallistuu tutkimuksiin ja/tai osallistuu muulla 
tavoin mihin tahansa lain mukaiseen menettelyyn. Xylem uskoo, että kostotoimien sietämättä jättäminen 
on paras tapa edistää avoimuuden ja luottamuksen kulttuuria ja havaita sääntöjenvastaisuudet, jotka 
voivat vahingoittaa Xylemin mainetta ja menestystä. 

1.1 Rehellisyys -linjan yhteystiedot 

Rehellisyyslinjaan voi ottaa yhteyttä seuraavien kanavien kautta: 

• verkkosivuston raportointiportaali (klikkaa tästä). 

• puhelinlinja (kansainväliset puhelinnumerot löytyvät täältä); ja 

• Integrity Line -komitean jäsenet (Xylemin eettisestä ja sääntöjen noudattamisesta vastaava 
johtaja, Xylemin eettisestä ja sääntöjen noudattamisesta vastaava lakimies, Xylemin Euroopan 
lakimies tai Xylemin Euroopan sääntöjen noudattamisesta vastaava johtaja]).  

Ilmoittajat voivat myös pyytää fyysistä tapaamista kohtuullisessa ajassa ilmoittaakseen sääntöjen 
noudattamista koskevasta tapauksesta.  

Xylem tarjoaa muita raportointikanavia, jotka on määritelty Xylemin käytännesäännöissä. 

1.2 Ilmoituskelpoiset ilmoittajat 

Kuka tahansa henkilö voi tehdä 1.3 kohdassa määritellyn raportin sääntöjen noudattamista koskevasta 
tapauksesta Integrity Line -linjan kautta.  

1.3 Ilmoitettavat sääntöjenmukaisuustapaukset 

Sovellettavan lainsäädännön mukaisesti raportoijat voivat toimittaa raportteja 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvistä tapauksista, jotka liittyvät tiettyjen Xylemin liiketoimintaan liittyvien 
oikeudellisten vaatimusten, kuten rikosten, rahoitus- ja rahanpesulainsäädännön, 
tuoteturvallisuusvaatimusten, kuluttajansuojalainsäädännön, tietosuojalainsäädännön ja 
ympäristölainsäädännön vaatimusten, mahdolliseen tai todelliseen rikkomiseen. Luettelo sääntöjen 
noudattamiseen liittyvistä tapauksista, joista Integrity Line voi ilmoittaa, on esitetty liitteessä 
(”Ilmoitettavat sääntöjen noudattamiseen liittyvät tapaukset”). Kaikista muista 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvistä tapahtumista voidaan ilmoittaa paikallisille raportointikanaville 
Xylemin käytännesäännöissä <linkki> esitetyllä tavalla.  

Ilmoitettaviin sääntöjenmukaisuustapauksiin liittyviä raportteja, mukaan lukien raportoijat itse, suojataan 
EU:n ilmiantodirektiivillä ja siihen liittyvillä laeilla. Tällaisen suojan saamiseksi riittää, että ilmoittajalla on 
perusteltu syy epäillä, että raportoitava sääntöjen noudattamista koskeva tapahtuma on tapahtunut tai 
todennäköisesti tapahtuu tulevaisuudessa.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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1.4 Anonyymi raportointi  

Ilmoittajat voivat tehdä raportteja raportoitavista sääntöjen noudattamista koskevista tapauksista 
nimettömänä. 

1.5 Vilpittömässä mielessä tapahtuva raportointi 

Xylem pyytää kaikkia raportoijia ilmoittamaan raportoitavista sääntöjenmukaisuustapauksista Integrity 
Line -linjan kautta hyvässä uskossa. Tässä ilmoituksessa ”vilpittömässä mielessä” tehdyllä ilmoituksella 
tarkoitetaan ilmoitusta, joka tehdään ilman pahantahtoista tarkoitusta ja vilpittömässä uskossa siihen, 
että väärinkäytöksiä on tapahtunut tai saattaa tapahtua. Ilmoitus, joka osoittautuu lopulta virheelliseksi 
tai perusteettomaksi, ei sinänsä poista sitä, että ilmoitus on tehty vilpittömässä mielessä. Vilpillisessä 
mielessä tehdyistä ilmoituksista voidaan määrätä kurinpitotoimia irtisanomista myöten sekä 
vahingonkorvausvaatimuksia ja lainvalvontatoimia. Esimerkkejä vilpillisessä mielessä tehdyistä 
ilmoituksista ovat henkilökohtaiset riidat ja syytökset, joiden tiedetään olevan vääriä. 

Jos raportoijalla on epäilyksiä tietyistä seikoista, hänen on ilmoitettava näistä epäilyistä ilmoittaessaan 
raportoitavasta sääntöjen noudattamiseen liittyvästä tapahtumasta, jotta vältettäisiin epätarkkojen tai 
väärien lausuntojen vaikutelma.  

1.6 Menettely ja seuranta toimenpiteet 

Xylemiä koskevat raportit toimitetaan Rehellisyyslinjakomitealle. Raportit käsitellään seuraavasti: 

• Raportit dokumentoidaan tarvittaessa kirjallisesti.  

• Määritetään, voidaanko raportoitu vaatimustenmukaisuustapahtuma luokitella 
raportoitavaksi vaatimustenmukaisuustapahtumaksi.  

• Jos sääntöjen noudattamista koskeva välikohtaus ei täytä ilmoitettavan sääntöjen 
noudattamista koskevan välikohtauksen kriteerejä, Rehellisyyslinjakomitea päättää 
tapauskohtaisesti, onko raportti suljettava ja poistettava välittömästi vai edellyttävätkö 
ja oikeuttavatko taustalla olevien tosiseikkojen erityisolosuhteet lisätutkimuksia.  

• Jos kyseessä on raportoitava sääntöjen noudattamista koskeva tapahtuma, 
rehellisyyslinjan komitea tekee seuraavat toimet, 

• määrittää Xylemin organisaatiossa sopivimman henkilön tai ryhmän käsittelemään 
raportteja (”vastuulliset tutkijat”). Tarvittaessa raportit käsittelee vastuullisena 
tutkijana henkilö/ryhmä, joka sijaitsee maassa tai alueella, jota raportti koskee. Jos 
raportoija pyytää raportin paikallista käsittelyä, Rehellisyyslinjakomitea tutkii 
pyynnön huolellisesti ja siirtää raportin tarvittaessa paikallisen henkilön/ryhmän 
vastuullisen tutkijan käsiteltäväksi;  

• antaa raportoijalle vastaanottoilmoituksen seitsemän päivän kuluessa raportin 
vastaanottamisesta.  

• Vastaava tutkija  

• tarkastelee raporttia ja pyytää tarvittaessa lisätietoja raportoijalta,  

• määrittää asianmukaiset jatkotoimenpiteet, kuten sisäisen tutkinnan suorittamisen, 
raportoijan siirtämisen toiselle elimelle, raportin siirtämisen Xylemin toiselle 
sisäiselle organisaatiolle tai osastolle tai toimivaltaiselle valtion viranomaiselle 
lisätutkimuksia varten tai raportin käsittelyn lopettamisen todisteiden puuttuessa tai 
muista syistä; ja 
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• antaa raportoijalle viimeistään kolmen kuukauden kuluessa 
vastaanottokuittauksesta tai, jos raportoijalle ei ole lähetetty vastaanottokuittausta, 
kolmen kuukauden kuluessa raportin tekemistä seuraavan seitsemän päivän 
määräajan päättymisestä tiedot suunnitelluista tai jo toteutetuista 
jatkotoimenpiteistä ja niiden syistä edellyttäen, että nämä tiedot eivät vaikuta 
tutkimukseen tai asianosaisiin henkilöihin.  

 

 

1.7 Luottamuksellisuus raportoitavissa olevien vaatimustenmukaisuustapausten osalta 

Xylem on lain mukaan velvollinen käsittelemään luottamuksellisina kaikkia raportoitavia 
vaatimustenmukaisuustapauksia koskevia ilmoituksia ja kaikkia muita tietoja, joista voidaan suoraan tai 
epäsuorasti päätellä ilmoittajan henkilöllisyys. Xylem on ryhtynyt toimenpiteisiin raporttien 
käsittelemiseksi turvallisella tavalla, joka estää muiden kuin valtuutettujen henkilöiden pääsyn 
raportteihin. Lisäksi Xylem on lain mukaan velvollinen pitämään luottamuksellisena (i) raportoijan, (ii) 
kaikkien raportissa väärinkäytöksestä syytettyjen henkilöiden (”syytetyt henkilöt”) ja (iii) kaikkien 
raportissa mainittujen kolmansien osapuolten henkilöllisyyden.  

Raportoijan, syytettyjen henkilöiden ja tällaisten kolmansien osapuolten henkilöllisyys on periaatteessa 
vain Rehellisyyslinjakomitean jäsenten ja vastuullisen tutkijan tiedossa.  

Yksittäistapauksissa tietoja heidän henkilöllisyydestään voidaan luovuttaa myös toimivaltaisille valtion 
viranomaisille, kuten lainvalvontaviranomaisille, hallintoviranomaisille ja muille viranomaisille, 
tuomioistuimille tai tietyille kolmansille osapuolille, kuten ulkopuolisille oikeudellisille neuvonantajille, 
sovellettavan lainsäädännön mukaisesti. Näihin luovutuksiin sovelletaan asianmukaisia suojatoimia. 
Toimittajalle on erityisesti ilmoitettava, että hänen henkilöllisyytensä paljastetaan, elleivät tällaiset tiedot 
vaarantaisi asiaan liittyviä tutkimuksia tai oikeudenkäyntejä.  

1.8 Suoja Kostotoimilta 

Xylem on sitoutunut työpaikkaan, jossa ei esiinny kostotoimia, eikä Xylem suvaitse kostotoimia. 
Työntekijät, alihankkijat ja palkattomat työntekijät eivät saa ryhtyä minkäänlaisiin kostotoimiin ketään 
kohtaan, joka hyvässä uskossa tuo esiin huolenaiheen, osallistuu tutkimuksiin ja/tai osallistuu muulla 
tavoin mihin tahansa lain mukaiseen menettelyyn. Xylem uskoo, että kostotoimien sietämättä jättäminen 
on paras tapa edistää avoimuuden ja luottamuksen kulttuuria ja havaita sääntöjenvastaisuudet, jotka 
voivat vahingoittaa Xylemin mainetta ja menestystä. 

Raportoijaa, raportoinnissa avustavia henkilöitä (”avustajat”), raportoijaan sidoksissa olevia kolmansia 
henkilöitä, kuten työtovereita tai sukulaisia, raportoijan omistamia tai vastaavalla tavalla raportoijaan 
sidoksissa olevia oikeussubjekteja, sekä raportin tutkinnassa todistajana avustavia henkilöitä (”suojatut 
henkilöt”) suojellaan lailla kostotoimilta ja syrjinnältä, joka liittyy heidän työhönsä Xylem-konsernissa, 
mukaan lukien kostotoimien uhkailu tai yritykset, erityisesti seuraavissa muodoissa: (a) 
virantoimituksesta pidättäminen, lomauttaminen, irtisanominen tai vastaavat toimenpiteet; (b) 
alentaminen tai ylennyksen epääminen; (c) työtehtävien siirtäminen, työpaikan sijainnin muuttaminen, 
palkan alentaminen, työajan muuttaminen; (d) koulutuksen epääminen; (e) kielteinen suoritusarviointi 
tai työtodistuksen antaminen; (f) kurinpitotoimenpiteiden, huomautuksen tai muun rangaistuksen, 
mukaan lukien taloudellinen seuraamus, määrääminen tai täytäntöönpano; g) pakottaminen, pelottelu, 
häirintä tai syrjäyttäminen; h) syrjintä, epäedullinen tai epäoikeudenmukainen kohtelu; i) määräaikaisen 
työsopimuksen muuttamatta jättäminen pysyväksi työsopimukseksi, jos työntekijällä oli perusteltuja 
odotuksia siitä, että hänelle tarjottaisiin pysyvää työtä; (j) määräaikaisen työsopimuksen uusimatta 
jättäminen tai ennenaikainen irtisanominen; k) vahinko, mukaan lukien henkilön maineelle aiheutunut 
haitta, erityisesti sosiaalisessa mediassa, tai taloudellinen menetys, mukaan lukien liiketoiminnan 
menetys ja tulojen menetys; l) musta lista alan tai toimialan laajuisen epävirallisen tai virallisen 
sopimuksen perusteella, mikä voi johtaa siihen, että henkilö ei tulevaisuudessa löydä töitä kyseiseltä 
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alalta tai toimialalta; m) tavaroita tai palveluita koskevan sopimuksen ennenaikainen irtisanominen tai 
peruuttaminen; n) toimiluvan peruuttaminen; o) psykiatrinen tai lääketieteellinen lähete. 
 

______________________ 

2.  Tietosuojailmoitus 

Seuraavaa tietosuojailmoitusta sovelletaan ilmoittajien, syytettyjen henkilöiden, muiden Integrity-
järjestelmän kautta toimitetussa ilmoituksessa mainittujen kolmansien osapuolten sekä kaikkien muiden 
kolmansien osapuolten, joiden henkilötietoja kerätään ja käsitellään ilmoitusta tutkittaessa, 
henkilötietojen käsittelyyn (”rekisteröidyt”).  

2.1 Rekisterinpitäjä 

EU:ssa sijaitseva Xylemin yksikkö, jota raportti koskee (”Xylemin yksikkö” tai ”me”), on rekisterinpitäjä 
henkilötietojen osalta, joita kerätään ja käsitellään i) Xylemiin liittyvän ja Integrity Line -linjan kautta 
toimitetun raportin ja ii) raportin myöhemmän tutkimuksen yhteydessä. Ota yhteyttä osoitteeseen 
datasubject.request@xylem.com saadaksesi sen Xylem-yksikön yhteystiedot, joka on henkilötietojesi 
rekisterinpitäjä tässä yhteydessä. Xylem Entity kuuluu Xylem-konserniin (”Xylem Group”). 

2.2 Tietojenkäsittelyn tarkoitukset 

Rehellisyyslinjaohjelman yhteydessä rekisteröidyn henkilötietoja kerätään ja käsitellään seuraaviin 
tarkoituksiin:  

a) mahdollisten sääntöjen noudattamiseen liittyvien tapausten käsittely 
seurantatoimenpiteiden ja erityisesti tutkimusten avulla.  

Raportin tarkastelu asianmukaisten jatkotoimenpiteiden määrittämiseksi (ks. edellä 1.6 kohta); 
asianmukaisten jatkotoimenpiteiden toteuttaminen, erityisesti mahdollisten sääntöjen 
noudattamista koskevien tapausten tutkiminen, esimerkiksi keräämällä asiakirjoja, 
tarkastelemalla asiakirjoja ja haastattelemalla, jotta voidaan selvittää mahdolliset sääntöjen 
noudattamista koskevat tapaukset ja määrittää korjaavat toimenpiteet. Sisällöstä ja aiheesta 
riippuen voi olla tarpeen ottaa mukaan ulkopuolisia oikeudellisia neuvonantajia tai ilmoittaa 
asiasta toimivaltaiselle viranomaiselle. 

b) Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen 

Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vahvistettujen sääntöjen noudattamista koskevien 
tapausten lopettamiseksi, vastaavien sääntöjen noudattamista koskevien tapausten estämiseksi, 
sääntöjen noudattamista koskevaan tapaukseen liittyvien oikeudellisten riitojen ja menettelyjen 
osalta sekä suojattujen henkilöiden suojelemiseksi kostotoimilta ja syrjinnältä.  

2.3 Henkilötietoryhmät ja lähde, oikeusperusta ja velvollisuus toimittaa tietoja 

a) Henkilötietoryhmät ja lähde 

Seuraavia rekisteröityjen henkilötietoja voidaan käsitellä edellä mainittuja tarkoituksia varten: 
tosiasioita koskevat tiedot mahdollisesta sääntöjen noudattamista koskevasta tapauksesta, 
mahdolliseen sääntöjen noudattamista koskevaan tapaukseen liittyvien asiakirjojen sisältämät 
tiedot, yksittäisen tapauksen olosuhteista riippuen myös tiedot raportoijan, syytettyjen henkilöiden 
ja raportissa mainittujen kolmansien osapuolten henkilöllisyydestä (esim. nimi, liikekontaktitiedot, 
asema yrityksessä), myöhemmissä haastatteluissa ja asiakirjojen tarkastuksissa kerätyt tiedot 
sekä tutkinnan perusteella tehdyt johtopäätökset, mukaan luettuina suositellut korjaavat 
toimenpiteet.  

mailto:datasubject.request@xylem.com
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b) Oikeusperusta 

Edellä mainittuihin tarkoituksiin käytämme seuraavia oikeusperustoja: 

Käsittelyn tarkoitus Oikeusperusta 

Mahdollisten sääntöjen noudattamiseen 
liittyvien tapausten käsittely 
jatkotoimenpiteiden, erityisesti tutkinnan 
avulla.  

 

Art. 6 (1) c) GDPR yhdessä GDPR:n 
art. 8 ja 9 EU:n ilmiantajadirektiivin, 
sellaisena kuin se on pantu täytäntöön 
EU:n jäsenvaltioiden 
lainsäädännössä. 

Art. 6 (1) (f) GDPR, joka perustuu 
Xylem Entityn ja sen tytäryhtiöiden 
oikeutettuun etuun tutkia Xylem-
konsernissa tapahtuneita sääntöjen 
noudattamiseen liittyviä tapauksia 
lainsäädännön noudattamista varten.  

 

 

 

 

 

 

Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen 
Art. 6 (1) (c) DS-GVO yhdessä art. 8 
ja 9 EU:n ilmiantodirektiivin 
mukaisesti, sellaisena kuin se on 
pantu täytäntöön EU:n jäsenvaltioiden 
lainsäädännössä. 

Art. 6 (1) (f) GDPR, joka perustuu 
Xylem Entityn ja sen tytäryhtiöiden 
oikeutettuun etuun ryhtyä korjaaviin 
toimenpiteisiin meneillään olevien 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvien 
tapahtumien lopettamiseksi, uusien 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvien 
tapahtumien estämiseksi Xylem-
konsernissa ja 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvien 
tapahtumien yhteydessä 
oikeudellisten vaateiden laatimiseksi, 
esittämiseksi tai puolustamiseksi. 

Art. 6 artiklan 1 kohdan b alakohta 
GDPR:n mukaisesti, kun ryhdytään 
työlainsäädännön mukaisiin korjaaviin 
toimenpiteisiin. 

c) Ei velvollisuutta toimittaa henkilötietoja 
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Rehellisyyslinjan käyttö mahdollisten sääntöjen noudattamiseen liittyvien tapausten 
ilmoittamiseen on vapaaehtoista. Raportin tekeminen edellyttää kuitenkin tiettyjen henkilötietojen 
toimittamista. Ilman tällaisia henkilötietoja raporttia ei voida käsitellä. Oikeus tehdä ilmoitus 
nimettömänä ei vaikuta tähän.  

2.4 Henkilötietojen vastaanottajat 

a) Rehellisyyslinjan komitea ja vastuulliset tutkijat 

Xylem Entity kuuluu Xylem-konserniin. Xylem-konsernin sisäisen organisaation ja vastuunjaon 
vuoksi Integrity Line -komitea ja vastuulliset tutkijat tukevat Xylem Entityä Integrity Line -linjan 
kautta saatujen raporttien vastaanottamisessa ja käsittelyssä. Rehellisyyslinjan komitean jäsen, 
vastuulliset tutkijat sekä muut Xylem Groupin henkilöt, jotka antavat lisätukea raporttien 
käsittelyyn, voivat sijaita missä tahansa Xylem Groupin tytäryhtiössä. 

Rehellisyyslinjan komitea käsittelee rekisteröidyn henkilötietoja samoihin tarkoituksiin kuin 2.2 
kohdassa on esitetty. 

b) Kolmannet osapuolet 

Yksittäistapauksissa sääntöjen noudattamista koskevaan tapaukseen liittyviä henkilötietoja 
voidaan luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille, kuten lainvalvontaviranomaisille, 
hallintoviranomaisille ja muille viranomaisille, tai tuomioistuimille tai muille kolmansille osapuolille, 
kuten ulkopuolisille neuvonantajille, sovellettavan lainsäädännön mukaisesti.  

c) Palveluntarjoaja 

Xylem Entity on palkannut tiettyjä palveluntarjoajia tukemaan Rehellisyyslinjan ja IT-järjestelmien 
toimintaa. Tällaisilla palveluntarjoajilla voi olla pääsy rekisteröityjen henkilötietoihin ja ne voivat 
käsitellä kyseisiä henkilötietoja Xylem Entityn puolesta.   

2.5 Kansainväliset tiedonsiirrot 

Xylem siirtää henkilötietoja vastaanottajille Euroopan unionin/Euroopan talousalueen (”EU/ETA”) 
ulkopuolelle.  

a) Jotkin henkilötietojen vastaanottajat, esimerkiksi tietyt Xylem-konsernin yksiköt tai tietyt 
palveluntarjoajat, sijaitsevat EU:n/ETA:n ulkopuolisissa maissa, joiden osalta Euroopan 
komissio on todennut, että kyseinen maa takaa EU:n/ETA:n tietosuojan tasoa vastaavan 
tietosuojan tason (tietosuojan riittävyyttä koskeva päätös), kuten Yhdysvalloissa sijaitsevat 
vastaanottajat, jotka on sertifioitu EU:n ja Yhdysvaltojen tietosuojapuitteiden mukaisesti, tai 
Kanadassa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa sijaitsevat vastaanottajat. Näissä 
tapauksissa henkilötiedot suojataan artklan 45 GDPR:n mukaisesti.  

b) Jotkin henkilötietojen vastaanottajat sijaitsevat maassa, jonka osalta Euroopan komissio ei 
ole tehnyt päätöstä tietosuojan riittävyydestä. Tämä koskee erityisesti Yhdysvalloissa 
sijaitsevia vastaanottajia, joita ei ole sertifioitu EU:n ja Yhdysvaltojen välisen 
tietosuojakehyksen mukaisesti. Näissä tapauksissa Xylem on tehnyt vastaanottajien 
kanssa asianmukaiset tiedonsiirtosopimukset, jotka perustuvat vakiosopimuslausekkeisiin 
art. 46 kohdan mukaisesti. 2 lit. c yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ja Xylem 
toteuttaa muut lain edellyttämät toimenpiteet. Jäljennös täytetyistä 
vakiosopimuslausekkeista voidaan pyytää osoitteesta datasubject.request@xylem.com. 

2.6 Henkilötietojen säilyttäminen 

mailto:datasubject.request@xylem.com
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Säilytämme henkilötietojasi niin kauan kuin se on tarpeen edellä mainittuja tarkoituksia varten, mukaan 
luettuina sääntöjen noudattamista koskeviin tapauksiin liittyvät oikeudelliset riidat tai oikeudenkäynnit 
sekä sisäiset sääntöjen noudattamista koskevat organisatoriset tarkoitukset.  

2.7 Rekisteröidyn oikeudet 

Rekisteröidyillä on jäljempänä kuvatut oikeudet, jotka liittyvät heidän henkilötietojensa käsittelyyn. 
Näiden oikeuksien käyttämiseksi rekisteröidyn on otettava yhteyttä Xylemiin 
osoitteessadatasubject.request@xylem.com. Sovellettava lainsäädäntö voi rajoittaa rekisteröidyn 
oikeuksia.  

a) Oikeus tutustua tietoihin: Rekisteröidyllä on oikeus saada milloin tahansa vahvistus siitä, 
käsitelläänkö häntä koskevia henkilötietoja, ja jos näin on, oikeus saada pääsy häntä 
koskeviin henkilötietoihin, joita Xylem käsittelee, siinä laajuudessa ja sillä edellytyksellä kuin 
Xylemin lakisääteinen henkilötietolaki edellyttää.  

b) Oikeus oikaisuun: Rekisteröidyllä on oikeus saada Xylemiltä ilman aiheetonta viivytystä 
oikaisu ja täydennys henkilötietoihinsa, jos ne ovat virheellisiä tai puutteellisia, Art. 16 
GDPR:n mukaisesti.  

c) Oikeus tietojen poistamiseen: Rekisteröidyllä on oikeus pyytää häntä koskevien 
henkilötietojensa poistamista Xylemlin tietosuojasäännöstön artiklan 1 kohdan mukaisin 
edellytyksin 17 GDPR:n mukaisesti. 

d) Oikeus käsittelyn rajoittamiseen: Rekisteröidyillä on oikeus saada Xylemiltä käsittelyn 
rajoittaminen tietosuoja-asetuksen artiklan 1 kohdan mukaisesti. 18 GDPR:n mukaisesti. 

e) Oikeus tietojen siirrettävyyteen: Rekisteröidyllä on oikeus saada Xylemiltä häntä koskevat 
henkilötiedot, jotka rekisteröity on toimittanut Xylemille jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä 
ja koneellisesti luettavassa muodossa Xylemin tietosuojalainsäädännön artiklan mukaisesti. 
20 GDPR:n mukaisesti.  

f) Oikeus vastustaa: Tietyissä tapauksissa rekisteröidyillä on oikeus vastustaa käsittelyä 
heidän erityistilanteeseensa liittyvillä perusteilla Xylemlen artiklan mukaisesti. 21 GDPR:n 
mukaisesti. Xylem noudattaa tällaista pyyntöä, paitsi jos Xylemillä on pakottavia perusteltuja 
syitä käsittelyyn, jotka syrjäyttävät rekisteröidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos Xylemin 
on jatkettava tietojen käsittelyä oikeudellisen vaateen laatimista, esittämistä tai 
puolustamista varten.   

g) Oikeus peruuttaa suostumus: Jos Xylem on pyytänyt suostumusta henkilötietojen 
käsittelyyn ja rekisteröity on antanut tällaisen suostumuksen, rekisteröidyllä on oikeus 
peruuttaa suostumus milloin tahansa maksutta tulevaisuutta varten. Suostumuksen 
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista tapahtuneen käsittelyn laillisuuteen.  

h) Oikaisua tai poistamista koskeva ilmoitusvelvollisuus: Artiklan 1 kohdan mukaisesti. 19 
GDPR:n mukaisesti Xylem ilmoittaa kaikille vastaanottajille, joille henkilötietoja on 
luovutettu, kaikista pyynnöistä, jotka koskevat henkilötietojen oikaisemista tai poistamista 
tai käsittelyn rajoittamista, paitsi jos tämä osoittautuu mahdottomaksi tai vaatii kohtuuttomia 
ponnistuksia. Rekisteröidyllä on oikeus pyytää Xylemiltä tietoja näistä vastaanottajista.  

i) Valitus tietosuojaviranomaiselle: Rekisteröidyllä on myös oikeus tehdä valitus 
toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. EU:n eri tietosuojaviranomaisten yhteystiedot ovat 
saatavilla täällä: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de. 

Kaikissa tietosuojaa koskevissa kysymyksissä voit ottaa yhteyttä myös tietosuojavastaavaamme 
osoitteessa datasubject.request@xylem.com. 

mailto:datasubject.request@xylem.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
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Huomaa, että vaatimustenmukaisuusraportteja koskevat lakisääteiset salassapitovelvoitteet voivat 
johtaa rekisteröidyn oikeuksien rajoittamiseen tietosuojasäännösten noudattamista koskevan asetuksen 
(EY) N:o 2100/94 artiklan mukaisesti. 15 ja 23 yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.  

2.8 Muutokset tähän tietosuoja ilmoitukseen 

Voimme muuttaa tätä tietosuojaselostetta aika ajoin tulevaisuutta koskevin vaikutuksin. Löydät aina 
tämän tietosuojaselosteen ajantasaisen version täältä täältä 

2.9 Muut 

Yleistä tietoa siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi, saat muista tietosuojaselosteistamme, 
esimerkiksi työntekijöiden tietosuojailmoituksesta.  

 

Viimeisin muutos tähän tietosuojailmoitukseen: 11 Joulukuuta 2023 

* * * * * 

 

Liite 

Rehellisyyslinjan mukaiset raportoitavat tietoturvaloukkaukset ovat tapahtumia, jotka voivat olla 
luokiteltuina 

1. teoiksi tai laiminlyönneiksi, jotka voivat olla rikoksia tai vastaavia vakavia lainrikkomuksia, joista 
voidaan määrätä seuraamuksia, mukaan lukien seksuaalinen häirintä, kostotoimet tai syrjintä 

2. lakien rikkominen, 1 jotka koskevat  

2.1 julkisia hankintoja koskeva lainsäädäntö 

2.2 rahoituspalveluja, -tuotteita ja -markkinoita sekä rahanpesun ja terrorismin rahoituksen 
estämistä koskevan lainsäädännön rikkomukset 

2.3 tuoteturvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta koskevan lainsäädännön rikkominen 

2.4. liikenneturvallisuuteen liittyvien lakien rikkominen 

2.5. ympäristönsuojeluun liittyvien lakien rikkomukset 

2.6 säteilysuojelua ja ydinturvallisuutta koskevien lakien rikkomukset 

2.7. elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuutta, eläinten terveyttä ja hyvinvointia koskevien lakien 
rikkominen 

2.8. kansanterveyteen liittyvien lakien rikkominen 

2.9. kuluttajansuojaan liittyvien lakien rikkominen 

 
1 Kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissä (EU) 2019/1937 tarkemmin täsmennetään 
annettu 23 päivänä lokakuuta 2019, unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkilöiden suojelusta ja kaikista EU:n 
jäsenvaltioiden laeista, joilla DIREKTIIVI (EU) 2019/1937 saatetaan osaksi EU:n jäsenvaltioiden lainsäädäntöä.  

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/our-code-of-conduct/
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2.10. yksityisyyden ja henkilötietojen suojaa sekä verkko- ja tietojärjestelmien turvallisuutta 
koskevien lakien rikkominen 

* * * * * 
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