REKLAMAATIOLOMAKE

xylem

Let's Solve Water

Reklamaatiotapauksessa pyydamme toimimaan seuraavasti:

1. Tayta lomakkeen jokainen kohta huolellisesti, ndin nopeutat asiasi kasittelya.

2. Toimita taytetty lomake sahkopostitse osoitteeseen reklamaatiot@xylem.com. Liitd mukaan ostokuitti, tai lahetyslista
toimituksesta. llman ndita reklamaatiota ei voida kasitella.

3. Tulosta taytetty lomake ja liita se reklamoidun tuotteen mukaan mikali tuote lahetetaan tarkastettavaksi tai
palautettavaksi.

4. Otamme yhteyttd jatkokasittelyn osalta mahdollisimman pian.

Yhteystiedot tuotteen omistajalle

Yrityksen tai organisaation nimi Yhteyshenkilon nimi
Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
Postiosoite Postinumero ja -toimipaikka

Tuotteen tiedot
Tuotemerkki ja -malli Sarjanumero (useimmiten tyyppikilvessd, lahetd kuva tarvittaessa)

Myyijan tiedot (tukkumyyja, asennusyritys, tms.)

Myyija (nimi ja kaupunki) Ostopdiva (esim. ostokuitista, tai lahetyslistasta)
Myyjan yhteyshenkilo Myyjan yhteyshenkilon puhelinnumero
Ostotilauksen numero, mikali tilattu suoraan Xylemilta Xylem myyntitilauksen numero, mikali ostettu suoraan Xylemilta

Tiedot tuotteen kaytosta

Asennuspaikka (pumppaamo, kaivo, tms.) Asennus-/kayttéonottopaiva

Asennuspaikan postiosoite (mikali saatavilla) Postinumero ja -toimipaikka
Kayttoolosuhteet

[ Jate- tai hulevesi [] Puhdas vesi

[[] Happamat tai emiksiset nesteet [J En tieda / En ole varma / Muu, mika?

Tietoja ongelmasta
Vian havaitsemispaiva Kayttotunnit (jos ei tarkasti tiedossa, paras arvio)

Mita tapahtunut ja milloin, oireet ennen vikaantumista, onko vika jatkuva/satunnainen/ajoittainen, kylmalla/kuumalla jne.

Reklamaation paivamaara Reklamaatiolomakkeen tayttdjan nimi

Reklamaatioasioissa toimitaan Xylem yleisten myynti- ja toimitusehtojen mukaisesti.
Mikali tuotteen tarkastuksen yhteydessa ilmenee, ettd kyseessa ei ole takuuasia, veloitetaan tarkastus- ja kasittelykulut asiakkaalta.
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