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16. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne, pozar,
zalanie, pow6dz itp.),

b. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

c. uszkodzen wynikajgcych z instalacji i eksploatacji urzadzenia w warunkach lub w sposo6b niezgodny ze
specyfikacjg producenta,

d. uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

e. uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych,

f.  uszkodzen powstatych w wyniku braku podtgczenia wbudowanych w urzgdzenie standardowych
zabezpieczen lub ich nieprawidtowej konfiguraciji,
uszkodzen powstatych w wyniku braku niezbednych zabezpieczen w uktadzie zasilania.
czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany jest wykona¢ we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

miejsce i data wystawienia piecze¢ i podpis osoby upowaznionej

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie i akceptuje warunki zawarte w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

czytelny podpis
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KARTA GWARANCYJNA NR.............

Specyfikacja Gwarancji

Niniejsza Karta gwarancyjna dotyczy nastepujacych urzadzen:

Gwarancja wazna 18 miesiecy, czyli do .................

Wg zamoéwienia: ..............cooceiiiiiinenn

Ogolne warunki gwarancji

1. Xylem Water Solutions Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Karczunkowskiej 46, zwana
dalej "Gwarantem", udziela gwarancji, ze produkt wolny jest od wad materiatowych i wykonania.

2. Niniejsza gwarancja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez Kupujgcego.
Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz oryginalnej, poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej.

3. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad, zgodnie
z zasadami zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, poprzez naprawe lub wymiane urzadzenia.
O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.

4. Za wade materiatowg i wykonania uwaza sie wade tkwigcag w urzadzeniu powodujaca jego
funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacjg producenta.

5. Terminy gwarancji podane sg w Specyfikacji Gwarancji. Okres gwarancyjny na wymienione w czasie
naprawy elementy trwa do konca okresu gwarancyjnego dla catego produktu, lecz nie krécej niz 90 dni.
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6.Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub udostepnienie urzadzenia wraz
oryginalng, poprawnie wypetiong Karta Gwarancyjng (tzn. zawierajacg piecze¢ firmowg Gwaranta, date
sprzedazy, nazwe urzadzenia, numer seryjny, model / kod produktu, czytelny podpis osoby wystawiajacej karte
oraz podpis Kupujacego). Do kazdego urzgdzenia wystawia sie tylko jeden dokument Karty Gwarancyjnej w
chwili jego sprzedazy. Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego uprawniony z
gwarancji moze dochodzi¢ swych praw na terenie Polski. Informacje zawarte w instrukcji obstugi i innych
dokumentach dotgczonych do sprzedawanego urzgdzenia majg charakter uzupetniajgcy. Ma ona charakter
nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére moga by¢ zawarte w instrukcji obstugi lub innych
dokumentach dotaczonych do sprzedanego urzadzenia.

7.Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez

urzadzenie.

Szczegolne warunki gwarancji

1. Usterka powinna by¢ zgtaszana pisemnie do:
Xylem Water Solutions Polska Sp. z o.0.
ul. Karczunkowska 46
02-871 Warszawa
Tel. +48 22 735 81 00
Kom. +48 693 220 131

2.Zgtoszenie usterki urzadzenia powinno zawierac:
a. objawy usterki,
b. nazwe urzadzenia i jego numer fabryczny,
c. kompletny adres instalacji urzadzenia i telefon kontaktowy do Uzytkownika.
3.Decyzje o miejscu $wiadczenia ustug gwarancyjnych podejmuje Gwarant.
4.W przypadku $wiadczenia ustug gwarancyjnych w punkcie serwisowym Gwaranta uprawniony z gwarancji

powinien dostarczy¢ urzadzenie do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Gwaranta na
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koszt Gwaranta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas
transportu do serwisu.

5.W przypadku $wiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu eksploatacji uprawniony z gwarancji zgtasza
uszkodzenie pisemnie z danymi osoby kontaktowej, w celu umozliwienia uzyskania dalszych informacji
dotyczacych uszkodzenia. Po telefonicznej weryfikacji zgtoszenia pracownik serwisu Gwaranta w
umoéwionym terminie realizuje ustuge gwarancyjna.

6.Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ Gwaranta o usterce natychmiast po jej wystgpieniu.

7.Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do 14 dni od momentu
otrzymania wadliwego urzadzenia przez Serwis lub zgtoszenia usterki w przypadku ustug wykonywanych w
miejscu eksploatacji. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych
przypadkach. Po wykonaniu naprawy okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas naprawy.

8.W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancjg lub urzadzenie okazato sie sprawne Gwarant
poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o ptatnej naprawie i jej kosztach.

9.Gwarant moze odmoéwi¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niekompletnosci
urzgdzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci danych w dokumentacji, dokonywania nieautoryzowanych
napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem oraz
dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

10. Czesci oraz urzadzenia wymienione podczas $wiadczenia ustugi gwarancyjnej przez Gwaranta stajg sie
jego wtasnoscia.

11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci takich jak: demontazmontaz, zapakowania urzadzenia
przesytanego do serwisu, odtgczenie/podigczenie urzadzen do sieci energetycznej, do urzadzen
sterowniczych oraz oczyszczenia urzadzenia skierowanego do naprawy.

12. Podtgczenie urzadzen do sieci energetycznej oraz do urzadzen sterowniczych, moze byé wykonywane
tylko przez osoby z odpowiednimi uprawnieniami, co powinno by¢ potwierdzone w protokotach z tych rob6t.
13. Gwarant zastrzega sobie prawo do sprawdzania przebiegu przewidzianych instrukcjg zabiegéw

konserwacyjnych oraz warunkéw pracy urzadzen w okresie gwarancyjnym.

14. Gwarancja nie ma zastosowania do eksploatacyjnego zuzycia elementéw zuzywajgcych sie.

15. Uzytkownik ma obowigzek dokonywaé¢ corocznych przegladéw urzadzen. Przeglad musi by¢ zlecony
Gwarantowi na koszt Uzytkownika i potwierdzony protokotem. Brak wykonywania przegladéw powoduje
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