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KARTA GWARANCYJNA NR.............
Specyfikacja Gwarancji

Niniejsza Karta gwarancyjna dotyczy nastepujacych urzadzen

Oznaczenie urzadzenia [wpisa¢ drukowanymi literami]

Nazwa urzadzenia

Nr zamowieniowy

Numer seryjny

Nazwa pomp

Data produkcji

Numer seryjny pompa 1

Numer seryjny pompa 2

Numer seryjny pompa 3

Numer seryjny pompa 4

data sprzedazy data uruchomienia

Ogédlne warunki gwarancji:

1. Na dostarczone Urzadzenia i wykonane prace Producent udziela gwarancji na okres wskazany w umowie,
liczony od daty zakupu, lecz nie diuzszej niz okres 24 miesigecy wydtuzony o 6 miesiecy liczony od dnia
wystawienia faktury koncowej przez Producenta.

2. Producent udziela gwarancji prawidtowego dziatania Urzadzenia. Uprawnienia z tytutu gwarancji obejmujg
naprawe Urzadzenia.

3. W okresie trwania gwarancji Producent na swéj koszt dokonuje napraw urzadzen wynikajacych z wad
materiatowych lub produkcyjnych powstatych w trakcie normalnej pracy urzadzenia.

4. Gwarancja wazna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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5. W przypadku przeprowadzenia rozruchu w terminie pézniejszym niz 6 miesigecy od dnia wystawienia
faktury koncowej Producent zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowego, ptatnego przegladu
przedrozruchowego stanu technicznego Urzadzenia. Zaniechanie wykonania tego przegladu skutkuje
brakiem udzielenia Gwarancji.

6. Warunkiem realizacji roszczeh gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujacego karty gwarancyjnej,
kompletnie wypetnionej przez Sprzedawce (bezposredniego lub posredniego dystrybutora produktéw
Xylem) lub faktury zakupu. W przypadku zestawow wielopompowych GH (V,C,F), SMB, GS konieczne
jest przedstawienie protokotu pierwszego uruchomienia zestawu wykonanego przez serwis Xylem.
Ponadto w przypadku pomp typu NSC, (CC,F,), IXP (C), e-XC, e-MP (A,R,D) montowanych na ptycie
fundamentowej warunkiem realizacji $wiadczen gwarancyjnych jest okazanie przez kupujgcego protokotu
uruchomienia i osiowania pomp sporzadzonego przez serwis Xylem.

7. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i wady Urzadzenia powstate w wyniku napraw,
modyfikacji lub innych czynnosci wykonywanych przez inny podmiot niz Producent Urzgdzenia lub
Autoryzowany Serwis Producenta.

8. Dla urzgdzen, na ktére Producent udzielit gwarancji nie dtuzszej niz 24 miesigce, przeglady
gwarancyjne nie sg wymagane. Wyjatek stanowig pompy typu NSC, (CC,F,), IXP (C), e-XC, e-MP (A,R,D)
gdzie wymagany jest okresowy przeglad po 12 miesigcach od uruchomienia.

9. Dla urzadzen, na ktére Producent udzielit gwarancji dtuzszej niz 24 miesigce Zamawiajacy/Uzytkownik
zobowiagzany jest zleci¢ Autoryzowanemu Serwisowi Producenta wykonywanie odptatnych przegladéow
okresowych, przed uptywem kazdego roku liczonego od daty rozruchu Urzgdzenia.

10. W przypadku niewywigzania si¢ z przez Zamawiajgcego/Uzytkownika z obowigzku okreslonego w
ust. 9 gwarancja wygasa.

11.  Warunkiem utrzymania gwarancji jest terminowe wykonywanie przez Uzytkownika okresowych
czynnosci eksploatacyjnych zawartych w Ksigzce Eksploatacji Obiektu (stanowigcej zatacznik do DTR)
wraz z dokonaniem w niej odpowiedniego wpisu.

12.  Gwarancja nie obejmuje elementéw podlegajgcych naturalnemu zuzyciu wynikajgcych z
prawidtowego uzytkowania Urzadzenia miedzy innymi takich jak: styczniki, przekazniki, bezpieczniki
topikowe, ograniczniki przepigé, baterie, sygnalizatory, lampki sygnalizacyjne, maty filtracyjne,
uszczelnienia, uszczelki, tozyska, wirniki, zarowki, elementy ruchome wodomierzy. Gwarancja na czesci
wymienione w ramach napraw gwarancyjnych udzielana na 6 miesiecy od daty wykonania naprawy

13.  Wylgcza sie mozliwosé wykonywania roszczen z tytutu gwarancji przez czas, gdy
Zamawiajgcy/Uzytkownik pozostaje w opdznieniu wobec Producenta z zaptatg catosci lub czesci
naleznego mu wynagrodzenia. Wytaczenie to nie ma jednak wptywu na ustalenie poczgtku biegu okresu
gwarancji oraz na sam okres gwaranc;ji, ktéry okresla sie zgodnie z ust. 1, bez jakiegokolwiek
zawieszenia, przesuniecia lub przerwy w terminie jej obowigzywania.
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14. Producent jest zwolniony z odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej, jesli eksploatacja Urzadzenia odbywata sie
niezgodnie z odpowiednimi instrukcjami obstugi udostepnionych przez Producenta. Producent nie odpowiada
za wady i uszkodzenia powstate w wyniku uzywania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, poza
zakresem parametréw okreslonych w dokumencie karcie doborowej urzadzenia lub przy pracy z mediami
niezgodnymi z ustalonymi podczas doboru.

15. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia spowodowane: niewtasciwym transportem i skladowaniem, aktami
wandalizmu, kradziezg, nieodpowiednimi warunkami zasilania, przepieciami i wytadowaniami
atmosferycznymi, oddziatywaniem czynnikéw agresywnych chemicznie, uderzeniami mechanicznymi,
oddziatywaniem niewtasciwie podpartej instalacji przytgczeniowe;.

16. Zgtoszenia wad i usterek nalezy dokonaé niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia ich ujawnienia, mailem serwis@xylem.com

17. Warunkiem realizacji roszczen gwarancyjnych jest podanie numeru Urzadzenia, faktury zakupu, numeru
umowy oraz przystanie zgtoszenia reklamacyjnego z opisem powstatych wad, dokumentacjg fotograficzng
oraz podaniem petnych danych Zamawiajgcego/Uzytkownika.

18. Po sprawdzeniu i stwierdzeniu zasadnosci roszczen gwarancyjnych, Autoryzowany Serwis Producenta
dokona naprawy najp6zniej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

19. W razie braku mozliwosci naprawy w terminie, o ktérym mowa wyzej, Strony ustalg mozliwie najkrétszy,
uzasadniony warunkami technicznymi i organizacyjnymi, termin dokonania naprawy.

20. W przypadku uznania zgtoszenia za nieuzasadnione oraz w przypadku odmowy naprawy gwarancyjnej z
przyczyn nielezgcych po stronie Producenta, Zamawiajacy/Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami
zwigzanymi z dojazdem i diagnostykg oraz ewentualnym transportem i naprawa.

21. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji za wady i usterki powstate w wyniku:

. uszkodzen powstatych w wyniku przepie¢ w instalacji elektrycznej,

. uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego,

. naturalnego zuzycia, niewtasciwego przechowywania lub konserwaciji,

. hiezapewnienia w pomieszczeniu instalacji zestawu temperatury w zakresie od +5°C do +40°C,

. niezapewnienia w pomieszczeniu instalacji zestawu w zakresie od 5% do 85% przy braku kondensaciji,
f. niezapewnienia w pomieszczeniu instalacji zestawu kanalizacyjnych wpustéw podtogowych, podtagczonych
do instalacji umozliwiajgcej skuteczne odprowadzenie wody,

g. samodzielnej regulacji fabrycznie ustawionych parametréw pracy urzgdzenia (nastawy przetwornic
czestotliwosci, nastawy zabezpieczen w rozdzielnicy,

h. braku $cistego przestrzegania Dokumentacji Techniczno-Ruchowej, zestawu oraz pomp.

D Q00w

22. Podczas wykonywania przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta obowigzkéw
gwarancyjnych, Zamawiajgcy/Uzytkownik udzieli wszelkich niezbednych informacji zgdanych przez te
podmioty, zapewni wszelkie potrzebne media oraz zapewni dostep do Urzadzen w zakresie i czasie
potrzebnym do wykonania ww. obowigzkow.
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23. Zakres gwarancji nie obejmuje swiadczenia przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta
ustug konserwacyjnych oraz obowigzkowych przegladéw. Autoryzowany Serwis Producenta moze
zobowigzac sie do $wiadczenia takich ustug na mocy oddzielnej umowy.

24. Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje prac przygotowawczych i dodatkowych, takich jak: dokonanie
uzgodnien z gestorem sieci/instalacji wodociggowej, energetycznej, zapewnienie dzwigu do
demontazu/montazu elementéw wyposazenia przedmiotu gwarancji, odciecie doptywu wody do
urzgdzenia.

25. Autoryzowany Serwis Producenta zapewnia $wiadczenie wszelkich ustug rowniez po uptywie okresu
gwarancyjnego na mocy oddzielnej umowy.

26. Producent bedzie ponosi¢ na gruncie umowy odpowiedzialno$¢ kontraktowg za szkode wyrzgdzong
Zamawiajgcemu/Uzytkownikowi umysinie.

27. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Producenta, z wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 26.
28. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi.

29. Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy dokona wyboru miejsca realizacji ustug
gwarancyjnych, majgc na uwadze wzgledy technologiczne, ekonomiczne, logistyczne i BHP.

30. Xylem lub jego Autoryzowany Serwis realizujg $wiadczenia gwarancyjne wytgcznie w dni robocze. W
wypadku konieczno$ci wykonania swiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo wolne od pracy, koszty
dojazdu i robocizny ponosi Kupujgcy

31. Obowigzek $wiadczen gwarancyjnych powstanie pod warunkiem, ze wyréb zostat dobrany,
zamontowany i eksploatowany zgodnie z wytycznymi okreslonymi w katalogach i instrukcjach Xylem, oraz
zgodnie z ogolnymi zasadami eksploatacji urzadzen elektromechanicznych.

32. Gwarancja na towar wygasa, jezeli naprawy lub inne ingerencje w dane urzadzenie nie byty
przeprowadzone bezposrednio przez pracownikoéw serwisu Xylem lub jego Autoryzowany Serwis.
Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy czynnosci eksploatacyjnych okreslonych w instrukcji obstugi
poszczegdlnych urzgdzen.

miejsce i data wystawienia pieczec i podpis osoby upowaznionej

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie i akceptuje warunki zawarte w niniejszej karcie gwarancyjne;j.
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KARTA URUCHOMIENIA ZESTAWU MONTOWANEGO NA PLYCIE

Wymagania:

e  Pompa lub zestaw pompowy jest zamontowany na instalacji zgodnie z instrukcjg montazu i
eksploataciji.

e  Uwzglednione zostaty srodki bezpieczenstwa dla ludzi i sprzetu oraz lokalne i miedzynarodowe
przepisy bezpieczenstwa.

e Rurociggi sg czyste i zostaty przeptukana przed uruchomieniem.

o  Wszystkie kable elektryczne zostaty podtgczone do szafy elektrycznej sterujgce;j

. Instalacja jest zasilana odpowiednim napieciem zasilania, mocg elektryczng i jest wyposazona w
konieczne urzgdzenia pomocnicze

. Instalacja powinna by¢ zalana, odpowiednio odpowietrzona oraz zapewniajgca odpowiednie

zuzycie wody.

Zakres ustugi:
e  Sprawdzenie poprawnosci montazu
e  Sprawdzenie napiecia i zabezpieczen
e  Sprawdzenie poprawnosci montazu i dziatania czujnikéw.
e  Ustawienie odpowiednich funkcji i parametrow.
e Uruchomienie
e  Test parametréow pracy
e  Raport serwisowy z wykonanych ustawien
e  Osiowanie pompy, tylko ze sprzegtem elastycznym na ptycie fundamentowej,

e  Raport koncowy z przeprowadzonych prac i zalecen.

miejsce i data wystawienia pieczec i podpis osoby upowaznionej

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie i akceptuje warunki uruchomienia zestawéw pompowych.

/

@ LowARA WEDECO sanraRE



xylem

Let’s Solve Water

W celu wydtuzenia gwarancji prosimy o kontakt z serwisem Xylem:
Xylem Water Solutions Polska Sp z 0.0.
Ul.Karczunkowska 46, 02-871 Warszawa

serwis@xylem.com
Tel. +48 22 735 81 00
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Zlecenie wykonania przegladu serwisowi Xylem Water Solutions Polska Sp. z 0.0. jest warunkiem koniecznym wydtuzenia
gwarancji. Wykonanie przegladéw nalezy dokumentowac uzywajac ponizszego formularza.

Przeglad Podpis serwisanta
Nr wykonywany po Xylem
okresie Wykonane czynnosci potwierdzajacy
przegladu . .
(od rozpoczecia wykonanie
gwarancji) przegladu
1 12 miesiecy
2 24 miesigce
3 36 miesiecy
4 48 miesiecy
5 60 miesiecy
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