
Socios de servicio 
autorizados de Xylem
PROFESIONALES CALIFICADOS EN LOS QUE PUEDE CONFIAR
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Ha tomado una sabia decisión al elegir invertir 
en un equipo para agua/aguas residuales 
fabricado por Xylem. Nuestros productos de 
alta calidad Flygt, Godwin, Leopold, Sanitaire 
y Wedeco ofrecen un rendimiento confiable a 
largo plazo si cuentan con un mantenimiento 
periódico y se reparan con nuestras partes 
originales.

Hemos establecido una red de centros de 
servicio autorizados para ofrecer un servicio 
de mantenimiento y reparación rápido y 
confiable de nuestros productos Xylem en 
todo tipo de industrias de todo el mundo. 
Estamos encantados de recomendar a 
nuestros profesionales y experimentados 
socios de servicio autorizados de Xylem.

Ventajas
Seleccionamos a nuestros socios de servicio 
cuidadosamente y solo aceptamos a los 
candidatos mejor calificados. Cuando elije 
a un socio de servicio autorizado de Xylem, 
puede estar seguro de que recibirá un servicio 
calificado de alta calidad porque:

• Ofrecemos a nuestros socios un programa 
exclusivo y continuo de capacitación sobre 
productos y mantenimiento. 

• Certificamos a nuestros socios para que 
gestionen todo tipo de mantenimiento y 
reparaciones en equipos Xylem.

• Nuestros socios tienen un fácil acceso a la 
documentación técnica actualizada sobre 
los productos Xylem. 

• De ser necesario, nuestros socios tienen 
acceso inmediato a nuestra red global de 
especialistas para obtener asesoramiento y 
soporte técnico. 

• Efectuamos auditorías periódicas de los 
centros de servicio de los socios para 
asegurarnos de que cumplan nuestros altos 
estándares medioambientales, de calidad, 
salud y seguridad.

• Nuestros socios entienden la importancia 
de usar partes originales Xylem y se 
comprometen a usarlas para cada 
reparación, devolviendo de ese modo 
los equipos a sus capacidades operativas 
óptimas.

“Estamos encantados de recomendar a 
nuestros profesionales y experimentados 
socios de servicio autorizados de Xylem”.

Por qué
debería elegir un 
socio de servicio 
autorizado de Xylem
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Cartera de servicios
Nuestros socios de servicio autorizados están 
capacitados y cuentan con la certificación para 
proporcionar los siguientes tipos de servicios 
conforme a las especificaciones de Xylem:

Póngase en contacto con su socio de servicio 
autorizado de Xylem para obtener más 
información acerca del conjunto específico de 
servicios que puede proporcionar.

Sin correr riesgos: solo utilizamos piezas 
originales
Para disfrutar los beneficios a largo plazo de los 
productos Xylem no solo necesita los servicios 
competentes y accesibles que le puede 
proporcionar su socio de servicio autorizado 
sino también, repuestos originales Xylem de 
máxima calidad.

 Las partes Xylem originales son producidas o 
seleccionadas cuidadosamente por Xylem y se 
fabrican siguiendo las especificaciones exactas 
y los mismos procesos que los productos 
originales de la marca. Al usar piezas de 
repuesto Xylem originales, puede estar seguro 
de que sus equipos seguirán teniendo los altos 
estándares que tenían cuando los compró. El 
uso de piezas de repuesto no originales puede 
reducir en gran medida el valor de su inversión 
original.
 
Si recurre a su socio de servicio autorizado de 
Xylem, puede estar seguro de que usará partes 
originales en cada reparación. Nuestros centros 
de distribución altamente eficientes garantizan 
la disponibilidad y la entrega rápida y prioritaria 
de productos y piezas Xylem a nuestros socios 
de servicio autorizados de todo el mundo.  

Línea directa con Xylem
Si necesita más información acerca de las piezas 
originales o de los productos Xylem, sólo tiene 
que preguntar a su socio de servicio autorizado 
de Xylem quien siempre estará dispuesto a darle 
más información y cuenta con los contactos 
adecuados que le podrán ofrecer el soporte 
necesario. Para garantizar que recurra a un socio 
de servicio autorizado de Xylem, busque el logo 
oficial de socio de servicio de Xylem o póngase 
en contacto con la organización de Xylem Inc. 
de su país.

· Instalación y puesta en marcha: desde la 
gestión de proyectos y la supervisión de la 
instalación hasta la puesta en marcha.

· Reparación y mantenimiento: puede 
efectuarse en su planta o en el taller del socio.

· Acuerdos de mantenimiento: el 
mantenimiento preventivo de sus equipos 
puede adaptarse a sus requerimientos 
específicos.

· Inspección y auditoría: inspecciones y/o 
auditorías periódicas que minimizan el tiempo 
de inactividad y maximizan la rentabilidad.
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1) El tejido en plantas que conduce el agua de las raíces hacia las hojas
2) Una empresa líder global en tecnología del agua

Somos 12.000 personas con un propósito en común: crear soluciones innovadoras 
para atender las necesidades de agua en el mundo. Un elemento central de 
nuestra labor es desarrollar nuevas tecnologías que mejoren la forma de usar, 
conservar y reutilizar el agua.  Transportamos, tratamos, analizamos y devolvemos 
el agua al medio ambiente, y ayudamos a las personas a utilizarla con eficiencia 
en sus hogares, edificios, fábricas y granjas. En más de 150 países mantenemos 
una relación estrecha y prolongada con nuestros clientes, que nos conocen por 
nuestra potente combinación de marcas líderes y avanzados conocimientos en 
aplicaciones, todo ello respaldado por un legado en innovación tecnológica.  

Para información más detallada de cómo Xylem puede ayudarle, visite 
xyleminc.com.

 
Su socio de servicio autorizado de Xylem más cercano es:

© 2013 Xylem, Inc.

Xylem
Gesällvägen 33
SE-17487 Sundbyberg
Suecia
Tel. +46 8 4756000
www.xyleminc.com


