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Schulung & Technischer Support

STATTEN SIE IHRE MITARBEITER MIT DEN NOTIGEN KENNTNISSEN AUS

Holen Sie das meiste

aus lhren wichtigsten
Ressourcen heraus

Wenn Xylem-Anlagen angemessen und sicher verwendet werden, zahlt

sich Ihre Investition besser aus. Sie haben sich wegen ihrer Haltbarkeit,
Zuverlassigkeit und Effizienz fir Xylem-Anlagen entschieden. Machen

Sie das Beste daraus, indem Sie sicherstellen, dass lhre Anwender und
Servicetechniker tiber die erforderliche Kompetenz verfligen, um ihre Arbeit
gut zu erledigen. Sie kédnnen zum Beispiel das Wissen der Mitarbeiter in den
Bereichen Anlagenwartung, und Reparatur verbessern.

Beschreibung

Die Schulungen und die technische Unterstitzung von Xylem TotalCare
schlieBen Schulungen der Betreiber, Schulungen zur Ausristungswartung
und technische Betreuung durch unsere hochqualifizierten Techniker ein.
Diese Dienste ermdglichen Besitzern von Xylem-Geraten eine héhere
Produktivitat der Anlagen bei niedrigeren Kosten und so eine Maximierung
der Rendite.

Funktionsweise

Wir analysieren lhren Bedarf und entwickeln geeignete
Schulungsprogramme, um die Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter
zum Betrieb und zur Wartung von Geréaten und Steuersystemen von Xylem
zu erweitern. Durch individuelle Schulungsprogramme erhalten lhre
Mitarbeiter praktische Informationen zu Betrieb und Wartung, die dabei
helfen, stets die optimale Leistung lhrer Ausriistung zu erhalten. Bei Bedarf
ist auch immer der persénliche Kontakt zu unseren Experten méglich, die
standige technische Unterstiitzung bieten.

Das Ziel

Holen Sie sich kompetente Schulung, Support und Beratung von denen,
die lhre Gerate und Steuersysteme am besten kennen. Mit Schulungen
und technischen Dienstleistungen von Xylem TotalCare werden lhre
Mitarbeiter in die Lage versetzt, die Effizienz der Anlagen und der Wartung
zu verbessern.

SERVICES

Was kann Xylem fiir Sie tun?

Rufen Sie an unter: 0511/7800-750

rvgE— godwin® éif—g'i

www.xyleminc.com/totalcare

Warum Xylem TotalCare

Wenn Sie mit dem Xylem TotalCare Service arbeiten,
erhalten Sie einen sicheren, optimalen Betrieb, der nur
durch fundiertes technisches Know-how in den Bereichen
Wasser und Abwasser méglich ist.

e Verbesserung des Wissensstands und Fertigkeiten der
Mitarbeiter zur Wartung der Ausriistung

e Unterstiitzung des Personals bei der Verwaltung lhrer
Geréte oder Anlagen

* Maximierung der Rendite

e Investition in Wissen

Fallbeispiel 1

AuUFGABE: Kontrolle eines potentiellen
Uberflutungsproblems der Londoner U-Bahn und Erhéhung
der Wasseriiberwachungsfunktion.

L&suNG: Ein Xylem-Team beurteilte die Situation und stellte
eine Komplettlésung bereit, um das Hochwasserrisiko zu
verringern und die Ubersichtlichkeit zu erhhen. Unser
Team schulte auch den Betreiber der Londoner U-Bahn

im Bereich Wartung. Der Betrieb der Pumpe und der
Wasserstand werden nun laufend iberwacht, so dass in
dringenden Fallen schnelle Reaktionen maglich sind, die
auf genauen, zeitnahen Informationen basieren.

Fallbeispiel 2

HERAUSFORDERUNG: Vermittlung von technischem Wissen
fur die Beschéftigten der gréBBten UV-Desinfektionsanlage
in Dubai nach der Inbetriebnahme des Systems. Die Anlage
umfasst 2.700 Lampen und behandelt bis zu 30.000 m3/h
fir Wiederverwendungszwecke.

LOsuNG: Xylems AuBendiensttechniker fiihrten ein
intensives Programm zum “Know-how-Transfer” durch
(einschlieBlich Vorschriften zu Umwelt, Gesundheit

und Sicherheit), welches auf die Bedlirfnisse des
Anlagenbetreibers zugeschnitten war. Da es sich um eine
sehr komplexe Anlage handelt, erfolgte die Schulung
vor Ort, um so das Verstandnis der Anlagenteile durch
die Bediener zu maximieren. Die individuelle Schulung
flihrte zu einer verbesserten Anlagenleistung, weniger
Ausfallzeiten und einer héheren Produktivitat.

Preise

Die Gebiihren fiir Schulungen basieren auf einer festen
Kursgebiihr pro Teilnehmer und einer maximalen
Teilnehmerzahl pro Schulungseinheit.
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