TERMOS E CONDIGCOES DE SERVIGO - XYLEM AMERICAS

1. Aplicacéo.

(@) Estes termos e condigBes de
servigos - Xylem Américas (esses
“Termos”), bem como quaisquer
condi¢fes  especiais incorporadas
expressamente ao formulario de
cotacdo ou vendas, regerdo qualquer
venda de servicos pelo Prestador de
Servicos ao Cliente. As Partes
também  podem  ser tratadas
individualmente como "Parte" e
coletivamente como "Partes".

(b) Estes Termos, coletivamente
com outra(s) Declaracdo(des) de
Trabalho aplicavel(is) (o “Contrato™)
abrangem todo o acordo entre as
Partes e substitui todas as
comunicagBes, 0s contratos, as
negociacoes, representagdes e
garantias anteriores ou atuais, sejam
verbais e por escrito. Se as Partes
tiverem firmado um  Contrato
Principal de Servigos (um "CPS"), o
Pedido sera regido pelos termos desse
CPS. Em caso de discrepancia entre
os documentos de Contrato, eles
serdo aplicados na seguinte ordem: (i)
0 CPS (se houver); (ii) estes Termos.

(c) Estes Termos se sobrepbem a
quaisquer termos e condigdes gerais
do Cliente independentemente de o
Cliente ter enviado sua solicitagdo de
proposta ou o pedido, segundo estes
termos e o Prestador de Servicos
rejeite expressamente esses termos e
condi¢cbes gerais do Cliente. A
Prestacdo de Servigos para o Cliente
ndo constitui aceitacdo de quaisquer
termos e condicBes do Cliente e ndo
serve para alterar ou corrigir estes
Termos.

2. Servigos. O Prestador de Servigos
devera prestar os Servicos para 0
Cliente, conforme descrito no
Detalhamento do  Servico (oS
"Servicos"), de acordo com estes
Termos.

3. Datas de Execuc¢do. O Prestador
de Servicos fard o possivel para
cumprir as datas de execucdo
especificadas no Detalhamento do
Servi¢o, e quaisquer datas serdo
apenas estimativas.

4. Obrigacdes do Cliente. O cliente
deveré:

(@) cooperar com o Prestador de
Servicos em todas as questdes
relativas aos Servigos e dar acesso as
instalagbes do Cliente, a escritorios e
outras instalagbes que podem ser
solicitadas  pelo  Prestador de
Servicos, de maneira razoavel, com o
proposito de realizar os Servicos;

(b) fornecer ao Prestador de
Servicos todas as informagOes
relevantes sobre meio ambiente,
salide e seguranca antes de realizar os
Servigos e em todos 0s momentos
relevantes a partir de entdo, incluindo
a mitigacdo de riscos até a maxima
extensdo praticavel e/ou o aviso de
tais riscos, juntamente com 0s
requisitos referentes ao equipamento
de protecdo pessoal apropriado,
conforme necessério, a fim de
estabelecer e manter condicBes de
trabalho seguras;

(c) responder prontamente a qualquer
solicitacdo do Prestador de Servicos
para dar orientacdes, informacoes,
autorizagdes, aprovacdes ou decisdes
gue sejam razoavelmente necessarias
para o Prestador de Servigos realizar
Servigos, de acordo com as
exigéncias deste Contrato;

(d) fornecer  materiais ou
informagdes do cliente conforme a
solicitacdo do Prestador de Servicos
para realizar os Servicos em tempo
habil e garanta que os materiais ou
informacBes do cliente estejam
completos e precisos em todos o0s
respectivos materiais; e

xylem

Let’s Solve Water

(V1 - Effective 11.10.2017)

(e) obter e manter todas as licencas
e as autorizacbes necessarias e
cumprir todas as leis aplicaveis em
relacdo aos Servigos antes da data de
inicio dos Servicos.

5. Atos ou Omissdes do Cliente. Se
0 desempenho das obrigacdes do
Prestador de Servigos, sob este
Contrato, for impedido ou atrasado
por qualquer ato ou omissdo do
Cliente ou seus agentes,
subcontratados,  consultores  ou
empregados, ndo serd considerada
violacdo dessas obrigacbes pelo
Prestador de Servigos, sob este
Contrato, ou o Prestador de Servigos
ndo deverd custos, cobrangas ou
perdas  sofridas por ou de
responsabilidade do Cliente, em cada
caso, & medida que surgir, direta ou
indiretamente, de tal prevencdo ou
atraso ("Atraso do Cliente™).

6. Pedidos de Alteracéo.

(@) Um Pedido de Alteracdo
poderd resultar apenas de um dos
seguintes casos: (i) uma alteracdo do
escopo ou de outra proposta feita pelo
Cliente ou Prestador de Servicos com
a qual outra Parte tenha concordado
por escrito; (ii) uma alteracdo
material nas condigdes do site
descoberta como uma condicdo
latente durante a realizacdo dos
Servigos ou ndo conhecida ou
divulgada anteriormente de outra
forma; (iii) a ocorréncia de um evento
de forca maior, conforme descrito na
Secdo 17; (iv) uma mudancga na lei,
regra ou regulamentagdo que cause
impacto no trabalho do Prestador de
Servigo; (v) um Atraso do Cliente,
conforme apresentado na Segéo 5.

(b) No caso de evento(s) ou
circunstancia(s) que resultarem em
1
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um Pedido de Alteracdo, conforme
acima, a Parte interessada no Pedido
de Alteracdo devera preparar uma
proposta detalhada desse Pedido de
Alteracdo, incluindo: (i) o tempo
previsto para implementacdo das
alteracBes (ii) quaisquer variacdes
necessdrias as tarifas e outras
cobrancas pelos Servicos resultantes
da alteracdo; (iii) o provavel efeito
da alteracdo nos Servigos; e (iv)
quaiquer outros impactos que a
alteracéo pode causar no
cumprimento deste Contrato.

Imediatamente apo6s o recebimento da
proposta detalhada, as Partes deverdo
negociar e concordar com 0s termos
dessa alteracdo (um "Pedido de
Alteracdo") por escrito . Nenhuma
das Partes estara vinculada a qualquer
Pedido de Alteracdo a menos que isso
seja mutuamente acordado por
escrito, de acordo com a Secdo 25.
N&o obstante qualquer disposicdo em
contrario aqui contida, no caso de
evento(s) ou circunstancia(s) que
resultarem em um Pedido de
Alteracdo, sob a secdo 6(a)(ii),
6(a)(iii), 6(a)(iv) ou 6(a)(v) acima, 0
Prestador de Servigos terd direito a
um ajuste equivalente em
compensagdo (inclusive custos de
mobilizacdo e desmobilizacdo) e a
tempo para a realiza¢do dos Servicos.
Se as Partes ndo puderem concordar
com os termos dessa alteracdo e o
Prestador de Servicos for incapaz de
concluir a realizacdo dos Servigos, o
Prestador de Servicos podera optar
por rescindir o Contrato e o Cliente
sera responsavel pelo pagamento dos
Servigos prestados até a data do
encerramento, incluindo os custos do
trabalho em andamento e
desmobilizagdo e sem qualquer
obrigacéo ou responsabilidade
adicional cabivel ao Cliente.

(c) N&o obstante a Secdo 6(a) e
a Secdo 6(b) acima, o Prestador de
Servicos  poderd, ocasionalmente
alterar os  Servicos sem 0
consentimento do Cliente, desde que
tais alteraces néo afetem
significativamente a natureza ou o
escopo dos Servicos, ou as taxas ou
quaisquer  datas de  execucdo
estabelecidas no Detalhamento do
Servico.

(d) O Prestador de Servigos
poderd cobrar pelo tempo que gastar
avaliando e documentando uma
solicitacdo de alteracdo do Cliente
periodicamente ou de acordo com 0
material usado, de acordo com o
Detalhamento do Servigo.

7. Cotacao, Interrupcao,
Expiragdo. As cotacbes sdo validas
por trinta (30) dias corridos a partir
da data de emissdo, salvo
especificacdo contraria. O Prestador
de Servigos se reserva o direito de
cancelar ou interromper a cotacdo a
qualquer momento com ou sem aviso
Ou causa prévia para a aceitacdo do
Cliente. N&o haver4d Contrato se
qualquer uma das  condicBes
especificadas no formulario de
cotacdo ou venda néo for preenchido
pelo Cliente para a satisfacdo do
Prestador de Servicos dentro de trinta
(30) dias corridos apés o
conhecimento por escrito do pedido
pelo Prestador de Servigos Ainda
assim, o Prestador de Servicos se
reserva o direito de aceitar quaisquer
documentos contratuais recebidos do
Cliente apds esse periodo de trinta
(30) dias corridos

8. Taxas e Despesas; Termos de
Pagamento; Juros por Pagamentos
em Atraso.

(@) Pelos Servicos prestados pelo
Prestador de Servicos e os direitos
concedidos ao Cliente sob este
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Contrato, o Cliente devera pagar as
taxas estabelecidas no Detalhamento
do Servico.

(b) O Cliente concorda em
reembolsar o Prestador de Servicos
por todas as despesas razoaveis com
viagens e despesas correntes do
Prestador de Servicos, em conexao
com a realizacdo dos Servicos.

(c) O pagamento integral sera
realizado dentro de trinta (30) dias
apés a data da fatura, salvo
estabelecido em  contrrio  na
documentacdo do Prestador de
Servigos. Caso 0 pagamento nédo seja
feito até o vencimento, uma vez que
permitido pela lei, o Cliente
concordara em pagar ao Prestador de
Servigcos uma taxa financeira ou de
servico do menor entre (i) um e meio
porcento (1,5%) por més (18% ao
ano) ou (ii) a tarifa mais alta
permitida pela lei aplicavel, sobre o
saldo devido da fatura a partir da data
de vencimento da fatura. O Cliente é
responsavel por todos os custos e
despesas associados a qualquer
cheque sem fundo devolvido ou
custos ou despesas incorridos pelos
esforgos de cobranca do Prestador de
Servicos. Todas as vendas a créedito
estdo sujeitas a aprovagdo prévia do
departamento de crédito do Prestador
de Servigos. (iii) Além disso, no
caso de o pagamento ndo ser feito até
0 vencimento, o0 Prestador de
Servigos  podera  suspender a
realizacdo de todos os Servicos até
que o0 pagamento seja feito
integralmente.

9. Impostos. O  Cliente  sera
responsavel por todos os impostos de
venda, uso e contribuicdo, e
quaisquer outros impostos,
obrigagdes ou cobrangas semelhantes
de qualquer natureza impostos por
entidades federais, estaduais ou
municipais por qualquer valor a pagar
pelo Cliente, de acordo com este
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documento.

10. Propriedade Intelectual. Todos
os direitos de propriedade intelectual,
inclusive direitos autorais, patentes,
revelagdo de patente e invengdes
(patentedveis ou ndo), marcas
registradas de servigo, segredos
comerciais, conhecimento técnico e
outras informacBes confidenciais,
imagem comercial, nome comercial,
logotipos, nomes corporativos e
nomes de dominio, em conjunto com
a imagem relativas aos mesmos,
trabalho derivado e outros direitos
(coletivamente, "Direitos de
Propriedade Intelectual”) em e para
todos os documentos, produto do
trabalho e outros materiais oferecidos
ao Cliente sob este Contrato ou
preparados por ou em nome do
Prestador de Servicos durante a
realizagdo dos Servigos, inclusive
quaisquer itens identificados como
tais no Detalhamento dos Servicos
(coletivamente, "Produtos™), exceto
quaisquer Informacdes Confidenciais
do Cliente ou materiais do cliente,
serdo de propriedade do Prestador de
Servicos. O Prestador de Servicos,
neste ato, concede ao Cliente uma
licenca para uso de todos os Direitos
de Propriedade Intelectual sem taxa
adicional e de maneira global,
perpétua, nédo exclusiva,
intransferivel, ndo-sublicenciavel,
totalmente paga e livre de royalties na
medida necessaria para permitir que
o0 Cliente faca uso razoavel dos
Produtos e Servicos.

11. Informacdes Confidenciais.

€)] Todas as informagBes
confidenciais, ndo puablicas e de
propriedade das Partes, inclusive,
entre outros, segredos comerciais,
tecnologia e informacdes
pertencentes a operagdes e estratégias
comerciais, e informagdes
pertencentes a clientes, precos e
marketing (coletivamente,

"Informacdes Confidenciais"),
divulgadas pelo Prestador de Servicos
para o Cliente e pelo Cliente para o
Prestador de  Servigos, sejam
divulgadas verbalmente ou
divulgadas ou acessadas por escrito,
por meio eletrénico ou outra midia ou
forma, e sejam marcadas ou nédo,
designadas ou identificadas, em
contrario, como "confidenciais", em
conjunto com a prestacdo dos
Servicos e este Contrato, séo
confidenciais e ndo deverdo ser
divulgadas ou copiadas sem o
consentimento prévio por escrito da
Parte  divulgadora.  Informagdes
Confidenciais néo incluem
informacgBes que sejam: (i) de

dominio padblico; (ii)  conhecidas
pelo Cliente no momento da
divulgacdo; ou (iii) obtidas

legitimamente  pelo  Cliente de
terceiros, maneira ndo confidencial.

(b) O Cliente concorda em usar as
Informagdes Confidenciais apenas
para fazer uso dos Servigos e
Produtos.

(c) O Prestador de Servigos tera o
direito de procurar medidas cautelares
por qualquer violagao desta Sec¢éo.

12. Representacdo e Garantia.

(@) Por um periodo de noventa (90)
dias a partir da data da fatura, salvo
estabelecido em  contrdrio no
formulério de cotagdo ou vendas ou
por reconhecimento de pedido, o
Prestador de Servicos declara e
garante para o Cliente que realizara
0s  Servicos  usando  pessoal
especializado, com experiéncia e
qualificagdes e de maneira
profissional, de acordo com as
normas geralmente reconhecidas do
setor para servicos semelhantes, e
dedicara os recursos adequados para
atender a suas obrigacGes, conforme
estabelecido neste Contrato
("Garantia").
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(b) O Prestador de Servigos nédo
sera responsavel por uma violacdo da
Garantia estabelecida na Se¢do 12(a)
a menos que o Cliente dé aviso prévio
acerca dos Servigcos falhos, com
descricao razoavel, para o Prestador
de Servigos dentro de trinta (30) dias
a partir do momento em que o Cliente
descobrir, ou que deveria ter
descoberto, que 0s Servigos estavam
falhos.

(c) Sujeito a Secdo 12(b), o
Prestador de Servicos devera, a seu
exclusivo critério: (i) reparar ou
realizar tais Servicos novamente ou
(ii) fornecer crédito ou reembolsar
pelo valor dos Servicos pela tarifa pro
rata do contrato.

(d) A GARANTIA ANTERIOR E

EXCLUSIVA E  SUBSTITUI
QUALQUER GARANTIA,
CONDICOES OU TERMOS
EXPRESSOS OU IMPLICITOS

DE QUALQUER NATUREZA

RELATIVA AOS SERVICOS
FORNECIDOS DE ACORDO
COM ESTE DOCUMENTO,
INCLUSIVE, ENTRE OUTROS,
QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E
ADEQUACAO PARA
QUALQUER OBJETIVO
ESPECIFIVO, QUE ESTAO

RENUNCIADAS E EXCLUIDAS

EXPRESSAMENTE NO
PRESENTE DOCUMENTO.
SALVO ESPECIFICACAO

CONTRARIA NA LEI, A
REPARACAO EXCLUSIVA DO
COMPRADOR E O RISCO
ACUMULADO DO PRESTADOR
DE SERVICOS PELA
VIOLACAO DA GARANTIA
EXPOSTA ACIMA SAO
LIMITADOS AS REPARACOES
ESTABELECIDAS NA SECAO
12(c).
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13. Limitacéo de
Responsabilidade.

SALVO ESPECIFICACAO
CONTRARIA NA LEI, EM
NENHUM CASO O RISCO
ACUMULADO DO PRESTADOR
DE SERVICOS, TENHA
SURGIDO DEVIDO A OU
ESTEJA RELACIONADO A UMA
VIOLACAO DO CONTRATO,
DELITO CIVIL (INCLUSIVE
NEGLIGENCIA) OU OUTROS,
DEVERA EXCEDER oS
VALORES ACUMULADOS
PAGOU OU A PAGAR AO
PRESTADOR NOS TERMOS DO
DETALHAMENTO DE SERVICO
APLICAVEL, AMPLIANDO A

REIVINDICACAO. )
PRESTADOR DE SERVICOS
NAO TERA

RESPONSABILIDADES COM O
CLIENTE OU COM QUAISQUER
TERCEIROS PELA PERDA DE

LUCRO, PERDA DE
ECONOMIAS  ANTECIPADAS
OU RECEITA, PERDA DE
RECEIRA, PERDA DE

NEGOCIO, PERDA DE USO,
PERDA DE OPORTUNIDADE,
PERDA DE DADOS OU
REDUCAO DO VALOR, PERDA
DA REPUTACAO OU POR
QUALQUER DANO INDIRETO,
CONSEQUENCIAL,

ACIDENTAL, ESPECIAL,
PUNITIVO OU EXEMPLAR
INDEPENDENTEMENTE DE
TAIS DANOS SEREM
PREVISIVEIS OU NAO OU SE O
PRESTADOR DE SERVICOS
TIVER SIDO AVISADO SOBRE
A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS E
INDEPENDENTEMENTE DA
FALHA DE QUALQUER
ACORDO OU CORRECAO DO
PROPOSITO CENTRAL. AS
LIMITACOES DE
REPONSABILIDADE

ANTERIORES TERAO EFEITO

INDEPENDENTEMENTE  DOS
ATOS, OMISSOES,
NEGLIGENCIA ou
RESPONSABILIDADE

EXPRESSA DO PRESTADOR DE

SERVICOS DURANTE O
DESEMPENHO OU NAO, DE
ACORDO COM ESTE
DOCUMENTO.

14. Rescisdo. Além das remediacdes
que poderdo ser aplicadas sob este
Contrato, o Prestador de Servigos
poderd rescindir este Contrato, com
efeito imediato, apds aviso por escrito
para o Cliente, se o Cliente:

(a) deixar de pagar qualquer valor
devido sob este Contrato, e tal falha
persistir por mais trinta (30) dias ap6s
0 recebimento do aviso por escrito do
ndo pagamento pelo Cliente;

(b) ndo tenha posto em pratica ou
cumprido nenhum dos termos deste
Contrato, intergral ou parcialmente;
ou

(¢) peca insolvéncia, faléncia ou
inicie ou j& tenha iniciado os
procedimentos de faléncia,
concordata, reorganizacdo societaria
ou atribuicdo para o beneficio dos
credores.

15. Seguro. Durante a vigéncia deste
Contrato, o Cliente devera, a seus
préprios custos, manter o seguro em
pleno vigor e eficacia, o que inclui,
entre outros, despesas comerciais
gerais (incluindo despesas com
produtos), com um valor de cobertura
de no minimo US$ 10.000.000,00 (10
milhdes de délares estadunidenses) e
Risco do  Construtor  quando
aplicvel, com seguradoras de boa
reputacdo e seguras financeiramente.
Sob a solicitacdo do Prestador de
Servicos, o Cliente devera fornecer ao
Prestador de Servicos um certificado
de seguro da seguradora do Cliente
que evidencie a cobertura de seguro
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especificada nestes Termos. O
certificado do seguro devera incluir o
Prestador de Servicos como segurado
adicional, que deverd permanecer em
vigor apos a conclusdo dos Servigos e
do(s) periodo(s) de garantia
aplicavel(is). O Cliente também deve
fornecer um certificado de renovacdo
gue evidencie esses requisitos quando
0 Servico e/ou o periodo de garantia
se estender apds o atual periodo de
cobertura do Cliente em vigor. O
Cliente devera fornecer ao Prestador
de Servigos aviso prévio por escrito
dez (10) dias antes em caso de
cancelamento ou mudanca da politica
do seguro do Cliente. Salvo
especificacdo contréria na lei, o
Cliente devera exigir que a
seguradora renuncie a todos os
direitos de sub-rogacdo contra as
seguradoras do Prestador de Servigo e
0 Prestador de Servigo.

16. Isengdo. Nenhuma isencdo por
parte do Prestador de Servigos de
qualquer uma das provisdes deste
Contato estard em vigor exceto se
estabelecido  explicitamente  por
escrito e assinato pelo Prestador de
Servicos Nenhuma falha ao exercer,
ou atraso em exercer, quaisquer
direitos, correcdo, poder ou privilégio
que surgir deste Contrato opera como
ou podera ser considerado uma
isen¢do do mesmo. Nenhum exercicio
Unico ou parcial de qualquer direito,
correcdo, poder ou privilégio, de
acordo com este documento, impede
qualquer outro exercicio do mesmo
ou de qualquer direito, remédio,
poder ou privilégio.

17. Forca Maior. O Prestador de
Servicos  poder4d  cancelar ou
suspender este Contrato, e 0 Prestador
de Servigos ndo serd responsavel por
qualquer falha em produzir ou operar,
ou por qualquer atraso na producdo
ou realizacéo de  quaisquer
obrigagdes, devido a circunstancias
que estejam fora do controle razoavel
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do Prestador de Servicos, inclusive,
entre outros, atos da natureza,

incéndios, enchentes ou outros
desastres  naturais, guerras e
perturbagdes civis, levantes, atos de
governo, terrorismo, doengas,

restricbes na moeda corrente, redugdo
de mdo de obra ou disputas,
indisponibilidade de material,
combustivel, energia ou transporte,
falhas de fornecedores ou
subcontratados ao realizar entregas,
que levara a ampliacdo do tempo de
desempenho em um valor igual ao
periodo justificado, desde que o
Prestador de Servigos tenha, o mais

rapido possivel apos ter
conhecimento real do inicio de
qualquer atraso justificavel,

notificado ao Cliente de tal atraso, do
motivo do mesmo e da possivel
duracédo e consequéncia do mesmo. O
Prestador de Servigos deverd usar dos
melhores esforgos para eliminar a
causa do atraso, a interrupcdo e a
suspensdéo e para retomar o
cumprimento de suas obriggacOes
com o minimo de atraso possivel.

18. Atribuicdo. O Cliente ndo
devera atribuir nenhum de seus
direitos ou delegar nenhuma de suas
obrigacdes sob este Contrato, sem a
autorizacdo prévia por escrito do
Prestador de Servicos. Qualquer
suposta atribuicdo ou delegacdo que
violar esta Secdo serd nula. Nenhuma
atribuicdo ou delegacdo libera o
Cliente de nenhuma de suas
obrigacdes sob este Contrato.

19. Relacionamento  entre  as
Partes. O relacionamento entre as
Partes ¢ 0 mesmo dos contratantes
independentes. Nada contido neste
Contrato representard a criacdo de
uma agéncia, parceria, joint venture
ou outra forma de empreendimento
conjunto, relagdo de emprego ou
relacionamento fiduciario entre as
Partes, e nenhuma das Partes tera
autoridade para contratar em nome da

outra Parte ou vincula-la de nenhuma
maneira.

20. N&o Havera Beneficiarios
Terceiros. Este Contrato é para
beneficio exclusivo das Partes do
presente e seus respectivos sucessores
e cessionarios permitidos, e nada no
presente documento, expresso ou
implicito, tem o propoésito de ou
devera conferir a qualquer outra
pessoa ou entidade qualquer direito,
beneficio ou remediacao juridicos ou
equivalente, de qualquer natureza sob
ou devido a estes Termos.

21. Lei Vigente. OS TERMOS
DESTE CONTRATO E TODOS 0S
DIREITOS E OBRIGACOES NOS
TERMOS DESTE DOCUMENTO
SERAO REGIDOS PELAS LEIS DA

JURISDICAO ONDE 0
ESCRITORIO DO PRESTADOR DE
SERVICO ESTIVER

LOCALIZADO, AO QUAL ESTE
PEDIDO FOI ENVIADO (SEM
REFERENCIA AOS PRINCPIPIOS
DO CONFLITO DAS LEIS). 0OS
DIREITOS E AS OBRIGACOES
DAS PARTES, NOS TERMOS
DESTE CONTRATO, NAO SERAO
REGIDOS PELA CONVENCAO
DA ONU DE 1980, EM
CONTRATOS PARA A VENDA

INTERNACIONAL DE
PRODUTOS.

22. Avisos. Todos 0s  avisos,
solicitacd@es, reivindicagoes,
demandas, isengdes e  outras

comunicagdes, nos termos deste
contrato, (cada um deles um "Aviso™)
deverdo ser feitos por escrito e
enderecados as Partes, com 0s
enderecos estabelecidos no
Detalhamento dos Servicos, ou para
outro endereco que puder ser
designado pela Parte destinada por
escrito. Todos o0s avisos serdo
entregues por  correio  expresso
reconhecido  nacionalmente  (com
todas as taxas pré-pagas), fax (com
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confirmacdo de transmissdo) ou
servico de correio certificado e
registrado (em cada caso, com a
postagem pré-paga e o recibo de
devolugdo solicitado). Salvo
especificagdo contraria neste
Contrato, um Aviso entra em vigor
apenas (a) ap0s o recebimento da
Parte destinada e (b) se a Parte que
estiver dando este Aviso tiver
cumprido com as exigéncias desta
Secao.

23. Autonomia das Clausulas. Se
qualquer termo ou provisdo deste
Contrato for invalido, ilegal ou
inexigivel em qualquer jurisdicéo, tal
invalidade, ilegalidade ou
inexigibilidade ndo afetara nenhum
outro termo ou provisdo deste
Contrato ou invalidard ou tornard
inexigivel tal termo ou provisdo em
qualquer outra jurisdi¢&o.

24. Sobrevivéncia. As provisbes
destes Termos, que, por natureza,
serdo aplicados além de seus termos,
permanecerdo em vigor apds qualquer
rescisdo ou expiracdo deste Contrato,
entre outros, inclusive as seguintes
provisbes: Conformidade com as
Leis, Confidencialidade, Lei Vigente,
Submisséo a Jurisdicdo/Arbitragem e
Sobrevivéncia.

25. Correcdo e Alteracdo. Este
Contrato s6 podera ser corrigido ou
alterado de forma escrita que
especificamente  estabeleca  que
corrige este Contrato e seja assinado
por um representante autorizado de
cada Parte.

26. Regulamentacgéo de
Exportages. O  Prestador de
Servigos concorda em cumprir todas
as leis, regras e regulamentacGes
apliciveis, inclusive relativas a
exportacdo e reexportacdo de dados e
servigos técnicos. O Prestador de
Servicos fornecerd ao Cliente, a seu
préprio custo razodvel, informagoes,
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documentacbes e  registros de
transacOes eletrénicas relativos aos
Servigos realizados, necessarios para
o Cliente  cumprir  quaisquer
obrigacdes relativas a alfandega ou
para permitir que o Cliente
reinvidique tratamento preferencial
ao servico para produtos elegiveis sob
os regimes de preferéncia comercial
aplicaveis.

27. Sucessores e Cessionarios. O
Pedido e estes Termos vinculardo as

Partes e seus sucessores e
cessionarios. Se o Cliente ou o
Prestador de Servicos for incorporado
a outra entidade, o sucessor legal da
Parte incorporada devera tornar-se
automaticamente parte deste contrato
e tera o0s mesmos direitos e
obrigagBes que seu antecessor sob
este contrato. O Prestador de Servicos
concorda e garante que dara aviso ao
Cliente o0 mais rapido possivel sibre o
conhecimento de qualquer mudanga
significativa do controle nos negdcios
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do Prestador de Servicos ou se o
Prestador de Servicos deixar ou
ameace deixar de fazer negdcios, mas
hipbtese alguma o aviso serd dado
mais de quarenta e oito (48) horas
ap6s a mudanga no controle tiver
ocorrido.

28. Titulos. Os titulos das secGes
contidos no presente documento sdo
apenas para referéncia e nao afetardo,
de maneira alguma, o significado ou a
interpretacdo desses Termos Padréo.



